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LISTADE SIGLAS

AAD 9 Auxiliar de Agéo Direta
AEML 6 Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA & Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP 3 Assistentes Pessoais

ASCT & Acdes sociais, culturais e
técnicas

ASG 0 Auxiliares Servigos Gerais
AVD 0 Atividades da Vida Diaria
ATl & Atividades transversais de
inclusédo

BAR 0 Banco de Alimentos e
Recursos

CAO & Centro de atividades
ocupacionais

CAVI & Centro de Apoio a Vida
Independente

CG Centro comunitario

CCP 06 Cddigo dos Contratos
Publicos

CCT & Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS 98 Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga
Social

CE 8 Codigo de Etica

CFP & Centro de Formacéo
Profissional

CLDS & Contrato Local de
Desenvolvimento Social

CME 08 Céamara Municipal de
Espinho

CNIS & Confederagdo Nacional
de Instituicbes de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCJ 6 Comissédo de Protecéo de
Criangas e Jovens

CR 0 Centro de Recursos

CRI & Centro de Recursos para a

Inclusdo

CRO & Centro Residencial e
Ocupacional

DAF o) Departamento

Administrativo - Financeiro
DGERT o0 Direcdo Geral do
Emprego e das Relagbes do
Trabalho

DSRN 0 Direcdo de Servigos da
Regido Norte

ELI o] Equipa Local de
Interv encao

EQUASS 0 European Quality in
Social Services

FEEI o] Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

FPCT & Formagdo Préatica em
Contexto de Trabalho

FSE & Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAl 0 Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM 6 Grupo de Ajuda Mutua
IAOQE - Informacéo, Avaliacéo,
Orientagdo e Qualificacdo para o
Emprego

IEFP & Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional

IHRU 9 Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagao Urbana

IP & Intervencéo Precoce

IPSS - Instituicbes particulares
de solidariedade social

HSST o8 Higiene, Salde e
Segurancga no Trabalho

MAP & Medidas de Auto Protecéo
MAVI 0 Modelo de Apoio a Vida
Independente

Ml & Mapa de Indicadores

MQ 9 Manual de Qualidade

MGRH 8 Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI 6 Nucleo Local de
Intervencao

OMS & Organizagdo Mundial de
Saude

OP 9§ Oficinas de Produgéo

PAC & Programa de Apoio
Complementar

PAO 06 Plano de Atividades e

Orgamento
PARES o] Programa de
Alargamento  da Rede de

Equipamentos Sociais

PCDI & Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI o] Plano de
desenvolvimento pessoal/plano
individual ou projeto de
intervencao

PE 6 Plano Estratégico

PEST s} Andlise Politica,
Econdmica, Social e Tecnolégica
PIAP 8 Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP & Plano Individualizado de
Intervengao Precoce

PIT 8 Plano Individual de
Transicédo

POAPMC & Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE & Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP &  Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacdo para 0O
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR & Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV 06 Qualidade de Vida

RA- Residéncia autbnoma

RH 6 Recursos Humanos

RGPD 6 Regime Geral de Protecéo
de Dados

RSI & Rendimento Social de
Reinsercéo

SAAS 0 Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAC 06 Servico de Atividades
Complementares

SAD & Servico de apoio
domiciliario

SAP 0 Servico de Assisténcia
Pessoal

SGQ- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE 0 Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA 3 Servigo de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SNIPI & Sistema Nacional de
Intervencéo Precoce na Infancia
SWOT o] Andlise Forcas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas
(Threats )

TB 0 Tableau de Bord

TIC & Tecnologias de Informagéo
e Comunicagéo

TSU & Taxa Social Unica
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CONVOCATORIA

ASSEMBLEIA~-GERAL ORDINARIA

Convocatoria

Em cumprimento do Art.®° 36° do Cédigo Cooperativo e Art.® 22.° dos Estatutos, da Cerciespinho,
convoco todos os membros efetivos para uma Assembleia Geral Ordindria a realizar na Rua 25 de
Abril, n® 1496, na Unido das freguesias de Anta-Guetim, cidade de Espinho, pelas 17 horas, no dia 29
de Novembro de 2019, com a seguinte Ordem de Trabalhos

1. Leitura, discussdo e aprovagdio da Ata da Assembleia-Geral anterior;

2. Apresentagdo, discussdo e aprovagdo do Plano de Atividades e Orgamento para o ane de

2020 e do Parecer do Conselho Fiscal,

3. Apresentacdo e discussdio de qualquer assunto de interesse para a Cerciespinho.

Se & hora marcada ndo estiver presente a maioria dos membros, a Assembleia reunird uma

hora mais tarde, conforme o ponto 2 do art. 48 do Cédigo Cooperativo.

Informamos todos os cooperantes que o Plano de Atividades e Orgamento 2020 se encontra
disponivel na Rua 25 de Abril, n.° 1496, Anta,

Espinho, 14 de Novembro de 2019

O Presidente da Assembleia-Geral
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ORGAOS Soclals 2017/2018/2019/2020

Assembleia- Geral
Presidente: Sr. Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-Presidente: Sr. Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretario: Arg. Carlos José Oliveira Moreira

Conselho de Administracao

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-Presidente: Dr.2 Rosa Maria Milheiro Couto
Primeiro Secretério: Sr. Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretario: Dr.2 Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dr.2 Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dr.2 Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: Dr. Julio Ferreira Milheiro Nunes

Segundo Vogal: Sr. José Manuel da Bessa Rocha

Terceiro Vogal: Sr.2 D. Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Conselho Fiscal
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PLANO DE ATIVIDADES E  ORGAMENTO 2020

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2020 constitui um programa de trabalho
para a implementacdo de 17 servicos dirigidos a mais de 2000 clientes, a ser implementado pelos
mais de 100 colaboradores da organizacdo. O documento alinha os objetivos a concretizar com os
eixos estratégicos do Plano Estratégico (PE) 2017/2020 p ermitindo visualizar as areas, finalidades e
metas que nos propomos implementar, e demonstrando a concretizacdo do PE. Por fim, o PAO
apresenta-se como instrumento de orientacdo da melhoria continua e da inovacéo, sendo passivel de
acomodar as alteracfes ou ajustes que as circunstancias concretas verificadas durante o ano nos
imponham ao planeamento.

O PAO 2020 surge num contexto de riscos e oportunidades . Ao nivel dos riscos salientamos
as consequéncias das alteracdes nas regras da elegibilidade dos custos nos projetos fin anciados pelo
POISE (Fundos Sociais Europeus) com graves implicacdes em cortes de financiamento. Ao nivel das
oportunidades destacamos as candidaturas submetidas no &mb ito do PROCOOP para a revisdo do CC
e para a implementacéo do SAAS e da ELI Espinho e do PARES 2.0 que ira permitir as candidaturas
para a construgéo do Lar Il e a remodelacdo da Escola Anta 2 para o CAO Il concretiza ndo a
resposta as listas de espera de Lar Residencial (LR) e do Centro de Atividades Ocupacionais (C AO)
materializada na perspetiva de criar as condi¢cbes para a ampliacdo destas respostas . Acresce a
incerteza relativa ao processo de transferéncia de competéncias para as autarquias, que esta a
decorrer e que pode trazer algumas alteragbes nos modelos de financiamento e funcionamento de
alguns servicos. O documento, aqui submetido a a provacdo da Assembleia 0 geral, revela as grandes
linhas de for¢a, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervencado realizada
desde a fundacdo da Cerciespinho Representa, por Ultimo, um desafio & inovacdo, eficiéncia e
capacidade de encontrar 0s meios necessarios a sua concretizagcéo, aspeto que tem caraterizado, ao
longo dos anos, o contexto e condicbes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que
encontraremos as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o0 apoio e compromisso de todos d clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretiz  ar estes eixos prioritarios.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas as
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia , constitui u-se como uma
cooperativa de solidariedade social , criadora de servicos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situacdo de excluséo social, com 44 anos de histéria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organiza¢do centra -se nos clientes e comunidade governada pelos Org&os
Sociais e implementada pelos seus colaboradores , que no conjunto asseguram as areas de gestéao e
de int ervengdo da organizagdo. Em 2020 prevemos o crescimento da area de i ntervengdo, com o
surgir de dois servigos adicionais, perfazendo 17 setores de oferta aos clientes e comunidade. Esta
area carateriza -se pela abrangéncia dos servicos, pela intervencdo holistica e pela garantia de
continuidade da oferta, permitindo apoiar mais de 200 0 pessoas, anualmente. Acresce a area de
gestdo, com 7 setores distintos , que suportam a intervencao realizada caraterizados pelos principios
da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e da reciclagem, reutilizagdo e recuperacéo,

assegurando as condig¢des indispensaveis para a qualidade de vida e cidadania do s clientes.

Estes vetores sdo nucleo da organizagdo que constréi a mudancga social tornando efetivos o0s
valores centrais da nossa sociedade 6 igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais 0 vida, liberdade, educacdo, emprego, justica, saude, habitacdo, a

seguranca social, participacao politica e social, entre outros.

O esquema concetual que se segue representa a estrutura organizacional identificando os
vérios elementos quer da intervencdo quer da gestdo, evidenciando a centralidade dos clientes , em
toda a estrutura da organizagdo , e demonstrando que a comunidade esta inserida no sistema que é
supervisionado pelos 6rgdos sociais, diretora geral e coordenadores, com base nos principios da

qualidade.

O quadro caraterizador dos polos e recursos ilustra a dimensdo da organizacéo cuja
intervencdo se distribui p or 3 polos fisicos & Anta, Idanha e Ponte de Anta, caraterizando os

servicos implementados e m cada polo e 0s espacos e recursos humanos envolvidos.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORGCAMENTO 2020

2.1 ESQUEMA CONCETUAL
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2.2 . POLOS E RECURSOS

Recursos
Polos Servicos Caracterizacao dos E spacos Humanos Morada
Internos
1 Centro de Recursos para a Inclusédo (CRI)
1 Centro de Atividades O cupacionais | (CAO I) 11 Salas de atividades; 1 Ginasio; 8 i DAF 86
9 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) Gabinetes CAO 6 10*
Polo de Anta 1 Servi¢o de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) 10 WC; 5 Espacgos de armazenamento SAD 6 10* Rua 25 de
Instalagdes cedidas pela 1 Banco Alimentar e de Recursos (BAR) Espaco de convivio e ladico interno e @ CRI d4* Abril, n.°
Cémara Municipal de Espinho 1 Intervencéo Precoce (IP) externo IP 05* 1496, Anta
1 Acgdes Sociais, culturais e técnicas 1 Refeitério Total 830**
1 Departamento Administrativo -Financeiro 1 Lavandaria
1 Servicos e Atividades Complementares (SAC)
Centro d 1 Centro de Formacao Profissional (CFP) 9 Salas de atividades; 6 Gabinetes; 6 WC Rua do
entro de
Polo da E . 1 Servicos e Atividades Complementares (SAC) 1 Espacos de armazém CFR 9* Louredo, n.°
ormacgao e
Idanha 5 b'I'(i . 1 Oficinas de Producao (OP) Espaco ladico interno e externo, 1 144 |danha,
eabilitacéo
E 1 Centro de Recursos do IEFP (CR) Refeitorio Anta
Propriedade 1 Departamento Residencial Lar e RA ) ) Rua do
Centro ) ) o 18 Quartos; 4 Gabinetes; 6 Salas de Ativ;1 SR 3 24*
da ) ) 1 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) L ) o Louredo, n.°
. Residencial . o Ginasio; 17 WC; 3 Cozinhas; 1 Refeitério;2 | CAO Il - 10*
Cerciespinho . 1 Centro de Atividades Ocupacionais Il (CAO II) ) 90, Idanha,
Ocupacional ) o Salas de estar; 1 Sala de jantar Total 639**
1 Servicos e Atividades Complementares (SAC) Anta
Escola Cedida Rua da
CAVI 1 Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) 2 salas; 1 Gabinete; 23 WC 11 Lagarta, 126,
pela CME Idanha
Polo da Ponte de Anta 3 1 Centro Comunitario (CC) 6 Salas de Atividades; 3 Gabinetes; 1 Bairro da
Instalactes alugadas/cedidas: 1 POAPMC 08 Programa Operacional Apoio Mais | Ginasio CCo5 Ponte de Anta
T0 rogriedadeg ' Carenciados 5 WC; 1 Armazém, Espaco ludico interno e | Total - 5 (Bloco G e
prop 1 Servicos e Atividades Complementares (SAC) externo Bloco 1)
* |dentifica os servigcos em que existem colaboradores que sdo comuns a outros 94
** O total de colaboradores ndo contabiliza duplamente pessoas que estdo afetas a mais que um servico Total
Rua do Louredo, n.° 90 d Anta | Apartado 177 4501 8909 Espinho | Telefone 227319061 10/ 166
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PLANO DE ATIVIDADES E  ORGAMENTO 2020

3. PRINCIPIOS DE ACAO

3.1. MissAo, VISAO, VALORES

O amago da Cerciespinho é a sua missédo que define toda a atuacdo e finalidade da
intervencao realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na acéo diaria
da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servicos e
fundamental mente pela construgdo da mudanca social. Estes 3 vetores articulam -se em torno do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e  da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, séo referente s da atuacdo e enformam toda a a tividade
realizada, articulando -se numa estreita intersecdo com os clientes e significativos permitindo
orientar a identificacdo e promocdo de novos servicos bem como a reestruturacdo dos servicos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com
defici éncia e incapacidade e em situagdo de exclusao social.

Assim, o PAO 2020 ¢é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as acdes previstas
bem como na abertura a oportunida des que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
orcamento esta subjugado a légica das atividades, existindo uma preocupacdo clara com a
sustentabilidade, necesséaria para a manutencdo dos servigos indispensaveis aos clientes e a

comunidade e sem 0s quais a missao e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.
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3.2. PoLiTica s

O PAO 2020 rege-se adicionalmente pelas politicas que governam a organizagao,
repre sentadas neste esquemaque expressa a centralidade das politicas com relagéo direta com o0s
clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importancia das politicas
da participacgédo, responsabilidade social e intervencdo como fundamentais na orientagdo dos servigcos
fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing social e gestdo dos
recursos humanos. Por fim, revela a interacdo de todas com a politica da qualidade que integra e
operacionaliza todas relacdes, acbes e comportamentos na Cerciespinho.

De seguida, caraterizamos cada uma das politicas que orientam a intervencdo e agédo da

Cerciespinho, evidenciando a sua operacionalizagéo.

PoLiTICA DEETICA

A Cerciespinho compromete -se a assegurar na articulagdo com clientes, colaboradores/as,
fornecedores, entidades reguladoras/financiadoras e comunidade em geral, a concretizacdo da sua
politica, através da adocdo de comportamentos ético s irrepreensiveis, decorrentes dos principios
relativos a Cerciespinho, aos clientes aos colaboradores e a comunidade bem como as normas de
conduta geral adotadas, o garante da confidencialidade, a eliminacdo de conflitos de interesses, a

garantia da protecdo e dados , a prevencdo da corrupgdo, a utilizacdo dos recursos de forma
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PLANO DE ATIVIDADES E  ORGAMENTO 2020

responsavel bem como o estabelecimento de relagbes adequadas quer internamente quer
externamente.

1 Esta politica orienta o funcionamento dos servicos oferecidos pela organizacéo,
nomeadamente no formato de construcdo da intervencdo em Plano de Desenvolvimento individual
(PDI) elaborado com o cliente e considerando o seu projeto de vida, a qualidade do servigco, bem com
a confidencialidade da informacdo. Estd ainda patente na orientacdo das relacbes entre
colaboradores e clientes, sendo realizado um acompanhamen to regular que verifique e garanta a

dignidade e privacidade dos clientes.

POLITICA DE_DIREITOS

A acdo da Cerciespinho orienta -se pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, pela
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Convengéo sobre
os Direitos da Crianca. Estes guias impdem uma promocao ativa de atividades de sensibilizacdo e
empowerment dos clientes, de sensibilizagdo da comunidade para o s diretos e de diretrizes para
definicdo das atividades e par a a atuacdo dos colaboradores e para a implementacdo de projetos e
acles que concretizem estes ideais.

1 A execucdo da politica dos direitos é evidente nos servigos que asseguram direitos
fundamentais como educacdo (CRI e CFP), habitagdo (LR e RA) salde, seguranca social (CC),
participacdo (grupos de autorrepresentantes) entre muitos outros, salientando-se que as ATl e

ASCT contribuem decisivamente para a igualdade efetiva dos nossos clientes na comunidade

assegurando ainda a sua liberdade de escolha.

POLITICA DA PARTICIPACAO

A participagdo esta instituida como mecanismo base no funcionamento da organizacao, elemento
essencial na dimensdo democratica e baseada nos direitos da nossa acéo, definindo a forma,
momentos e areas de envolvimento dos clientes e familias, colaboradores, parceiros, cooperantes e a
propria comunidade no planeamento, atividades e avaliagdo em todos os servicos e ambitos de
atuacao.

1 Esta politica é principalmente executada através dos grupos de autorrepresentantes mas
ainda evidente na elaboracdo dos PDI com a participacdo dos clientes, significativos e colaboradores
e operacionalizada em reunides com clientes, com colaboradores, significativos, parceiros,
coordenadores e 6rgéos de gestdo , que de forma muito alargada favorece a parti cipacdo e a gestéo

democratica da organizagéo .
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POLITICA DE | NTERVENCAO

A intervencdo realizada pela Cerciespinho, em todos os servicos que presta, deriva dos
dominios das politicas definidas e implementadas ao longo da sua existéncia, focalizadas nos/as
clientes, articuladas com os programas existentes e baseadas na melhoria continua e permanente
atualizacdo das metodologias e estratégias preconizadas, nos seguintes vetores: Concecédo e
adequacao técnica das respostas e servicos aos/as clientes; Inclusdo s ocial; Cidadania e qualidade de
vida, Individualizag&@o, Abrangéncia e complementaridade, Multidisciplinaridade e trabalho em rede;
Inovag&o e modernizagéo.

1 A caraterizacdo e funcionamento dos servigcos da organizacdo patenteia as metodologias
da politica de intervencdo quer na finalidade dos servigos, na abordagem com base no modelo de
qualidade de vida Shallock e da OMS , nas equipas multidisciplinares e na a¢ des de inovacdo e

melhoria qua anualmente sao realizadas.

POLITICA DE_RESPONSABILIDADE _SOCIAL

A Cerciespinho é uma cooperativa de solidariedade social, sem fins lucrativos e uma entidade
de Utilidade publica, integrando estes aspetos no seu ADN e traduzin  do estes conceitos na sua
atuacao regular. Assim, assumimos em todas as nossas intervengoes:

- Respeito pela Lei e pelos normativos legais, incluindo as cartas de direitos humanos, das
criancas e das pessoas com deficiéncia, como orientacéo de toda a nossa acéo:

- Promocado dos servigos e iniciativas para responder as necessidades dos clientes e da
comunidade;

- Implementagdo de atividades em rede, potenciando sinergias com entidades publi cas,
privadas e com particulares, assegurando resposta para as necessi dades bésicas mas ndo descurando
a inclusdo das pessoas;

- Preservacéo e responsabilidade pelo meio ambiente;

- Atuacdo ética em todos os niveis de funcionamento da organizagao;

- Desenvolvimento sustentavel e inclusivo & criar servigcos, manter emprego, ap oiar novos
clientes e responder a novas necessidades, receber voluntarios, apoiar escolas, universidades,
Direcédo Geral Reinsercdo Social, e outros organismos, formar cidadaos.

1 Esta politica, executada quer através do cumprimento da legislacdo dos servigos, da
legislacéo do trabalho, da contratagdo publica e outras orientagdes implementadas quer no ambito da
intervencao quer da gestdo. Acrescem as numerosa parcerias e a interacao e trabalho em  rede que é

visivel no funcionamento da organizacdo como a atuacgdo solidaria da organizacdo quer em termos de
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apoios a outras entidades, a comunidade, sendo exemplo disso a participagdo nas campanhas do
Banco alimentar e outras iniciativas solidarias.

POLI TICA DE_GESTAO

A politica da gestao da Cerciespinho, consiste numa politica de gestao integrada, que inclui
as vertentes da qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade social. Desenvolve -se nos
Dominios da Qualidade, Sustentabilidade, Eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos, Inovacao e
moderniza¢do, Responsabilidade e estabilidade, Potenciar e amplificar sinergias, Reciclar e
recuperar e no Marketing social , aplicaveis a gestédo dos recursos h umanos, financeiros e materiais.

1 Esta politica é executada no plano de atividades, na monitorizagdo e no relatério de
atividades bem como toda a superviséo contabilistica e financeira dos servigos e nos projetos da

organizacdo que trazem apoios e respondem a necessidades da comunidade.

POLITICA DE_VOLUNTARIADO

O voluntariado € inato a Cerciespinho uma vez que desde a sua fundacéo, todos os 6rgéos
sociais e outras pessoas construiram e desenvolveram a organizagdo com base em contributos de
voluntariado, que se mantém até hoj e. A politica de voluntariado apresenta uma dupla faceta &
receber e dinamizar voluntarios nas multiplas atividades da organizacao e dinamizar o voluntariado
dos colaboradores, clientes e significativos e 6rgdos de gestdo numa légica de contributo da
organizagdo para a comunidade. A primeira faceta operacionaliza -se através da recec¢éo, visita,
encaminhamento e integracdo dos voluntarios nos servicos e atividades que mostram mais interesse
e que a organizagdo mais necessita. Pretende -se obter recursos e cont ributos importantes para as
atividades mas igualmente sensibilizar o publico em geral para os direitos e necessidades dos nossos
clientes reduzindo preconceitos e esteredtipos. A segunda faceta operacionaliza  -se através da
dinamizacao de iniciativas em que os voluntérios sdo colaboradores da organizagcdo, que assumem uma
postura ativa de contributo para a comunidade seja em iniciativas nacionais, locais ou de angariacao
de fundos para a Cerciespinho.

1 O funcionamento dos érgaos soc iais, de muitos dos servicos e as iniciativas de angariacao
de fundos ou campanhas sdo exemplos concretos desta politica, salientando -se os contributos do
trabalho comunitario para as tarefas indiferenciadas e de alguns voluntarios para atividades

especializadas.

POLITICA DE  MARKETING SOCIAL

A politica de marketing social relaciona -se diretamente com a perspetiva de construgao da

mudanca social patente na visdo da Cerciespinho e operacionaliza a causa de inclusédo social de todos
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os clientes da Cerciespinh o. Orienta toda a comunicacdo interna mas principalmente externa pro
forma a educar a comunidade para os direitos, necessidades, expetativas e especificidades das
pessoas com deficiéncia e incapacidade e em situacao de exclusao social. Traduz -se em acdes de
divulgacao dos servicos, iniciativas e atividades da Cerciespinho no site, facebook e outros suportes
bem como nas visitas guiadas realizadas a qualquer membro da comunidade. Acrescem a promocao de
causas, nomeadamente a inclusdo cultural, social e econdmica dos nossos clientes através das
atividades diarias e outras pontuais que visam esta finalidade.

1 Esta politica orienta -se para estratégias de sensibilizagdo e de sustentabilidade da
organizacdo patentes n a divulgagéo de informag&o e n a dinamizacdo de vendas, rececao de ofertas e
angariagado e fundos. A consulta ao nosso site e a listagem de ASCT demonstram a execugao continua
e valorizada desta politica patente na informacao difundida quer internamente quer externamente

acrescida de visitas e atividades que visam promover causas sociais.

PoLiTICADE GESTAO DOS RECURSOSHUMANOS

A politica de gestdo dos recursos humanos produz um conjunto de orientacdes estratégicas
subjacentes a tomada de deciséo, visando atingir a visdo e cumprir a missdo, respeitando a carta de
valores e 0s normativos éticos de atuacdo da Cerciespinho. Assim, o capital humano é o nucleo
essencial da qualidade da nossa intervencdo sendo as pessoas (clientes e colaboradores/as) o valor
central da organizacao. As orientacdes estratégicas repartem  -se e tém implicacdo em cinco areas da
gestdo dos recursos humanos (Suprimento, Aplicacdo, Manutencdo, Formacéo e Desenvolvimento e
Controlo) reproduzindo a politica e revelando as orientacdes estratégicas e operacionais patentes
nas caracteristicas da estrutura e dos modelos de gestao dos recursos humanos.

f E operacionalizada em termos de cumprimento do CCT da CNIS e outra legislacéo,
nomeadamente a implementa¢éo do planos de HSST e MAP bem como na elaboragdo dos horarios de

trabalho e na definicdo de beneficios sociais aplicados aos colaboradores.

POLITICA DE QUALIDADE

A satisfacdo dos clientes e das outras partes interessadas através da producdo de impactos
e resultados provenientes dos servicos, das equipas multidisciplinares e das parcerias que
implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da
organizacdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovacdo. Defendemos o cumprimento, de forma
criteriosa e exemplar, dos parametros de qualidade, através do envolvimento de todos os
colaboradores, procurando a eficiéncia e eficacia das intervengfes e servigos no cumprimento da

Visdo e da Misséo da organizacao.
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7

1 A execucdo é anualmente operacionalizada no plano de atividades, que implementa os

objetivos da qualidade, monitorizados e ajustados em termos de ino

vacao e melhoria continua e

avaliados, anualmente em todas as suas areas e dimenses de resultado e impacto.

4. COMPROMISSO COMA QUALIDADE
A Cerciespinho é uma entidade certificada com o0 EQUASS Assurance desde 2011, renovada

em 2013 e em 2015, balizando a sua intervencdo pelos principios da Qualidade, definidos e

desenvolvidos no SGQ (Sistema de Gestédo da Qualidade). O quadro que se segue elenca os principios

e as acgbes a dinamizar, em 2020, para assegurar a qualidade dos servicos e da gestdo numa

perspetiv a de melhoria continua.

Principios Descricéo Acoes
- Implementacéo dos servigos
R - Articulagdo com os stakeholders
Requer a Oboa governa-«o . .
. ) N L - Reunides (coordenadores, servigos,
. promocgao da imagem positiva e utilizagéo ) .
Lideranca o o clientes, SGQ, parceiros,
eficiente de recursos, contribuindo para uma ) )
] o ] financiadores)
sociedade mais inclusiva. .
- Obtencgédo de recursos
- Responsabilidade social e inclusédo
Supde o recrutamento, a lideranca e a gestéo dos - Sistema de motivacéo
Recursos colaboradores e do respetivo desempenho, a sua - Formacao continua
humanos qualificac@o e competéncia, as condi¢gbes de - Avaliagcdo de desempenho
trabalho e o envolvimento com a organizacao. - Estagios /trabalho comunitario
Pressup8e o compromisso da organizagdo na - Grupos de autorrepresentacéo
defesa dos direitos dos clientes, em termos de - Ac¢des sociais, culturais e técnicas
Direitos igualdade de tratamento, de oportunidades de (ASCT)
participacéo, de liberdade de escolha e de - Atividades transversais de incluséo
autodeterminacao. (ATI)
Assenta no compromisso da organizacao do ) L o ..
) o ) o - Disseminacao do Cédigo de Etica
.. respeito da dignidade do cliente e significativos, . L
Etica ) ) ] - AcBes de sensibilizacdo RGPD,
protegendo -0s de riscos indevidos, regulando . .
o ) conflitos de interesses
comportamentos e promovendo a justica social.
Preconiza o trabalho da organizagdo em rede com ) )
) ) - Contributos das parcerias com
outras entidades no sentido de assegurar 0s ) ) )
. o . impacto nos clientes e/ou comunidade
Parcerias resultados e continuidade da prestacéo dos L
. - Participagdo em estudos
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado . o
. - Projetos em rede/consorcio
para todos os parceiros.
Remete para a participacéo e incluséo dos - Servigos e PDI
clientes a todos os niveis da organiza¢do. Em - Novas ofertas de servi¢os e/ou
Abordagem ] . ) o
articulacdo com outras entidades, envolve-se na atividades
centrada na ~ o ] ) L )
promocao dos direitos dos clientes, da igualdade - Participagéo de clientes em
pessoa

de oportunidades, eliminacdo das barreiras,

sensibiliza¢é@o da sociedade

Atividades Transversais | nclusao
- Implementacéo de Ac¢des Sociais,
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Culturais e Técnicas

Principios Descricéo Acoes

) - Grupos de autorrepresentantes
Remete para a necessidade de assegurar os .
. ) - Grupos de expressdes
processos de trabalho implementados, orientados L )
. N ) ) ) - Participagado de clientes em
Participacéao pelas necessidades dos clientes, atuais e o ] .
. o iniciativas diversas nos varios
potenciais, com o objetivo de promover a sua o )
) ) contextos