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LISTA DE SI6LAS

AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdio

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo

CC- Centro comunitdrio

CCP - Codigo dos Contratos
Piblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional
CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Cdmara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederactio Nacional
de Instituigbes de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCJ - Comissdéio de Protecdo de
Criangas e Jovens

CR IEFP - Centro de Recursos do
IEFP

CRI - Centro de Recursos para a
Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento
Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo 6Geral do
Emprego e das Relagdes do
Trabalho

DSRN - Diregdo de Servicos da
Regido Norte

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEET -  Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servicos
externos / Fundo social Europeu
GAI - Gabinete de Atendimento
Integrado

G6AM - Grupo de Ajuda Mittua
IAOQE - Informagdo, Avaliacto,
Orientacdo e Qualificagéio para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagdo Urbana

IPI - Intervengdo Precoce na
Inféncia

IPSS - Instituiges particulares
de solidariedade social

HSST - Higiene, Saide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Autoprotegdo
MAVI - Modelo de Apoio & Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade
MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Nicleo Local de
Intervencdo

OMS - Organizagdo Mundial de
Salde

OP - Oficinas de Produgdo

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de
Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de
desenvolvimento pessoal/plano
individual ou  projeto  de
intervencdo

PE - Plano Estratégico

PIAP - Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transicdo

PESAC -Projetos/Estudos/Servigo
/Atividades Complementares

PM - Programa Operacional de
Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP - Programa de
Celebracio ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma MNacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida

RAI- Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAD - Servicp de apoio
domicilidrio

SAP - Servico de Assisténcia
Pessoal

SAVI - Servico de Apoio & Vida
Independente

S6Q- Sistema de gestio da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SKILLS - Shaping Keys for
Independent Living Solutions
SNIPI - Sistema Nacional de
Intervengdio Precoce na Inféncia

SWOT - Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

TB - Tableau de Bord
TIC - Tecnologias de Informagdo

ELI - Equipa Local de PEST -  Andlise Politica, e Comunicagdio
Intervengdo Econdmica, Social e Tecnolégica TSU - Taxa Social Unica
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 4/60

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CONVOCATORIA
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ASSEMBLELA ~ GERAL ORDINARIA

Convocatdria

Em cumprimento do Art® 36° do Cddigo Cooperativa & Art® 22° dos Estatutos, da Cerciespinho,
convoco todos o5 membros efetivos pora uma Assembleia Geral Ordindria a realizar na Rua 25 de
Abril, n.® 1494, (ANTI&A SEDE) no Linidio das freguesias de Anta-Suetim, cidode de Espinho, pelas
17,30 horas, no dia 18 de Dezembro de 2025, com a sequinte Ordem de Trobolhos:

1. Leitura, digcussdio e oprovacio da Ata da Assemblein-Geral anterior:

2, Apresentacdo, discussdn e aprovagiio de Plano de Atividades e Orgamento para o ano de

2026 = do Parecer do Conselho Fiscal;
3. Apresentagdio e discussiio de qualquer assunte de interesse para o Cerciespinho.

Se & hora marcada ndo estiver presente o maioria dos membros, o Assembleia reunird uma

hors mais tarde, conforme o ponto 2 do art 37 do Cédigo Cooperative

Informamos todos os cooperantes que o Plano de Atividades e Orgamento 2026 se encontra

disponivel na Rua 25 de Abril, n.° 1496, Anta, a partir de 17 de dezembro,

Espinho, 3 de Dezembro de 2025

O Presidente da Assembleia-Geral

|
__[,.4_1...’._._._...'.. P, L ‘ 1. A4 L k »
[Valdemar Fernande Gomes DalCosta)” P
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ORrGAOS SOCTATS 2025/2026/2027/2028

ORrR6A0s SOCIAIS
2025/2026/2027/2028

Assembleia-geral
Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Dra. Teresa Paula Gaspar Ramos

Conselho de Administragdo

Presidente: Dra. Rosa Maria Milheiro Couto

Vice-presidente: Carlos Oliveira Pereira

Primeiro Secretdrio: Dra. Maria Cecilia Amorim Ribeiro

Segundo Secretdrio: Dra. Helena Maria da Silva Morais de Magalhdes
Primeiro Tesoureiro: Dra. Carminda Oliveira Alves Nunes

Segundo Tesoureiro: Dra. Ana Paula Pereira Belinha

Primeiro Vogal: José Manue! da Bessa Rocha

Segundo Vogal: Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Terceiro Vogal: Dra. Sara Cristina Marques Martins Freitas

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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I?EANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividade e Orgamento para 2026, alinhado com a estratégia do quadriénio
2025/2028 assenta em pressupostos de planeamento estruturado, ou seja, analisamos o passado e o
presente e projetamos para o futuro. Estrutura-se em torno dos servigos e projetos, cumpridores
da nossa missdo e visdo e da implementagdo do plano de comemora¢des do 50° Aniversdrio da

Cerciespinho.

O Conselho de Administragéo, herdeiro do histérico desta organizagdo, abraga o passado e projeta o
futuro, enquanto fatores determinantes na inovagdo das solugdes para as necessidades detectadas e
determinagdo na conquista de direitos para as pessoas com deficiéncia e em situagdo de exclusdo.

A nossa experiéncia é vasta na atuagdo em contextos de grandes dificuldades, aprendizagem feita
durante 50 anos de existéncia da Cerciespinho e de percorrermos caminhos dificeis e tortuosos que
nos trouxeram a um coroldrio efetivo de grande impacto na qualidade de vida, cidadania e bem-estar
dos nossos clientes, colaboradores, familias e comunidade.

Mas queremos mais e temos que implementar estratégias para concretizar os nossos objetivos!

Em 2026 iremos celebrar o passado, as nossas conquistas e dinamizar solugdes para as necessidades
identificadas, tendo perfeita consciéncia do nosso valor, da massa critica e competéncia dos nossos
mais de 110 colaboradores, no reconhecimento da comunidade do nosso firme contributo para uma
sociedade mais inclusiva. Apresentamos um plano ambicioso, conscientes da sua exigéncia e do nosso
compromisso.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores/as, cooperantes e

comunidade - para implementar este Plano de Atividades e concretizar as prioridades definidas.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, celebra em 2026 cinquenta anos de atividade. Fundada em 1976 por um
grupo de 20 pessoas da comunidade (17 homens e 3 mulheres) atentas ds necessidades e problemas
sem resposta das pessoas com deficiéncia, somos uma Cooperativa de Solidariedade Social, criadora
de servigos para pessoas com deficiéncia e incapacidade e para pessoas em situagdo de exclusdo
social, com histéria e impactos gerados na sociedade. Desenvolvemos um modelo de intervengdo em

ciclo de vida, abrangente e centrado nas pessoas e na sua qualidade de vida

Crescemos de uma Escola de Ensino Especial, com uma turma de 34 alunos, para fornecermos
16 servigos a mais de 2500 clientes, em 3 pélos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta, contando
com mais de 110 colaboradores e 300 parceiros.

Estes vetores sdo nicleo da organizag@io que constréi a mudanga social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justiga, saide, habitagdo, &

seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

O esquema que se segue representa o modelo holistico e a abrangéncia dos servigos que

disponibilizamos aos nossos clientes, desde criangas a idosos, em ciclo de vida mas igualmente as
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

suas familias, aos parceiros e & comunidade. Fornecemos 11 servigos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade (PCDI) e 5 servigos para pessoas em situagdo de exclusdo social (PESES). Acrescem os
vdrios projetos previstos para 2026, no dmbito do PESAC (Projetos, Estudos, Servigos e Atividades
Complementares), nomeadamente o CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social, o Projeto
econémico de atividades promotoras de empregabilidade - Cuido de ti, Cuidas de Mim e Projeto

Cuidar com pausas, do Prémio Fidelidade e Comunidade

Do total de servigo 7 sdo financiados pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RAL, CC, IPT e
SAVI), 1 pelo IEFP (CRQE), 4 pelo Pessoas 2030 (CFP, PM, Capacitar para Incluir e CLDS), 1 pelo
Norte 2030 (CTI/ CMI), 1 servico financiado pelo Ministério da Educagdo (CRI), 1 pela Cdmara
Municipal de Espinho (SAAS) e 1 parcialmente financiado pelo Banco alimentar e pela comunidade
(BAR). Por fim, temos 3 servicos financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e PESAC). Acresce o
projeto "Cuidar com pausas”, no @mbito do Prémio Fidelidade Comunidade, que pretende abarcar 120

cuidadoras informais, ainda a aguardar aprovagdo.

A nossa oferta de servigos é realizada em equipamento (6), ao domicilio (2) e na comunidade
(8) revelador da inclusdo da organizagdo na comunidade e no dinamismo, interagdo e centralizagdo

nas pessoas, suas necessidades e preferéncias.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

3 PRINCIPIOS DE ACAO

3.1. MissA0, VisAO, VALORES

P Promover a
sagons cidadania ea
";ul“ qualidade de vida
oS de pessoas com
deficiéncia e
aiuﬂda incapacidade e
exclusiao
Cooper torngcendo
movagio gelia Ssualidzgee
_—
T ki g T —~
Valores Misséo Visao

O &mago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da

intervencdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos/as os/as envolvidos na a¢do
didria da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em forno do/a
cliente, das suas necessidades e expectativas, dos seus direitos e da sua participagdo na
comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referenciais da atuagdo e informam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita interseglo com os/as clientes e significativos permitindo
orientar a identificaglo e promogdo de novos servicos bem como a reestruturacdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das PCDI e das
PESES.

Assim, o PAO 2026 é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as a¢des previstas
bem como na abertura a oportunidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o

orcamento estd subjugado a légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a

o

sustentabilidade, necessdria para a manutengdo dos servicos indispensdveis aos clientes e

comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.

3.2. PoLiTICAS
O PAO 2026 rege-se adicionalmente pelas 9 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com

os/as clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importadncia das
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politicas da participagéio, responsabilidade socioambiental e intervencdo como fundamentais na
orientacdo dos servigos fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing
social e gestdo dos recursos humanos. Por fim, revela a interagdo de todas com a politica da

qualidade que integra e operacionaliza todas relagdes, agdes e comportamentos na Cerciespinho.
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Uma outra vertente que orienta a nossa agdo sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), definidos pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas e que convocam todos a contribuir para a
Agenda 2030. A Cerciespinho, no dmbito da sua responsabilidade social, identifica 9 das 17 ODS
como dreas prioritdrias, alinhadas com a Missdo e os servicos desenvolvidos. Desta forma, queremos
evidenciar a articulagdo das atividades e resultados com contributos para nas dreas que

seguidamente identificamos:

( X h'd N ~ N " R'd

. . . 2 iras 3 .
Erradicarz Erradicar a Salcede gé:Li';'za parcerias Trabalho Edugzeigac Energias ConsLmo
pobrezs fome qualidade 2ua ‘ - 4 gno e renovdve s | susteitdvel
des qualidede
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4. COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Principios Descrigdo Acdes

Implementagdo dos servigos
Articulacdo com os stakeholders

Requer a “boa governagdo” da organizagdo, a Reunides (coordenadores,

Li promogdo da imagem positiva e utilizagdo colaboradores, clientes, S6Q),
§ eficiente de recursos, contribuindo para uma parceiros, financiadores)

sociedade mais inclusiva. Obtengdo de recursos
Responsabilidade social e inclusdo
Plano comemoragdes 50° aniversdrio

Supde o recrutamento, a lideranga e a gestdo dos | Sistema de motivacdo

Recursos colaboradores e do respetivo desempenho, asua | Reforgo e substituigdes

humanos qualificacdio e competéncia, as condigdes de Formagdo continua e certificagdo
trabalho e o envolvimento com a organizagdo. Estdgios /trabalho comunitdrio
Pressupde o compromisso da organizagdo na o

P . .p ) 9 ¢ Grupos de autorrepresentagdo
defesa dos direitos dos clientes, em termos de AcBes sociais. culturais e técnicas
. . , cu

Direitos igualdade de tratamento, de oportunidades de (: SCT)

articipacdo, de liberdade de escolha e de . .
P pas - Atividades Inclusivas (AI)
autodeterminagdo.
. - Disseminagdio do Cédigo de Etica
Assenta no compromisso da organizagdo do " Y
. - . e Agdes de sensibilizagdo RGPD,
respeito da dignidade do cliente e significativos, ) )

Etica ) ) . conflitos de interesses
protegendo-os de riscos indevidos, regulando .
comportamentos e promovendo a justica social Seguranga - prevengdo riscos

P P J ) Disseminagdo das MAP
Preconiza o trabalho da organizagdo em rede com . . .
. . Contributos das parcerias com impacto
outras entidades no sentido de assegurar os . )
\ . - nos clientes e/ou comunidade
Parcerias resultados e continuidade da prestagdo dos o
. Participagéo em estudos
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado . ..
. Projetos em rede/consdrcio
para todos os parceiros.
Remete para a necessidade de assegurar os Grupos de auto representantes
processos de trabalho implementados, orientados | Grupos de expressdes

Participagdoc pelas necessidades dos clientes, atuais e Participagtio de clientes nos servigos e
potenciais, com o objetivo de promover a sua em iniciativas diversas nos vdrios
qualidade de vida. contextos sociais
Remete para a necessidade de assegurar um . . )

. . . N Sinergias entre servigos
continuo integrado de servigos e adogdo de uma . .
= - .o . N Qualidade de vida
Abrangéncia visdo holistica das intervengdes, da

complementaridade e sinergia enfre servigos e do
trabalho em parceria.

Trabalho multidisciplinar
Novos projetos /servigos /atividades

Orientagdo para
os resultados

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objetivos concretizdveis e mensurdveis,
significando beneficios efetivos para os clientes
e restantes partes interessadas.

Monitorizagdo/avaliagdo
Implementagdo da medigdo de impacto
Campanhas

Comunicagdo interna e externa

Melhoria
continua

Atuaglo sobre os fatores suscetiveis de gerar
um desempenho e resultados mais favoraveis para
a organizagdo e partes interessadas.

Projetos de inovagdo e melhoria
Benchmarking

Planos de desenvolvimento e melhoria
(Qualidade, HSST, MAP)
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

6. OBJETIVOS E METAs 2026

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2026 apresenta 2 dimensdes de planeamento - a
dimensdio estratégica que mobiliza toda a organizagdo, implicando todos os/as colaboradores/as e
posicionando-se numa perspetiva de desenvolvimento e crescimento dos servicos fornecidos &
comunidade. Esta dimensdo estd alinhada com o novo Plano Estratégico 2025/2028. Acresce a dimensdo
operacional, que assegura o funcionamento de 15 servigos, fornecidos a mais de 2900 clientes
previstos, garantindo a satisfagdo das necessidades, expectativas e interesses das partes
interessadas.

A dimensdo estratégica alinha um total de 10 objetivos e 23 indicadores distribuidos pelas
perspetivas - impacto, clientes, financeira, processos e aprendizagem e desenvolvimento, apresentando
uma proposta desafiadora em termos de concretizagdio. As 5 perspectivas do Plano visam a melhoria do
desempenho organizacional ao nivel da gestdo e governagdo, com beneficios claros ao nivel dos servigos
fornecidos e ao nivel da motivagéio dos recursos humanos.

A aposta em 2026 centra-se no aumento da eficdcia e da eficiéncia. Ao nivel da eficdcia
destacamos o potencial de implementagdo dos projetos de LAR II e CACI II para responder ds listas
de espera destes servigos, visando o aumento da capacidade da organizagdo e da resposta aos clientes
inscritos e a aguardar integragdo. Acrescem, as comemoragées do 50° aniversdrio que pretendem
celebrar a nossa histéria mas principalmente sensibilizar a comunidade, dando a conhecer o impacto e
resultados dos nossos servicos, construindo uma comunidade mais inclusiva. Por fim, o alargamento a
todos os servicos da avaliacdo da Qualidade de Vida (QdV) que visa introduzir mais um elemento de
avaliagdo do impacto e de melhoria dos resultados atingidos, em cada servigo, com cada cliente,
individualmente.

Ao nivel da eficiéncia destacamos em primeiro lugar a revisdo de processos no ambito da
manutencdo das instalagdes, da melhoria das condigdes de trabalho em alguns servigos, explorando
novas solucdes. Acresce o &mbito de verificagdo da compliance, particularmente no licenciamento das
instalagdes mais antigas.

No entanto, verificamos que temos interagdes entre objetivos que podem condicionar a nossa
capacidade de concretizar todas as agdes previstas. A este nivel destacamos a re submissdo do pedido
de cedéncia de Anta 1, ao novo Executivo Camardrio, que caso seja aprovado pode inviabilizar o projeto
para Anta 2, dado que propusemos que fosse revertida a cedéncia. Esta proposta decorre da dimensdo
de Anta 1, com cerca de 10 salas, ao contrério de Anta 2 que tem somente 4 salas, pelo que assumimos a

devolucdo desta escola caso exista deferimento do nosso pedido. Acresce que a candidatura para
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concretizagdo do CACI II, na Escola Anta 2 estd dependente da abertura e aprovagéo de candidatura
no dmbito do Programa PARES 3.0, prevista para 2025 e ndo concretizado, sendo que ndo é garantido
em 2026 que este programa seja dinamizado pelo Governo. Assim, quer os objetivos de candidatura do
projeto de CACI II aos PARES 3.0, quer o estudo de avaliagdo da capacidade de Anta 2, sem ampliagdo
e da ampliagdo do SAD para 50 clientes, poderdo ndo ser executados dado que a cedéncia de Anta 1
permitiria a transferéncia do DAF e do CACI ul bem como tem potencial para aumentar a capacidade
em termos de mais um CACI e um SAD para 50 clientes. Neste contexto, iremos dinamizar o estudo do
potencial de Anta 1 para vdrios servigos, dada a sua dimensdo.

Destacamos por fim a dimensdo da avaliagdo dos resultados e impacto, patente nas duas
mudangas a aferir: aumentar a Qualidade de Vida dos/as clientes e comunidade mais inclusiva, através
do plano de comemoragdes do 50° Aniversdrio da Cerciespinho. Neste ambito integramos uma
orientagdo alinhada com a missdo e finalidades dos servigos que permita destacar e evidenciar o
impacto que a organizagdo gera nos clientes, familias e comunidade. Enfatizamos que cada servigo
estruturou o seu planeamento orientando a agdio para resultados e impacto atingidos bem como integrar
todos os colaboradores no processo, apresentando os objetivos pelos quais cada equipa se
responsabiliza - da ASG & coordenadora. Globalmente, comprometemos os colaboradores ds metas do
seu servico bem como envolvemos clientes, colaboradores, parceiros, financiadores e outras partes na
responsabilidade de criar as condigdes para uma resposta integrada e que responda aos desafios das
politicas europeias e nacionais bem como aos modelos de intervencdo mais adequados.

A dimensdo operacional do PAQ 2026 visa garantir o fornecimento de servigos que se destinam
a assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2900 clientes, distribuidos
por 15 servigos em funcionamento, num quadro de mais de 110 colaboradores/as internos/as e 25
externos, com base num orgamento de mais de 3 milhdes de euros. Assim, apresentamos as metas de
desempenho organizacional, do departamento administrativo-financeiro, da imagem, responsabilidade
social e ambiental e TIC e de cada um dos 15 servigos, numa légica do compromisso de cada drea
relativamente ao seu desempenho desejado, permitindo orientar a atividade e comprometer todas as

partes envolvidas.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

6.1. METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Resultados e Impacto

Objetivo
estratégico

Indicador

Férmula de calculo

Metas

1. Implementar o
plano de
comemoragdes do
50° aniversério

Tx de atividades realizadas

N.° total de atividades/ N.°
atividades realizadas

21 atividades

Tx de atividades por
tipologia de destinatdrios

N.° total de atividades por
tipologia/ N.° atividades
realizadas por tipologia

Clientes: 13; Colaboradores:
11; Familias: 3; Parceiros: 4;
Financiadores: 4; comunidade:
10

N.° de comunicagdes por tipo
de canais/suportes

N.° de comunicagdes por tipo e
canais/suportes

21 divulgagdes: 21 noticias das
atividades; 12 histérias do
passado; Canais: site, RS, livro,
eventos, exposigdes

1. Aumentar a

Evolugdo do indice de

média dos resultados das

A
Qualidade de Vida qualidade de vida escalas de QdV umentar a QdV
Clientes
N° de candidaturas
1. Au'mentar' 9 submetidas para a| N.° de candidaturas: Lar IT e 5
ccp.acudade d?s construgdo/remodelagdo de CACI II - PARES
Zew'”: :fmves infraestruturas
e candidaturas
para o Lar II N.° de candidaturas para o
CACL II SAD e| funcionamento dos servigos| N.° candidaturas: alargamento >
IPI: submetidas ao PROCOOP e CACI U2, IPT
ao PARES
, f";r Dese“"‘:::" Estudo CACT UL/DAF N 1
rojeto para a
2 sem ampliagdo|
do edificio: Licenciamento CACI ul/DAF Licenciamento projeto 1
Financeire
7 s
Nereunides| N reunidese troce de 4
1. Re-submeter o
ped:do‘a CME de| Desenvolvimento da proposta N.° Propostas elaboradas 1
cedéncia de Anta para Anta 1
1;
Aprovagéo pelo Executivo e Aprovagdo da cedéncia com 5

Assembleia Municipal

direito de superficie

2. Contratualizar
servigos de
manutengdo

externa;

Plano manutengdo elaborado

1 plano de manutengdo
preventiva e corretiva

Plano manutencgdo elaborado

Contratualizar empresa(s) de
manutengdo

Contratualizagdes efetuadas

1 empresa contratada
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Processos

Objetivo
estratégico

Indicador

Férmula de célculo

Metas

1. Melhorar a
eficiéncia dos
servigos,

Taxa de concretizagdo dos
itens identificados

N.° total de itens (6)/ n.°
Itens executados

Executar 70% dos itens (4)

reforgando o
posicionamento da
Cerciespinho;

Taxa de concretizagdo das
agoes definidas

N.° total de agdes previstas
(12)/ N.° total de agdes
realizadas

Executar 70% dos itens (8)

Andlise projetiva de

N.° refortmas/ano (5 anos)

elaboragdo mapa de RH a

substituigdes por reforma substituir
N° de medidas de adaptagdo
2. Desenvolver e . I: i N.° medidas para
éqi ao envelhecimento existentes
estrategias para o ) colaboradores; N.° medidas 5+5
envelhecimento dos e novas - clientes e .
para clientes
RH e dos clientes colaboradores
N.° de agdes inovadoras N.° agdes inovadoras 3
Aprendizagem e Desenvolvimento
N.° de estudos e orgamentos N 5

1. Elaborar estudo

elaborados

de ampliagdo da
cozinha para
aumentar a
capacidade e

Taxa de execugdo da obra e
aquisigdo do equipamento

N.® a¢des concluidas/n.° total
de agdes de construgdo e
instalagdo do equipamento

licenciamento da cozinha

licenciar 0 SAD

Licenciamento instalagdes
SAD para 50 clientes

Licenga

Licenga

2. Assegurar o
cumprimento da

Taxa de cumprimento dos
requisitos legais

N.° de requisitos exigidos/N.°
de requisitos cumpridos

80%

legislagdo relativa
ao licenciamento
das instalagdes de
todos os servigos
(MAP, parecer
UTAE, Licenca de
utilizagdio)

N.° de processos de
corregdes necessdrias: 2
MAP (CRO e CFP); 2 UTAE
(CACT ul e SAD)

N.° de processos identificados
e desenvolvidos

4 processos desenvolvidos
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

Prestagdo de servigos

Indicador Meta

Indice médio de satisfagdo global 80%

Taxa de execugdo dos objetivos do PDT 90%

Grau médio de execugdo do PDI 85%

Indice de execucdo dos servigos - 15 servigos . 100%

Taxa de clientes com 2 servigos (2700 clientes previstos/1300 com 2 servigos) 50%

Taxa de implementacdo de novos servigos (15 atuais + 4 projetos) 100%

Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RSI) 100%

Taxa de sucesso escolar 957,

N. ° de clientes envolvidos na revisdo dos programas e servigos +n.° agdes participagdo 160/20

Taxa de realizagéo das reunides da equipa de gestdo - 11 100%

N.° de parceiros 250

N.° de reunides com entidades |’ 80

N.° de comunicagdes e participacdes para divulgar os servigos, metodologias e o5
resultados (2 CRI, IPI, CFP, CACI, Lar., RAI, SAD, SAVI, CC, +6 DG)

Eficdcia na satisfagdo das necessidades e expectativas da sociedade | 80%

Grau de execugdo dos objetivos definidos | 100%

Satisfagdo das partes interessada
Indicador Meta
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 80%
Indice de satisfagdo dos financiadores (relatérios auditoria, de acompanhamento, ..) 80%

6.2. METAS DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

(7]

O Departamento Administrativo Financeiro, que se rege pelos principios da eficdcia e eficiéncia,

assume o compromisso de supervisionar e gerir o setor estratégico, a contabilidade, a tesouraria, os

recursos humanos bem como os fluxos financeiros, gerir a estrutura de custos e receitas globais da

Cerciespinho, por servigo e projeto e assegurar as condigdes de funcionamento destes. Acresce a

procura continua da otimizagdo da estrutura de gastos e rendimentos da organizagdo através do

sistema de acompanhamento e monitorizacdo destas dreas e fornecimento de informagdo atempada aos

servigos, financiadores, reguladores e outras entidades.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartade 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

19/60



O ano de 2026 apresenta-se desafiante, quer pelo contexto quer considerando as
oportunidades de financiamento, que implicam responsabilidades financeiras & Organizagdo e que
exigém uma cuidada e continua monitorizacdo que assegure o funcionamento dos investimentos sem
comprometer o funcionamento dos servigos.

Execugdo Financeira

Indicador Meta
Liquidez imediata | 1_
Liquidez geral 12
Récio da Solvabilidade | 15%
Peso do fornecimento de servigos externos | 164%
Peso dos gastos com colaboradores | i 70.3%
Volume de receitas préprias | €€99.800
Indice de execucdo orcamental | 100%
Peso do financiamento piblico | 90.7%
Resultado liquido | €35.702,93

Recursos Humanos

Indicador Meta
Taxa de agdes de formagdo =3/grupo colaboradores de cada servigo; 3*11=33 100%
N.° horas de formagéo por colaborador | 40
Taxa média de participagéo dos colaboradores (reunides, ASCT, AT, formagdo) | 85%
Taxa de satisfacdo dos colaboradores | 70%
Taxa de absentismo dos colaboradores 5%
Taxa de acidentes de trabalho <5%

Infraestruturas, equipamentos e viaturas

Indicador Meta
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita 90%
N.° de intervengdes nos servigos de suporte | 10
N.° de intervengdes por pélo | 10
N.° de equipamentos adquiridos 15
N.° de viaturas adquiridas 2
N.° agdes de gestdo socio ambiental 5

A equipa DAF elaborou a andlise swot deste servigo que integra além da componente de gestdo
estratégica e financeira uma componente operacional associada aos transportes, drea TIC, recursos
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

humanos e tesouraria. E um servico muito diverso na sua composigdo e fungdes, que analisando os
desafios se propde a implementar os seguintes objetivos:

Objetivo Indicador Meta

Implementar o Plano de comemoragdes do 50° N.° acdes implementadas 5
aniversdrio da Cerciespinho

6.3. METAS DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperacdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizacdo da comunidade para os direitos dos/as clientes
da organizagdo, patente ainda nos apoios as entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem na sua
base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social - utilizando
estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagdes em conferéncias, noticias no site e
facebook dos servicos, exposi¢des - bem como o trabalho em rede - projetos em consdrcio, parcerias,
articulacdio com entidades piblicas e privadas. O Técnico de Marketing, veio desenvolver a nossa
capacidade e intensidade na comunicagdo quer no novo site, quer nas redes sociais, quer ainda nos mupis
de cada polo.

A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do parque
e solucdes informdticas e a comunicacdo interna e externa, essenciais para disseminar informagdo,

cativar a participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

Indicador Meta

N.° A¢Bes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 800

N.° Atividades Inclusivas (AI) 200

N.° préticas de responsabilidade social 100

N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) 90

N.° publicagdes no facebook 90

N.° de noticias nos jornais 4
N.° e tipo de reestruturagées do sistema informdtico; 4+1
N. ° de angariagdo de fundos (campanhas e pedidos) 10

N.° de projetos/candidaturas 10

N.° de encaminhamentos 350

N.° de apoios a entidades (materidis, participagdo em investigagdes, estdgios curriculares) 25
N.° de acBes de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicagdes, iniciativas pdblicas) 185

N.° de agBes para a participagdo 25
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6.4. METAS DA INTERVENGCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

A Intervengdo Precoce na Infdncia (IPI), servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015,
funciona ao abrigo do modelo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), que
enquadra esta intervengdo capacitadora dos/as cuidadores/as da crianga, dos O aos 6 anos, nos seus
diversos contextos naturais de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente com criangas, pais,
familia, educadoras, amas, educadoras, auxiliares, outros profissionais do contexto educativo e
todos/as aqueles que acompanham criangas com condi¢des especificas com impacto no desenvolvimento
normativo, atraso de desenvolvimento ou em risco de atraso de desenvolvimento devido a fatores de

risco bioldgico e/ou ambiental.

A Cerciespinho integra as Equipas Locais de Intervencdo (ELI) da Feira/Arouca e de Espinho,
equipas estas que sdo compostas por representantes de 3 Ministérios - Ministério da Satde, Ministério
da Educagdo e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. Ao nivel da abrangéncia
verificamos que ELI Feira/Arouca corresponde a territérios gigantescos e integra um nimero de
criangas muito elevado. Salientamos que os 217 km2 do Concelho da Feira com mais de 140.000 pessoas
a que acresce o territério de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000 pessoas. Estes, correspondem a
uma drea enorme implicando grandes periodos de deslocagdo para intervir junto de algumas criangas,
suas familias e restantes cuidadores. A ELT Espinho, corresponde a um territério de 21 km2 e de cerca

de 31.000 pessoas.

Mantemos para 2026 a expectativa de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa

prépria, projeto que procuramos concretizar desde 2018 e que mantemos como urgente e indispensdvel.

Relativamente as finalidades deste servico e de acordo com a visdo e missdo da instituicdo,
mantemos o foco na Capacitagdo dos cuidadores dos contextos naturais de vida da crianca e a Inclusdo
nos diferentes contextos de vida (creche, pré-escolar, 1° ciclo, terapéuticos, desportivos, entre

outros).

Através da andlise SWOT do servico IPI em equipa, debrugamo-nos sobre as oportunidades,
ameagas, pontos fortes e pontos fracos do mesmo, com vista ao delineamento de estratégias ofensivas,

reativas, adaptativas e defensivas. Deste modo a equipa IPI definiu os seguintes objetivos:
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

Objetivo Indicador Meta

Discussdo de casos prdticos e | N.° reunides de servigo extra, com o objetivo de 1
intervisdo em equipa | criar momentos especificos para esta finalidade

Alocacdio de recursos humanos ao | N.° candidaturas PROCOOP para abertura da 2° {
servigo IPI equipa técnica

Comemoragdo do 50° aniversdrio da N°. atividades do servigo IPI no dmbito das 2
Cerciespinho comemoragoes

No seguimento da andlise anteriormente referida e tendo como objetivo a validagdo da
execucdo e qualidade do servigo, concluimos que os indicadores abaixo mencionados, sdo os que

atualmente melhor refletem o impacto da IPI:

Metas do servico:

*Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional”

Indicadores chave de resultado / impacto Metas

N° de interven¢des diretas 800

N.° de reunides com cuidadores e parceiros | 600
L Indicadores de execucdo e qualidade
N.° de criangas referenciadas e analisadas 80

N.° de Criangas apoiados pela IPT 280

N.° de mediagdes de caso | 80

N.° de criangas com intervengdo direta 60

N.° de entidades parceiras | 100

N.° de reunides da ELI Feira/Arouca e ELTI Espinho 40

N.° de articulagdes 3500

6.5. METAS DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo encontra-se em funcionamento desde 2008, tendo como
objetivo principal a promogdo de uma intervencdio educativa integrada e global junto de alunos/as com
deficiéncia e incapacidades, assegurando as necessidades especificas e individuais, tendo por base um
determinado contexto social, econdmico e cultural. O servigo acompanha os alunos dos Agrupamentos
de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) e Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA) numa parceria
dindmica de trabalho colaborativo e capacitagdo de pessoal docente e ndo docente, incluindo a
referenciacdo, avaliagdo e concecdo de programas educativos individuais, até a intervengdo terapéutica
especializada e transigdo para a vida ativa, assim como no apoio & familia e monitoriza¢do e avaliagdo
dos impactos dessa intervencdo.
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Em 2025 o financiamento do CRI por parte do Ministério da Educacdo manteve-se ao nivel do
ano anterior, sendo que, para o ano letivo de 2025/2026, as horas de intervencéo técnica da valéncia de
Psicologia sofreram redugdo (passaram de 15 horas para 14 horas semanais). Ainda no que diz respeito
as horas de intervengdo, houve um ajuste do tempo disponibilizado para a Coordenagéo, tendo passado
de 1 hora para 2 horas (a partir de julho de 2025) no hordrio da Coordenadora do servigo
(Fisioterapeuta). Com a substitui¢do do técnico de Terapia Ocupacional, e tendo em conta que a hova
Terapeuta Ocupacional se encontra com redugdo de hordrio por licenga de amamentacéo, a valéncia de
Terapia Ocupacional para o ano letivo de 2025/2026 apresenta 10 horas de intervencdo (em vez das
anteriores 14 horas).

Deste modo, o servigo continua a debater-se com um reduzido tempo de apoio e a crescente
exigéncia ao nivel da intervengdo, pelo que pretende manter a reflexdo sobre o modelo e atividades a
realizar, considerando o supremo interesse dos/as alunos/as e o impacto que pretende atingir através
da sua intervencdo; para tal, a equipa técnica do CRI, no decorrer do ano letivo de 2025/2026, tem
como objetivo interno a elabora¢do de um plano de agdo do servico de forma a rever as metas,
indicadores e visdo do servico, (re)definindo o modelo de intervencdo, através da definicdo de
estratégias concretas e executdveis, tendo em conta a otimizagdo do tempo, organizagdo, qualidade e
produtividade do servigo.

Por tudo isto, mantém-se a expectativa que em 2026 haja uma revisdo do modelo de
financiamento dos CRI pela tutela e que esta se traduza numa melhoria efetiva da intervencdo.

No dmbito do sistema de avaliagdo e desempenho de equipas e servigos, a equipa manteve como
principais objetivos do servico a digitalizaclio e tratamento de dados, assim como aproximar a
relagdo entre o servigo, as familias e a comunidade educativa. Tendo em conta o 50° Aniversdrio da
organizagdo faz também parte dos objetivos a realizagdo de atividades comemorativas, no eixo da
aproximagdo do servigo d comunidade; as atividades serdo dinamizadas em contexto escolar com os
alunos acompanhados pelo servigo.

Objetivo Indicador/Meta
Digitalizagdo e tratamento de dados Preenchimento dos dados ~ 2 momentos: 1° semestre
de 2026 e 2° semestre de 2026
Tratamento dos dados ~ 2 momentos: 1° semestre de
2026 e 2° semestre de 2026
Implementagdo de modelo de registo de intervengdo
digital - ao longo do ano letivo; 1 registo por
aluno/grupo por drea de intervengdo

Aproximar a relagdo Realizar reunies com Reunides iniciais: 1 por cada aluno novo
entre o servigo, as Encarregados de Educagdio e Reunides de acompanhamento: 50
familias e a comunidade comunidade educativa
educativa
Sensibilizar a comunidade Realizagdo de sessfes de sensibiliza¢do / formagdo:
junto dos parceiros 1 por cada AE (n=2)
Comemoragdes do 50° Histéria Adaptada da Cerciespinho (n=1)
Aniversdrio da Cerciespinho | Festa de Aniversdrio: Confegdo de bolo com receita
adaptada (n=1)
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

O servigo CRI tem como principais finalidades a Inclusdo dos/as alunos/as na comunidade
escolar e a Capacitagéio dos agentes envolvidos no processo educativo do/a aluno/a; neste dmbito, o
servigo propde os seguintes indicadores de desempenho que permitem monitorizar a intervengdo e
demonstrar o cumprimento dos objetivos.

Metas do servigo:

“Promover a inclusdo dos/as alunos/as e a elevagdo dos niveis de participagdo escolar e na
comunidade”

“Capacitar a comunidade educativa para a inclusdo do/a aluno/a”

Indicadores-chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de alunos/as apoiados/as em contexto de turma 25%
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as apoiados/as 100%
Indicadores de execugdo e qualidade
N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRI 60
NP° de reunides realizadas 60
N.° de PIT implementados 10
N.° de sessdes de sensibilizacdo e informagdo | 2
N.° de atividades realizadas com docentes e pessoal ndo docente 250
N.° de alunos/as em contexto turma 14
N.° de alunos/as em CAA 33
N° de Atividades Inclusivas 10

6.6. METAS DO CENTRO DE RECURSOS DO IEFP (CR IEFP)

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional no
dominio da reabilitagdo profissional. As PCDI inscritas nos centros de emprego, no dmbito dos
respetivos planos pessoais de emprego (PPE), podem ser encaminhadas para agdes de informagdo,
avaliacdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego (IAOQE), apoio & colocagdo (AC) e
acompanhamento pés-colocagdo (APC) no centro de recurso local. O CR desenvolve ainda intervengdes
técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquiteténicas, emprego
apoiado e apoio &s empresas e outros empregadores no dominio da empregabilidade das PCDI e
avalia¢do da capacidade de trabalho de PCDI.

Em 2026, o funcionamento e a drea de abrangéncia geogréfica do CR serd alterado, com a
aprovagdo recente do Centro de Recurso para a Qualificagdio e Emprego (CRQE) para o nivel 1 para o

Servigo de Emprego de Gaia e do Porto e para nivel 2 para a Area Metropolitana do Porto.
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Em termos da intervencdo, por falta de orientacdes, ainda ndo vdo ser estabelecidas metas.
Pretende-se realizar reuniSes iniciais para definir os dmbitos da nossa atuacdo com os novos parceiros,

no final de 2025 ou inicio de 2026.

6.7 MeTAS DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CFP)

O CFP tem como principal objetivo promover agdes de certificagdo escolar e de qualificagdo

profissional, contribuindo para a integragdo econdmica e social dos/as seus/suas clientes.

O ano de 2026 constitui uma etapa de continuidade e consolidacdo das atividades formativas
desenvolvidas pelo servigo, no dmbito da sua missdo de promover a qualificagdo, integragdo profissional

e inclusdo social de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.
Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2026

No decorrer de 2026, o CFP prosseguird a execugdo do Projeto PESSOAS - FSE+ -
01556200, inserido no Programa PESSOAS 2030, Tipologia de Intervencdo ESO4.8-03-01 -
Integracdo de grupos vulnerdveis no mercado de trabalho, Tipologia de Operacéio 4046 ~ Qualificagdo

de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.
O CFP apresenta os seguintes objetivos gerais para 2026:

- Promover a qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

- Facilitar a integragdo dos formandos no mercado de trabalho através de percursos formativos
adequados.

- Consolidar e diversificar as respostas formativas alinhadas com as necessidades do tecido
empresarial local e regional.

- Reforcar a articulagdo com entidades empregadoras para a realizagdo de FPCT e potenciais
insergdes profissionais.

»  Garantir a execugdo eficaz do Projeto PESSOAS - FSE+ - 01556200, cumprindo metas e

indicadores definidos.
Em 2026, o CFP executard 7 agdes de formagdo, envolvendo 57 formandos/as.

O CFP continuard, ao longo de 2026, a execugdo das seguintes formacdes iniciadas em anos

anteriores (49 formandos/as):
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

1. Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (12.° ano) - 10 formandos/as

2. Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio (9.° ano) - 7 formandos
3. Serralheiro/a Civil (9.° ano) - 6 formandos

4. Empregado/a de Andares (9.° ano) - 8 formandos/as

5. Técnico/a de Soldadura (12.° ano) - 8 formandos/as

6. Assistente de Servicos de Hotelaria, Restauragdo e Limpeza - 10 formandos
O CFP dard inicio a uma nova agdo de formagdo, reforgando a oferta formativa:
. Técnico/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio (12.° ano) - 8 formandos

Em 2026, quatro agdes de formagdo iniciardo a componente formativa “Formagdo Prética em

contexto de trabalho (FPCT)", envolvendo 33 formandos/as, nomeadamente:

1. Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (12.° ano) - 10 formandos/as
2. Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio (9.° ano) - 7 formandos
3. Empregado/a de Andares (9.° ano) - 8 formandos/as

4. Técnico/a de Soldadura (12.° ano) - 8 formandos/as

O CFP reforgaré a cooperacdo com empresas dos setores da restauragdo, hotelaria, inddstria e
servicos, autarquias locais, instituigdes sociais e da economia soliddria no sentido de assegurar

oportunidades de FPCT, estdgios e insergdo no mercado de trabalho.

Estd prevista a conclusdo da agdo Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (12.° ano) - 10
formandos/as. A conclusdo desta formacdo incluird avaliagdo final, encerramento administrativo do

processo técnico-pedagdgico e encaminhamento dos formandos para integragdo profissional.

Em 2026, o CFP garantird a monitorizagdo continua das agdes de formagdo, o acompanhamento
psicopedagégico e social dos formandos, a avaliagdo interna e externa das atividades desenvolvidas, a
atualizacdo de ferramentas pedagdgicas e metodologias inclusivas e a realizagdo de relatérios

periédicos de execugdo no dmbito do Programa PESSOAS 2030.

O CFP realizou a Andlise Swot do servigo. Apés reflexdo das oportunidades, ameagas, pontos
fortes e pontos fracos e respectivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas,
resultaram os objetivos que passamos a citar. Convém salientar que toda a equipa ficou comprometida e

envolvida na execugdo dos mesmos.
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Objetivos Indicador / Meta
Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo | % Participagdes certificadas de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade > 85%
Taxa de satisfacdo dos Clientes > 80%
% de processo de avaliagdes, acolhimento e
Planos de Desenvolvimento Individual para o
novo projeto > 90%
Melhorar as condigées fisicas do Centro de Formagdo - N.° de novas medidas propostas - 4 (execugdo
Profissional, para beneficio dos formandos e 75%)
colaboradores, nomeadamente nos transportes,
aquecimento, lazer e conforto

Diversificar o tipo de Atividades de Inclusdo, Aumentar em 20% do tipo de AT's
nomeadamente para aumentar o contacto com a drea
profissional e servigos da comunidade

O CFP considera que os impactos de maior importancia na vida dos seus/suas clientes é a

melhoria da sua qualidade de vida e a inclus@io social dos/as mesmos/as. Apés andlise das principais
mudangas na vida dos/as clientes, decorrentes da frequéncia do CFP, concluiu-se que os indicadores
abaixo mencionados, sdo os que atualmente melhor refletem o impacto do CFP na vida de todos/as os/as
que o frequentam. Existem ainda alguns indicadores de desempenho do CFP, apresentados no quadro
que se segue. Consideram-se os mesmos importantes, no sentido que comprovam a execugdo e qualidade

do servigo.

‘Metas do servigo
Inclusdo social
- Melhoria da qualidade de Vida

Indicadores chave de resultado/ impacto Meta
- Taxa de certificagdo profissional / Taxa de qualificacdo escolar | -?-3'_5%
- Indice de Qualidade de Vida | —84%
- Taxa de integragdo no mercado de trabalho _ 210%
- Taxa de conclusdo das acdes | =78%
Indicador de execucdo e qualidade Meta
N° clientes 57
N° de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 33
i Grau médio de concretizagdo do PDI 95%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI | 90%
N.° de clientes acompanhados pelo servi¢o de agdo social 15
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10
N.° de alunos com transporte adicional 57
N.° de Avaliagdes do PDI
N.° de monitorizagdo/ avaliacdo do TB |
N.® de monitorizagdo/ avaliagdo MI 1
N° de a¢8es para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servicos 2
N.° de parceiros 30
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6.8. METAS DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

A Cerciespinho tem em funcionamento um Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusdo (CACI), composto por duas unidades. A unidade 1, no polo de Anta, que iniciou a sua atividade
em novembro de 1992, com capacidade de 35 clientes; e a unidade 2, sediada no polo da Idanha, que
apoia 30 clientes, com acordo de cooperagdo desde abril de 2000. O servigo ¢ tutelado e financiado
pelo Instituto de Seguranga Social, destina-se a pessoas com deficiéncia com idade igual ou superior a
18 anos, e visa a promogdo da qualidade de vida dos seus clientes, possibilitando um maior acesso &
comunidade, aos seus recursos e atividades.

Apresenta um modelo de funcionamento inovador e responsdvel, centrado no cliente, em
funcdo das necessidades, interesses e niveis de funcionalidade, promove a inclusdo, uma resposta que
capacita e maximiza as possibilidades e oportunidades de participagdio. Encontra-se organizado de
acordo com as seguintes tipologias: atividades terapéuticas; atividades ocupacionais; atividades de
qualificagdo para a inclusdo social e profissional; atividades de interagdo com o meio; e atividades
socialmente (teis. Presta ainda, designadamente os servigos de alimentagdo e cuidados pessoais, apoio

terapéutico, transporte e apoio psicossocial aos significativos.
Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2026

As prioridades do servigo foram definidas em consondncia com a missdo e o plano de
atividades geral da Cerciespinho. Neste dmbito, a equipa estabeleceu os objetivos SADES, que se
apresentam de seguida.

Com a conviccdo da importdncia do bem-estar organizacional e individual dos seus
colaboradores, estabeleceu-se como objetivo a concretizagdo de atividades que fortalegcam as relagdes
interpessoais, que promovam o trabalho colaborativo e criem ambientes de trabalho positivos.

Dado & centralidade e marco dos 50 anos da Cerciespinho, definiu-se um objetivo celebrativo
para o ano. A equipa dinamizard uma agenda de atividades dirigida aos clientes; e pretende estabelecer
uma parceria num @mbito artistico, para a elaboracdo de um projeto que envolverd todos clientes. O
objetivo é a obra resultante ficar exposta na comunidade, assinalando desta forma o 50° aniversdrio da
organizagdo. A iniciativa visa ainda fortalecer a proximidade com a comunidade e promover a alteragdo

de representagdes, valores e atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia
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Ob jetivos Indicadores/ Metas

Taxa de atividades realizadas (levantamento de interesses; planeamento;

Organizar dindmicas concretizagdo) | 1 por semestre

de team building Taxa de participagdo | > 75%

"O Caci como Palco”: programa de atividades dirigida aos clientes
Taxa de atividades realizadas | 1 por trimestre

Implementar Taxa de participagdo | > 90%
atividades Ndmero de comunicag¢des / divulgagdo redes | 4
relacionadas com o “Partes de um Todo”: Projeto artistico
50° aniversério da Concretizagéio do projeto e exposi¢do do percurso criativo
Cerciespinho Taxa de participagdo na inauguragdo/ tipologia (clientes; familias;

colaboradores; outros convidados) | 150

Comunicagdes por tipo de canais/suportes (convites, redes sociais, outras) |
3

Em termos operacionais, importa salientar que se encontra em curso uma revisdo da
portaria n.° 70/2021, de 26 de marco, que regula o funcionamento e enquadramento dos CACL.
Aguarda-se com expectativa que em 2026, seja promulgada uma nova legislacdo com maior
adequabilidade e coeréncia no refere ao contexto real das organizagdes, equacionando de forma
equilibrada os recursos técnicos, operacionais e financeiros, de modo a assegurar a sustentabilidade e a
viabilidade destas respostas sociais.

Reconhecendo a importancia do impacto do CACI na vida dos seus clientes, pretende-se
iniciar os procedimentos necessdrios para avaliar o indice de qualidade de vida. A finalidade esté na
obtencdo de resultados concretos que evidenciam o impacto direto do servico na vida das pessoas
apoiadas e, consequentemente, promovam a melhoria dos servicos e atividades,

Tendo em conta as necessidades reais dos clientes (como idade, nivel de autonomia,
saide..), a intengdo é continuar a promover a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias.
Contudo, para os clientes mais envelhecidos pretende-se manter a promogdo do envelhecimento ativo
através da adaptaglo de atividades e respostas de intervencdo, respeitando sempre os diferentes
ritmos e a dignidade de cada um, reforgando os servicos individualizados.

Por (ltimo destaca-se o foco continuo em boas préticas. O CACI manterd um esforco
constante para identificar e incorporar as melhores préticas na drea da deficiéncia, dentro dos

recursos e oportunidades existentes.

Finalidade: “Promoegdo da qualidade de vida e a inclusdo” ;
Indicadores chave de resultado/impacto Metas
Indice de Qualidade de Vida Variagdo
positiva
[ Indice de satisfacdo dos clientes 280%
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Taxa de execucdo das Atividades de Inclusdo (universo 70) 100%
Taxa de execugdo de atividades promotoras de autodeterminagdo/empowerment 100%
_ (universo 80)
Indicadores execugdo e qualidade
Total de clientes apoiados (universo 65) 100%
Pessoas apoiadas com continuidade 100%
Pessoas sem resposta/ candidatos 93
Taxa de execugdo das atividades dos PII s 290%
Grau de concretizagdo dos PII s por dimensdo de QdV >80%
Taxa de execugdo das atividades disponibilizadas (universo 20) 100%
B Taxa de execugdo dos servigos técnicos/ intervengdo terapéutica 290%
N.° de a¢des de participagdo/envolvimento dos clientes e familias nos processos 210
do servigo
Taxa de execugdo de reunides gerais do servigo (universo 10) 100%
Taxa de concretizagto de ac¢des de melhoria e inovagdo (universo 2) 100%

6.9. METAS DAS OFICINAS DE PRODUGAO (OP)

As Oficinas de Produgdo (OP) sdo uma resposta ndo financiada, da Cerciespinho, de reforgo das
competéncias e integragdo no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada na ocupagdo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua e
diversificada do individuo, permite também a manutencdo de uma rede alargada de relagées
interpessoais, bem como o sentimento de pertenca e participagdo nos diversos contextos sociais
(familia, trabalho, cultural, entre outros). As atividades realizadas sdo diversas e sdo definidas em
fungdo das especificidades do/a cliente. As participacSes nas atividades realizam-se nas oficinas de
jardinagem, tapegaria, serralharia, carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de
algumas competéncias pessoais e profissionais nas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico,
cozinha/bar e servicos de higienizaglo dos espagos acrescidas das atividades de inclusdo (AI). O
servico inclui, também, o transporte, e, se necessdrio, as refeigdes. Podem ser encaminhados para este
servico os casos, com residéncia no concelho, que sejam considerados pela equipa técnica como de
emergéncia social e, que apresentem potencialidades que podem ser exploradas no sentido de uma
possivel integragto/ocupagdo profissional interna ou externa. Este servico tem todo o seu suporte
financeiro (seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo da Cerciespinho, sendo solicitado das

familias uma comparticipagdo, em fun¢do das capacidades de cada agregado.

Meta do servigo
TInclusdo social de PCDI em situagdo de vulnerabilidade social

Indicador de resultado/impacto | Meta
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Taxa de Clientes que concluiram agdes de formagdo em situagdo de vulnerabilidade social 2%
integrados nas OP

Indicador de execugdo e qualidade | Meta

N.° de Clientes servigos gerais 2
N.° de Clientes servigos lavandaria 1
N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo menos duas .
atividades planeadas 100%
N° de clientes a desenvolver atividades no exterior s= 1

6.10. METAS DO LAR RESIDENCIAL (LR)

O lar residencial "Manto de Sonhos" é um servigo de acolhimento permanente e/ou tempordrio,
destinado a pessoas com deficiéncia intelectual com idade igual ou superior a 16 anos que se encontrem
impedidas de residir no meio familiar. O servigo tem por objetivo central a promogdo de bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos seus residentes, através de reforco de auto estima pessoal,
capacidade de organizagdo das atividades da vida didria, manutencdo de funcionalidades e autonomia
dos residentes.

O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais: resposta
permanente, resposta tempordria e interligagio com outros servigos da Cerciespinho (educagdo,
formagdo e atividades ocupacionais, entre outros). Tem ainda como base a facilitagdo da ligagdo com
os familiares ou significativos e a participagdo em atividades na comunidade (intervencdo inclusiva). O
lar tem capacidade total para 25 clientes. O acolhimento definitivo com 24 clientes e tem ainda uma
cama em regime de rotatividade destinada ao servigo de acolhimento tempordrio (descanso de
cuidadores/as).

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2026.

O plano de atividades a implementar em 2026, foi definido com os/as colaboradores/as do
servigo, através de reflexdo e discussdo sobre os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades (modelo SWOT), sendo tragados os objetivos para serem trabalhados durante o préximo
ano. O modelo do sistema de avaliagdo de desempenho de equipas e servigos - SADES, que tem como
base o envolvimento, motivagdo e responsabilizagdo de todos/as os/as colaboradores/as nos resultados
alcangados no servigo.

Deste modo em reunido foram definidos os seguintes objetivos e delineados a posteriori

indicadores e metas:
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Objectivo Indicadores (KPI) Meta
) ] | Taxa de planos de cuidados individuais 100%
Construir planos de cuidados individuais; construidos:
N® de horas médias de formagdo por 5
Formar equipa nas temdticas: cuidado colaborador/a;
com ética e estratégias para Taxa de aplicagdo das temdticas 80%
comportamento disruptivos; abordadas nos procedimentos de
trabalho;
N® de sessdes realizadas de 12
Promover o auto cuidado dos relaxamento/auto cuidado com
colaboradores; colaboradores:;
Taxa de satisfagdo sobre as sessdes +60%
realizadas;
L N° de clientes e colaboradores que 18 residentes
Promover a auto determinagdo dos . .
clientes na realizagdo de ATI definida participaramnis gfividade: s
pelos mesmos; celgtonacenes
’ Taxa de satisfacdo da actividade; +60%

A intervengdo do Lar prevé formas de planeamento, recolha de dados e avaliagdo no sentido de
evidenciar as mudangas produzidas (indicadores de resultado). Nesta légica, destacamos a andlise da
participagdo dos clientes nas atividades de inclusdo (empoderamento) como fator promotor da
qualidade de vida.

O cumprimento do programa de intervengdo do servigo pressupde a monitorizagdo e avaliagdo de
indicadores de execugdo e qualidade.

A seguinte tabela sintetiza os principais indicadores de resultado e de execugdo do servigo Lar.

Metas do Servigo Meta
Participagéo dos clientes em Actividades de Inclusdo Social
Indicadores de resultado/impacto
~ - ) = . " =50%
Taxa execugdio das actividades de inclusdo por dimensdo
Taxa de satisfagdo das actividades socioculturais | 275%
. - S . Andlise qualitativa
Andlise das temdticas discutidas pelo grupo de clientes das Terdticns:
Indicadores de Execugdo e qualidade
N.° clientes 24
N.° de clientes em acolhimento tempordrio 12
Grau de execugdo dos objetivos do PI/PDI 37513
o Taxa de concretizacdo de PDI =78
Taxa de satisfacdo dos/as clientes 280%
N.° de parceiros envolvidos; 25
N.° de agdes para envolvimento dos/as clientes na melhoria dos processos e 6
servigos
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N.° de Atividades de Inclusdo 20
N.° de atividades realizadas pelo grupo de clientes 8
N.° de sugest&es/tipo dadas pelos/as clientes 8
N.° de clientes com tarefas no lar 8
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdo de doenca 100%
N.° de visitas e idas a casa dos/as residentes 100%
N.° de reunides de equipa técnica e equipa alargada 12
N.° de sessdes formativas a auxiliares de agdo direta e técnicos/as 4
N.° de agbes de melhoria e/ou inovagdo 4

6.11, METAS DA RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO (RAI)

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI), “Ponto de Partida”, é uma resposta social dos

Servigos Residenciais da Cerciespinho destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de

idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma.

Este servigo iniciou a sua atividade em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico celebrado com o

Centro Distrital da Seguranga Social de Aveire (CDSSA). Tem capacidade de apoiar 5 pessoas, sendo

que uma das vagas é reservada ao CDSSA.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2026

No dmbito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho das Equipas e Servigos (SADES), foi

realizada a andlise SWOT (oportunidades, ameagas, pontos fortes e pontos fracos), pela equipa

alargada dos Servigos Residenciais. Deste trabalho resultaram os seguintes objetivos:

Construir planos de cuidados individuais;

Formar equipa nas temdticas: cuidado com ética e estratégias para comportamento disruptivos;
Promover o autocuidado dos colaboradores;

Integragdo de um novo cliente na RAI, para a vaga de emergéncia do CDSS de Aveiro, com a

saida prevista de um cliente no inicio de 2026 no dmbito do processo de autonomizagdo.

Objectivo Indicadores (KPI) Meta

Construir planos de cuidados individuais;

Taxa de planos de cuidados individuais 100%
construidos;
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Nimero de horas médias de formagdo 5

Formar equipa nas temdticas: cuidado por colaborador/a;

com ética e estratégias para

Taxa de aplicagdo das temdticas 280%
comportamento disruptivos; abordadas nos procedimentos de

trabalho;

Ndmero de sessdes realizadas de 12

relaxamento/auto cuidado com

Promover o autocuidado dos
colaboradores;

colaboradores; Taxa de satisfacdo sobre as sessdes | >60%
realizadas;
Integragdo de um novo cliente na RAI, Ndmero de integragdes 1

para a vaga de emergéncia do CDSS de
Aveiro, com a saida prevista de um
cliente no inicio de 2026 no dmbito do

processo de autonomizagdo.

Taxa de PDI elaborados até 30 dias 100 %
apés a admissdo do cliente

Também foram selecionados um conjunto de outros indicadores de resultados e respectivas

metas para 2026, que sustentam o Sistema de Gestdo da Qualidade e enquadram os indicadores de

mudanca.
Meta do Servigo
Aumentar a autonomia dos clientes nas atividades da vida quotidiana
Indicadores de resultado/impacto | Meta
Grau de autonomia na realizacdo de Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) 2

*aumentar o grau de autonomia em pelo menos uma AIVQ, por cada cliente

Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego | 100%
Indicador resultado e qu&lidade Meta
Ndmero de clientes da RAT <]

Nimero de integragdes 1

Taxa de PDI elaborados até 30 dias apés a admissdo do cliente | 100 %

Grau médio de concretizagdo do PDI | = 80%

Taxa de execugtio dos objetivos do PDI | = 90%

Taxa de satisfacdo dos/as clientes | = 85%

Taxa de execugdo de reunides de equipa técnica e equipa largada 12
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Ndmero de parceiros >13

Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenca 100%

Em 2026 haverd mudanga na coordenagdo da RAI, por isso no final de 2025 e inicio de 2026
serdo tomadas diligéncias para a transicdo.

6.12. METAS DO SERVICO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (SAVI) HORIZONTES

O Servico de Apoio & Vida Independente (SAVI) constitui uma resposta essencial no
compromisso da Cerciespinho com a promo¢do da autonomia, autodeterminagdo e inclusdo plena das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI). Em 2026, o servico reforca a sua maturidade,
consolidando prdticas jd implementadas e introduzindo novas estratégias que visam qualificar a
intervengdo, fortalecer as equipas e ampliar as oportunidades de participagdo social dos/as
beneficidrios/as. Apés a estabilizagdo do modelo de Assisténcia Pessoal e, alinhado com o Plano
Estratégico 2025-2028, o SAVI reforga o foco na autonomia, autodeterminagdo e participagdo plena
das PCDI, investindo numa intervengdo cada vez mais qualificada, organizada e orientada para a inclusdo

comunitdria.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2026

Com base na andlise interna desenvolvida pela equipa técnica e pela equipa de Assistentes
Pessoais, foram identificadas prioridades que reforcam a participagdo ativa da equipa na prossecucéo
dos objetivos definidos. O servigo, aposta numa equipa motivada, coesa e tecnicamente preparada,
capaz de assegurar uma intervengdo qualificada, humanizada e centrada na pessoa.

Além disso, € importante realcar que, em 2026 a Cerciespinho celebra o seu 50.° aniversdrio, um
marco significativo que serd assinalado através de diversas iniciativas comemorativas ao longo do ano.
Toda a equipa do SAVI ird assumir um papel ativo neste plano comemorativo, contribuindo com acdes
alinhadas com a missdo do servico e que reforcem a visibilidade, o impacto e a incluséo das pessoas
apoiadas.

Indicadores ;' _ Objeﬁvos/Mefas

-Implemen‘ragao de um programa de form&g&o inicial em regime b-

. learning para aumentar o nidmero de AP’s qualificados/as e reduzir a
Melhoria do processo de

motivagde e estabilizagdo
dos/as colaboradores/as

sobrecarga da equipa;
- Padronizagdo e melhoria da comunicagdo interna com orientacSes

- , escritas para AP’s de substituicdo e ferramentas eficazes de
5 acdes previstas

transmissdo de informagdo;
- Parcerias para disponibilizagdo de apoio psicoldgico és equipas;
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- Dinamizagdo de atividades de bem-estar (yoga, gindstica laboral,
entre outras);

- Reestruturacdo do modelo de reunides, assegurando rotatividade,
participagdo e coesdo entre todos os membros da equipa.

- Garantir o cumprimento das horas de assisténcia pessoal dos/as
destinatdrios/as da assisténcia pessoal, através da otimizagdo do
sistema de substituicdes, desenvolvimento de escalas e
contratualizacdo de servigos externos quando necessdrio;

Promogdo da qualidade do
) ) - Aumento da qualificagdo da equipa através do desenvolvimento de

servigo técnico e de . o L
formagdo técnica e especializada, com vertente prdtica (protocolo com

o IEFP e outras entidades formadoras, desenvolvimento de formagdo a
medida);

- Aumento das parcerias para fortalecer a rede de inclusdo;

- Promocdo de Atividades de Inclusdo, com a participacdo direta da
equipa de AP’ s e dos/as DAP’s.

assisténcia pessoal
4 acdes previstas

Os objetivos e metas definidos para 2026 refletem a orientagdo estratégica do SAVI para a
melhoria continua da qualidade do servigo, a valorizagéio da equipa e a promogdo da autonomia das
pessoas apoiadas. Estes objetivos foram concebidos para responder ds necessidades identificadas pela
equipa e pelos/as beneficidrios/as, garantindo um servigo mais eficaz, organizado e centrado na pessoa.

Em relacdo ds metas estabelecidas, estas traduzem a intengdo do servico em consolidar
prdticas de intervencdo que promovam bem-estar, autonomia e participagdo. Sdo orientagdes
mensurdveis que permitem monitorizar o impacto do SAVI e garantir a evolugdo da qualidade da
resposta.

Metas do Servigo

Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional
| PRl ) b . Melhoria da qualidade de vida
Indicadores de Resultado/Impacto . Meta

' EVquga'o do Indice de Sa‘risf.ag&o dos/as clientes (das dimensdes e/ou itens com menor

Indicadores de Execugdo/Qualidade : Meta
- | - N.° Beneficidrios/as apbiados/as s 42 :
................... Taxa de execugdo dos objetivos dos PIAPs | pls J 3 35‘}; x
6rau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as > 85%
Grau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais | > 80%
Grau de satisfacdo dos/as colaboradores/as = 80%
N.° de agdes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo com o/a beneficidrio/a 8
N.° de entidades parceiras | 20
N.° de agdes de melhoria e inovagdo Tl et
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 37/60

E-Mail: cerciespinho@®cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Em suma, o SAVI assume para 2026 um compromisso renovado com a autonomia, a participagdo
e a qualidade de vida das PCDI. O refor¢o da qualificagdo da equipa, a melhoria dos processos de
trabalho e o investimento em acBes de inclusdio consolidam o papel transformador da Assisténcia
Pessoal na vida das pessoas apoiadas, contribuindo para uma comunidade mais inclusiva, participada e

socialmente justa.

6.13. METAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) centra-se num cuidado préximo, personalizado e
humanizado, promovendo a dignidade, a autonomia, o bem-estar e a qualidade de vida de pessoas mais
velhas, com incapacidades, dependéncias e/ou vulnerabilidades.

Assenta em valores como respeito, inclusdo, individualidade e uma visdo holistica. O seu
compromisso € garantir servigos de elevada qualidade, colaborativos e impactantes.

Para concretizar estes objetivos, o SAD procura proporcionar um servigo integrado e
complementar de prestagdo de cuidados, flexiveis e articulados, centrando-se nas necessidades e nas
expetativas de vida das pessoas e familiares, a apoiar em contexto domicilidrio e na comunidade.

A intervencdo técnica especializada permanece central, bem como promover a manutengdo de
agdes e a criagdo de metodologias de intervengdo em rede que permitam responder de forma eficaz, as

necessidades dos cuidadores informais.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2026

Apés reflexdo conjunta entre os/as colaboradores/as do SAD (equipa técnica e AAD s), do
modelo SWOT (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades), definiram os principais
objetivos a implementar no servigo em 2026, pois assumem o compromisso de levar os objetivos/agdes
a cabo, reconhecendo o seu papel central na manutengdio da qualidade e da responsabilidade social, e
que o seu envolvimento impacta de forma decisiva os resultados do servigo.

Importa ainda realgar que o ano de 2026 serd marcado pelo 50.° aniversdrio da Cerciespinho,
um momento emblemdtico na histéria da Instituigdo, que serd celebrado ao longo do ano com diversas
iniciativas. Os/as colaboradores/as do SAD participardo de forma ativa nestas agdes, contribuindo com
atividades alinhadas do servigo e com os valores da Organizagdo, refor¢ando o sentimento de pertenga
e o impacto comunitdrio.

Salientamos os seguintes objetivos do servigo a serem concretizados com o envolvimento de

toda as partes interessadas:
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Objetivos

Indicadores/Meta

Melhoria da organizagdio, operacionalizagdio, adequagdo
dos objetivos, dos resultados e avaliagtio das
necessidades de cuidados do/a cliente, constantes no
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Taxa de execugdio dos PDI” s reformulados (P. 35) =
> 100%

Promo¢do do trabalho em rede na implementagdo e
dinamizagdo do Programa Psicoeducative (PP) para
Cuidadores Informais

- N° de parceiros envolvidos: (P. 4)

- N° de reunides intra/interinstitucionais realizadas:
. 4

- N° de profissionais de diferentes dreas envolvidos:
P.6)

- N° de cuidadores informais apoiados: (P. 8)

- N° de pessoas cuidadas apoiadas: (P. 3)

Celebragdo do 50° Aniversdrio Organizacional, através
da realizagdio de uma agdo no servigo

- Convivio entre os colaboradores do servigo (P. 1)

- Taxa de redlizagdo de piquenique partilhado;
teambuilding, peddy papper...> 100%

- Taxa de participagto: > 90%

As metas definidas sdo mensurdveis e evidenciam a intencdo do servigo em reforgar

metodologias que promovam o cuidado, o bem-estar e a qualidade de vida dos/as colaboradores/as, das

pessoas apoiadas e respetivas familias.

Sdo referéncias objetivas que permitem comprovar a execugdo do desempenho e o impacto do

resultado do SAD, garantindo a melhoria continua da qualidade da intervengdo realizada.

Metas do Servigo:
Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, psicologico, relagdes sociais e ambiente.
Melhoria da qualidade de vida.
Indicadores de Resultado/Impacto Meta
Aumento do grau de concretizagdo do Indice de QdV por dimensdo (Bem-Estar Fisico; = 100%
Bem-Estar Psicoldgico; RelagBes Sociais e Ambiente) (P. 4)
Indicadores de Execuc¢do/Qualidade Meta
N.° clientes apoiados/as 35
N.° de agdes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo 2
N.° de entidades parceiras 20
6rau de satisfagdo dos clientes >90%
6rau de satisfagdo dos/as colaboradores/as >75%
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI’s 100%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI"s 90%
Taxa de concretizagdo das agdes de melhoria (total 2) 100%
Taxa de concretizagdo das acdes de inovagdo (total 1) 100%
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 39/60

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Taxa de execugdo de reunides de equipa (técnica e/ou AAD’ s) 12
N° de agdes de promogdo do bem-estar fisico e emocional dos/as colaboradores/as 2
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo (total 6) 100%
N° de Programas Psicoeducativos para Cuidadores Informais 1
N° de intervengdes técnicas 60
N° de contatos /articulagdes com clientes/familias 120
N° de diligéncias 40
N° de comunicagdes para divulgar os servigos, metodologias e resultados 22

Reconhecendo o impacto significativo dos trés projetos anteriormente distinguidos — e a
necessidade premente de lhes dar continuidade — o servigo assume como umas das prioridades a
elaboracdo de novas candidaturas e o reforgo de parcerias que permitam responder de forma eficaz as
necessidades das pessoas mais velhas, dos cuidadores informais e as problemdticas do isolamento social
e da deméncia. A experiéncia acumulada demonstra que estas agdes geram mudancas reais na
comunidade/beneficidrios, motivo pelo qual importa garantir a sua sustentabilidade e evolugdo.

Em simultdneo, continua evidente que a qualidade da resposta prestada estd profundamente
ligada ao compromisso, & motivacdo e ao sentido de missdo dos/as colaboradores/as. Por isso,
continuard a ser reforgada a proximidade com a equipa, valorizando a escuta ativa e identifigando
medidas que apoiem o seu equilibrio emocional e fisico, o desenvolvimento das suas competéncias, a
seguranga no trabalho e a harmonizagdo entre responsabilidades profissionais e pessoais. Investir na

equipa €, assim, investir diretamente na qualidade do servigo e no bem-estar das pessoas apoiadas.

6.14. METAS DO CENTRO COMUNITARIO (CC)

O Centro Comunitdrio (CC) da Ponte de Anta, uma resposta social atipica integrada na Cerciespinho,
mantém desde 1996 um trabalho sélido e continuo no Bairro da Ponte de Anta. Este trabalho tem como
principal foco a promogdo da coesdo social, o reforgo da inclusdo social e a contribuigdo ativa para a

erradicagdo da pobreza.

Mais do que um simples espago, o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um verdadeiro hub no bairro,
funcionando como o coragdo da comunidade. O objetivo central do CC é promover o desenvolvimento
sociocultural da comunidade, favorecendo a insergéio socioecondmica da populagdo e fomentando uma

maior abertura ao meio envolvente.,
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A intervengdo do CC dirige-se a pessoas de todas as idades, criangas, jovens, adultos e idosos,
procurando responder &s diversas necessidades e expectativas da comunidade. Adota-se uma
abordagem personalizada para ir ao encontro das necessidades especificas de cada cidaddo, visando
reforgar a integragdo e a participagdio social dos individuos e familias.

As acBes desenvolvidas, centradas nas pessoas, familias e na comunidade, respondem a um leque
diversificado de desafios comunitdrios, tais como:

- A conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar.

* O envelhecimento ativo e sauddvel.

- A promogdo de uma alimentagdo sauddvel e da prética de atividade fisica.

- A formagdio continua e a aprendizagem ao longo da vida.

- A resposta aos desafios da transigdo climdtica e digital.

» A promogdo de préticas artisticas e culturais, visande a eliminagdo de discriminagdes e assimetrias.

Através desta ampla variedade de servigos e atividades, o CC procura potenciar a cidadania e
melhorar a qualidade de vida dos seus utilizadores.

Compromisso para 2026: Com base na andlise SWOT realizada, o Centro Comunitdrio compromete-se a
alcangar os objetivos delineados para 2026. Estes objetivos servirdo como base para a avaliagdo do
desempenho da equipa, garantindo um impacto positivo e mensurdvel na comunidade.

Objetivos Indicadores/Meta
N° de Atividades NP° de atividades desenvolvidas.- >1500
N° de participantes - >500
N.°de ATI’s. - >20
N° de participantes. - >70

N°de ATI's

O cumprimento do plano de intervengdo também é aferido tendo em conta alguns indicadores
apresentados no quadro que se segue e que comprovam a execugdo e a qualidade do servigo,

nomeadamente:
Metas do Servigo
Inclusdo social _
Indicadores de resultado/impacto Meta
Taxa de sucesso escolar (SAE) 85%
N.° de visitas a idosos/as =80
Indicadores de execucdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2500
N.° de atividades desenvolvidas =1300
N.° de idoso/as visitados/as -8
B N.° de sessdes Psicossocial =300
N.° de clientes apoiados/as pelo Espaco de Apoio Psicossocial -8
N.° de Atividades Transversais de Inclusdo 220
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N.° de parceiros =35
N° de voluntérios =6
N.° de sessdes do Esp. de Convivio/Gindstica Sénior/Artes Decorativas =100

N.° anual de horas de formagdo por colaborador/a | =35 horas

6.15. METAS DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

A entidade promotora do SAAS é a Cdmara Municipal de Espinho, no dmbito das suas competéncias
previstas no artigo 5.° da Portaria n.° 188/2014, cabendo-lhe assegurar o desenvolvimento do servico
de atendimento e de acompanhamento social de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, bem como de emergéncia social, sem prejuizo da possibilidade de contratualizagdo
através de celebragéo de Acordos especificos com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas, de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020.

Sdo objetivos do Servigo de Atendimento Social e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas a cada
situagdo;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social:

¢) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo sociais;

d) Contribuir para a aquisigdio e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insercdo social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.

A Equipa Técnica assegura, no dmbito do SAAS, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informagdo e orientacdo de pessoas e/ou familias, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamentos e servicos
sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento para os servigos adequados & situacdo, tendo em
vista o exercicio dos direitos de cidadania e participagdo social;

b) Avaliagdo e diagndstico social com a participagdio dos préprios (pessoas e familias);

¢) Instrugdo, consulta e organizagdo do processo individual/familiar, nos termos definidos no artigo 9.°,
da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, na sua atual redagéo;

d) Cooperagdo e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente nas dreas
da seguranga social e do emprego e formacdo profissional que se se revelem estratégicos para a
prossecugdo dos objetivos de inser¢do;

e) Articulagdo com as institui¢@es piblicas e privadas, que se constituam como recursos adequados para
a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;

f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servigos e recursos adequados;

g) Celebragdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervencédo Social estabelecido com o/a
titular e, se aplicdvel o respetivo agregado familiar, nos termos do disposto no artige 10.°, da Portaria
n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual redacdo;

h) Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicdvel, ao respetivo agregado familiar, cépia do Acordo de
Intervengdo Social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;
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i) Elaboragdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuigdo de prestagdo de
carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

j) Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengdo social das alteragdes que
se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

k) Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervengdo social com as
pessoas/familias e nos territérios;

I} Colaboragdo na avaliagdio continua do SAAS, possibilitando adapta¢des e modificagdes necessdrias a
uma intervengdo social de qualidade.

O SAAS pretende acompanhar 200 familias, abrangendo aproximadamente 550 pessoas residentes no
Bairro da Ponte de Anta e abrangendo dreas circundantes ao Bairro,

O Plano de atividades do SAAS reflete o compromisso do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta em
disponibilizar respostas inclusivas e adaptadas d&s necessidades da populagdo, contribuindo para a
coesdo social e para melhoria da qualidade de vida dos residentes locais.

Metas do Servigo

Inclusdo social
Melhoria da Qualidade de vida
Indicadores de resultado/impacto Meta
Grau de execugtio dos objetivos do PT | 80%
Grau médio de concretizagdo do PI | 75%
Indicadores de execucdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2550
N.° de processos ativos do SAAS 2180
- N.° de Atendimentos do SAAS =1200
N.° de subsidios eventuais aprovados =40
N.° de clientes apoiados/as em alimentagdo 2400
N.° de novas familias acompanhadas >7
N.° de visitas domicilidrias do SAAS 2150
N° de idosos/as acompanhados pelo SAAS =80
N.° de encaminhamentos 2250
N° de atividades realizadas em conjunto com o IHRU 22
NP° de articulacdes/contatos efetuados - IHRU 240
N° de visitas ao domicilio efetuadas em Conjunto com o IHRU 240
N° de articulagSes/contatos efetuados - Municipio de Espinho 230
N° de visitas ao domicilio efetuadas em Conjunto com o Municipio de Espinho >30
N° de consultas de Psiquiatria Comunitdria 2230
N° de pessoas acompanhadas nas consultas de Psiquiatria Comunitdria 215

6.16. METAS DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)
O Banco Alimentar e de Recursos (BAR) constitui-se como um servigo complementar essencial no apoio

prestado pela Cerciespinho, abrangendo clientes dos nossos servigos, bem como outras pessoas da
comunidade cuja situagdo socioecondmica o justifique. A sua intervengdo assenta na distribuicdo
regular de bens de primeira necessidade, garantindo respostas concretas e ajustadas as
vulnerabilidades identificadas.
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Ao longo do ano, sdo distribuidos géneros alimentares provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome,
do programa Pessoas 2030 e de diversos estabelecimentos locais, cuja colaboragdo fortalece a rede
soliddria existente. Paralelamente & entrega direta de alimentos, prevé-se que, a partir de janeiro de
2026, se mantenha e consolide a modalidade de distribuigdo indireta através do Programa Cartdes
Sociais. Estes cartdes eletrdnicos permitem aos beneficidrios adquirir, numa rede de lojas aderentes,
um conjunto pré-definido de produtos essenciais, promovendo autonomia, dignidade e liberdade de
escolha.

Para além dos bens alimentares, o BAR integra também a recolha e distribuigdo de roupa, mobilidrio,
eletrodomésticos e outros recursos doados por entidades parceiras, empresas e particulares. Esta
vertente do servico procura criar uma dindmica positiva entre a comunidade e as familias mais
carenciadas, fomentando a reutilizagéo, a redugdo do desperdicio e a economia circular, ao mesmo
tempo que se responde a necessidades reais do quotidiano.

A existéncia do Banco Alimentar e de Recursos é fundamental para reforgar a coesdo social, combater
a pobreza e mitigar situagdes de emergéncia, funcionando como um pilar de apoio imediato e
estruturado. O seu impacto traduz-se ndo sé no alivio das dificuldades materiais, mas também na
promogdo da dignidade, inclusdo e participagdo comunitdria, pilares que guiam a missdo da Cerciespinho.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentacdo, roupa e mobilidrio) 495
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo, Roupa, Mobilidrio 30 toneladas;50
N.° de a¢des de acompanhamento 10
N° de Cartdes Sociais atribuidos 36

6.17. METAS DO SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO (SCPA)

O Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) centra-se na continuidade da oferta de um
servico de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio (camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitdrias e colchdes anti escaras) & comunidade do
concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se justifique, promovendo a qualidade de vida
do/a cliente e assequrando boas condigBes de apoio por parte de familiares e cuidadores/as. O SCPA é
promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento pdblico, existindo uma comparticipagéo
mensal paga pelos/as clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada consoante os rendimentos
apresentados pelos mesmos. Parte do equipamento, € utilizado internamente pelos nossos servigos de

Lar, SAD, CACI e SAVI,

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 60
N.° de novos/as clientes 10
Quantidade de produtos recebidos 3

6.18. METAS DOs PROJETOS/ESTUDOS E SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PESAC)

s

Este servico € multidimensional e integra projetos, estudos e servigos ou atividades
complementares, dependendo da capacidade dos servigos existentes, bem como de oportunidades e

convite de entidades externas.
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Ao nivel dos projetos identificamos a possibilidade de continuacdo do projeto SKILLS,
financiado pelo Programa ERASMUS+, que visa o desenvolvimento de especificagdes e produtos para a
formagdo online para profissionais da Vida Independente e pcdi, coordenado pela Cerciespinho num
consércio internacional com 7 entidades de Espanha (1), Itdlia (2), Grécia (1), Bélgica (1) e Portugal (2).
Acresce o projeto MILES 2026 que visa desenvolver vérios dmbitos da gestdo e da governagdo da
Cerciespinho, ainda a aguardar aprovagdo.

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) visam a dinamizagdo da produgdo e venda dos
produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria, serralharia, tapegaria, costura e
mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando produtos das atividades expressivas de
vérios servicos - clube de artes do Centro Comunitdrio e artes decorativas do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, entre outras. Estes servigos t&m uma fungdo econdmica e social
permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar pessoas da comunidade e
principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

A dindmica deste servigo passou a incluir miltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizacdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste dmbito 2026 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos.

Indicador Meta
Acdes de venda/sensibilizacdo (2 por servi¢o) 18
N.° de campanhas 10

Montantes angariados por tipologia:
- Painéis solares 75.000,00€

- Produgdo
- Reciclagem roupa
Produtos utilizados 15
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10
N.° de entidades/pessoas apoiadas (transportes, fampinhas, outros) 8
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7. MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informacdo acerca dos

processos desenvolvidos pela organizacdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia

de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de

desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servicos, através da sua otimizagdo.

Periodicidade Instrumentos "
¢  Registos diversos didrios (presenga, transportes, refeigdes, registos de administracéo
terapéutica, consultas e exames, registos de contatos e reunides com clientes e familias,

Didria (e reg?s'ros de afividades e su’mc’.lrios, atas de reunides internas e ex'rer'na's com peir'ceir'os e

Soiiban e.nhda.des pr'lva.das e p.ubhcas, requns.196e5~ par‘a’ f.or'necedor"es, lnforma?oes para
financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de

pontual) contabilidade, requisicdes de material e encomendas, requisicdes/lista de necessidades de
manutencdo, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e
trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)
»  Mapa de transportes

Semanal . Ma::a de comprl'aas
® Reunides de coordenadores
® Reunides de equipas
@ Andlise mensal de balancetes

Mensal @ Mapa de refeiges
@ Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
@ Estudo econémico-financeiro
@ Mapa mensal de tesouraria
& Tableau-de-bord,

Semestral | @ Monitorizacdo e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagdo;
@ Avaliacdo dos PDI dos Clientes.
@ Plano de Atividades
@ Plano anual de manutengdo, MAP e HSST
® Relatério dnico
@ Mapa frequéncia da formagdo profissional
® Quadro sintese RH
® Quadro de Indicadores
® Avaliagdo de Satisfagdo dos clientes e colaboradores
Anual ® Avaliaglio de desempenho
@ Avaliagéio da formagdo
@ Avdliagdo dos PDI dos Clientes
@ Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agbes de inovacdo e melhoria, das
ATL e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagdes
@ Hordrios de atividades
Ll Cronograma de funcionamento e interrupgdes
@ Relatério de Atividades e Contas
® Prestaciio de informagdo financeira
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@ Auditorias Internas;
@ Avaliagdo de Satisfagio dos parceiros
@ Certificacdes externas (5SS, EQUASS, DGERT, ...)

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agdes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria
continua, os seguintes:

@ A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

@ Impacto dos programas e servigos na sociedade;

@ Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

@ A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo
de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragdes a nivel operacional,

as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

Metas de melhoria continua

Indicador 2023 2024 Meta 2025 Meta 2026
N.° clientes 2587 2978 2645 2963
N.° de servigos/projetos 19 16+1 16+1 15+4
Taxa de execugdo dos o o o o
objetivos PDI 94% 97% 90% 90%
Taxa de s'ahsfagao dos 91% 93% 90% 90%
clientes
N.° AT 524 680/434 200 200
N.° ASCT 1958 1717 800 800
Taxa de execugdo dos o N o 9
objetivos do PAO 130% 103% 100% 100%
Taxa de satisfagdo dos 79% 7% 70% 70%
colaboradores
Peso dos subsidios publicos 89.3% 88.3% 91.7% 90.7%
no financiamento
Total de gastos 2.734979 67€ | €2.944.732,66 | €3.325.023,23 3.523.184 88¢
Total de rendimentos 2.703.907,72€ | €3.024.070,39 | €3.406.045,23 3.558.887,81€
Resultado Liquido -31.071,95€ €79.337,73 €81.022,00 €35702,93
Meios financeiros liquidos 243.050,89€ €535.050,28€ | +- 300.000,00€ +-350.000€

Espinho, 12/12/2025

O Conselho de Administragdo

Wae Coto

écao.\m\\‘u
Heﬁ-en S r'&cm “"
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8. CONTA DE EXPLORACAO

PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2026
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8.1. MEMORIA DESCRITIVA

O orcamento da Cerciespinho para 2026 agrega 16 orgamentos relativos aos servigos existentes,
bem como projetos a decorrer.

O valor do orcamento global de Gastos é de €3.523.184,88 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €3.558.887,81 estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de €35.702,93.

Os pressupostos para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos -

Os gastos com funcionamento foram calculados com base nos valores médios de despesa até
setembro de 2025, tendo sido aplicado um célculo estimativo para o funcionamento em 12 meses.

Gastos com Pessoal -

Os ordenados atenderam a uma previsdo de aumento diferenciado - 3% para colaboradores
enquadrados nos niveis de vencimento 1 a 5, enquanto para os restantes foi calculado pela média do
ano 2025. O célculo para retribuicdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 920 euros.
Além da situacdo da atualizagdo do SMN ser efetivada jé em janeiro/2026, também os restantes
ordenados serdo atualizados nessa mesma altura, ficando o acerto final diferido para quando sairem
novas tabelas salariais. O subsidio correspondente a “encarregado de turno” pago a colaboradores do
departamento residencial foi calculado para 5 euros (o valor atual legal em vigor sdo 3 euros). Os
encargos sociais obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados & taxa de 22,3% e
o seguro de acidentes de trabalho & taxa de 1,4%. O subsidio de alimentagdo mantém-se nos 5,30
euros/dia. O célculo foi feito com base na previsdo de 117 pessoas ao servigo.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizacdo -

Estes gastos foram calculados tendo em conta tanto o valor das depreciacdes contabilizadas em
dezembro de 2024, o investimento realizado em 2025, bem como a aquisigdo de 4 viaturas ligeiras
novas em 2026 ( 2 delas em processo de fabrico, financiadas pelo PRR, com entrega prevista para o
inicio de 2026 e as outras 2 com um procedimento de aquisigdo a iniciar em 2026) .

Outros Gastos e Perdas -

Estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos valores médios de despesa
deste ano: cotizagdes, gratificagdes a clientes ou a campanha pirilampo mdgico.

Prestagdo de servigos -

O cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de mensalidades referente aos
servigos de CACI, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Servigo de Cedéncia de Produtos de

Apoio.
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Subsidios, doagdes e legados & exploragdo -
O orgamento de financiamento, para os servigos que tém acordo celebrado com a seguranga
social, foi elaborade prevendo-se um aumento da comparticipacdo equivalente & deste ano: CACI -

6%, SAD -3%, Centro Comunitdrio, Departamento Residencial e IPI -4,9%.

O financiamento do SAVI é calculado a 15,30 euros/h para um total mensal de 3200 horas de

prestagdo do servigo.

O financiamento do SAAS é responsabilidade do Municipio de Espinho e o valor calculado

corresponde ao que atualmente se recebe com uma estimativa de aumento de 1%.

O orgamento para o servigo "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor aprovado
pela DSRN e contempla a intervengdo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e

Dr. Manuel Laranjeira.

Foi obtida, recentemente, a credenciagdo de “Centro de Recursos para a Qualificacdo e o
Emprego” de nivel 1 e 2, contudo até ao momento ndo existem dados para conhecer o valor do

financiamento para 2026 e por essa razdo ndo é apresentado orgamento.

A candidatura da Formagdo Profissional contempla um projeto em execucdo desde janeiro de
2025 e cujo término serd em outubro de 2027. O orgamento apresentado corresponde & verba
aprovada para 2026. Deva-se realgar a importante alteracéo no método de financiamento do servico
pelo Programa Pessoas 2030 - os gastos com formandos e formadores sdo pagos pelo valor efetivo
de despesa realizada, enquanto todos os restantes gastos com recursos humanos e funcionamento do
servigo sdo pagos a 3,60 euros multiplicados pelo volume de formagdo efetivo. No caso do orgamento
ora apresentado estima-se um resultado positivo satisfatério, porém muito dependente da total

execugdo do volume de formagéo para 2026.

Acrescem 2 projetos aprovados com previsdo de arranque no inicio de 2026 que sdo:
- CLDS 56, projeto em parceria com a ADCE e Centro Social de Paramos, com duracgdo de 4 anos;
- projeto "Cuido de Ti, Cuidas de Mim" projeto promovido pela Cdmara em consércio com outras

entidades locais, com duragdo de 2 anos e financiado pelo Programa Regional Norte 2030.

A candidatura ao Prémio Fidelidade, projeto “Cuidar com Pausas”, ainda ndo estd aprovada. A

previsdo de inicio € junho/2026.
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Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 45.000,00 euros, verba

equivalente a atribuida este ano.

Outros rendimentos e Ganhos -

Destacam-se os principais, como: aluguer de equipamento, Campanha Pirilampo Mdgico,
Campanhas/Eventos de angariagdo de fundos, quotizacdes de associados, a receita da renda da
produgdio de energia fotovoltaica, imputagdo de subsidios ao investimento e a receita relativa a

consignagdo de IRS/IVA.

O orgamento de “Resultados Financeiros" prevé o pagamento de juros do empréstimo de mituo de

400.000 euros do Banco Santander.

12/12/2025
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8.2. Conta de Exploragdo Previsional

(61) Custo das mercadorias vendidas

(62) Fornecimentos e servigos externos

(621) Subcontratos

(622) Servigos especializados
(623) Materiais
(624) Energia e fluidos

(625) Deslocacdes, estadas e transportes

(626) Servigos diversos

(63) Gastos com pessoal

(631) Remuneragdes

(635) Encargos sobre remuneractes

(636) Seguros de acidentes de trabalho

(638) Outros gastos

(64) Gastos de depreciagdo e de amortizagéo

(68) Outros gastos e perdas

(69) Gastos e perdas de financiamento
TOTAL DE 6ASTOS

RENDIMENTOS

(71) Vendas

(72) Prestagdes de servigos

(75) Subsidios, doagdes e legados & exploragéo

Instituto da Seguranga Social

Municipio de Espinho

DGESTE- DSR Norte

PROGRAMA PESSOAS 2030
PROGRAMA REGIONAL NORTE 2030

Instituto de Turismo de Portugal
Fidelidade

Donatives

(78) Outros rendimentos e ganhos

(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares

TOTAL DE RENDIMENTOS

RESULTADO LIQUIDO |
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dR(.‘AMENTO SINTETICO POR SERVIGO/PROi E'i'O 2026
RESPOSTAS perioboO :" . | GASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO
ientes

CACI UN.T janeiro-dezembro | 35 333 709,52 351.507,66 17,793.14_
CACI UN.II Janeiro-dezembro | 30 300.791,50 300.220,85 -_570.65
Servigo de Apoio Domicilidrio janeiro-dezembro | 35 273.197.81 270.405,00 -zm.s_:
Centro Comunitdrio janeiro-dezembro | 500 | 155.969,92 155.199,59 [ -770,33
Lar Residencial Jjaneiro-dezembro | 24 563.131,28 549.945,86 -33.1&5,43
Residéncia de Auton.e Inclusio | janeiro-dezembro |5 134.488,13 117.849,21 -16.638,91
Intervencdo Precoce janeiro-dezembro | 280 134.501,85 149.345,79 - 14843.95
SAAS janeiro-dezembro | 550 | 54.617,68 54.371,77 -245,91
Centro Recursos para a Inclusio | janeiro-dezembro | 60 39.765,00 39.765,00 "C_I_,N"

SAVI janeiro-dezembro | 42 560.628,82 587.520,00 26.891,18
Formagdo Profissional janeiro-dezembro | 57 691.179,04 722.277,74 31098.70
CLDS janeiro-dezembro | 154 36.459.84 36.459,84 O.W
Projeto “Cuidar com Pausas” * junho-dezembro 120 34.708,28 34.708,28 ;- 0,00
Projeto “Cuido de Ti, Cuidas de | abril-dezembro 617 33.761,21 33.761,21 G.N; .
Mim”

Outros Gastos e Rendimentos janeiro-dezembro | N.A. | 170.575,00 155.550,00 | -15;02500
Resultados Financeiros janeiro-dezembro | N.A. | 5.700,00 0,00 -5.7@,@
TOTAL 3.523.184,88 3.558.887,81 - 3_5.702,93

« candidatura ainda ndo aprovada

12/12/2025

O Conselho de Administragdo,

Srmoa Neas Ny, \*\\Nﬁj
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Parecer do Conselho Fiscal

Sobre o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2026 da Cerciespinho - Cooperativa de
Educag3o e Reabilitagiio do Cidaddo Inadaptado, CRL, o Consetho Fiscal procedeu a emissdo do
respetivo Parecer.

De acordo com as normas legais em vigor foi apresentado, pelo Conselho de Administracdo a
este Conselho Fiscal, o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2026, a fim de ser
emitido o parecer sobre os mesmos. Analisamos os pressupostos gue presidiam a elaboragdo
do Orcamento, no que concerne s rubricas de Gastos e Rendimentos e a sua correlagdo com
as diversas atividades desenvolvidas.

Este documento estratégico para 2026, alinhado com o Plano Estratégico 2025/2028,
apresenta-se sistematizado nas suas perspetivas, objetivos estratégicos e respetivos
indicadores, com a quantificacdo das metas de desempenho organizacional.

A apresentagio detalhada e fundamentada deste documento assentou em diversos
pressupostos. Deste modo, o Conselho de Administracdo elaborou o presente documento com
base nos dados disponiveis, destacando no Plano de Atividades e Orcamento 2026, entre
outras, 0s seguintes aspetos:

- em termos de prioridades, o Conselho de Administragdo destaca a necessidade de ampliagdo
do Lar Il e do CACI Il para 30 clientes cada para responder as listas de espera, a ampliacdo da
cozinha para um SAD de 50 clientes (mais 15) e a implementagéo da ELI Espinho.

- a transferéncia de instalagdes do DAF e do CACI do polo de Anta séo igualmente prementes,
assim como a substituigdo de diversas viaturas muito antigas.

- conforme mencionado no Relatorio, o Conselho de Administragdo considera fundamental e
urgente que a Autarquia esclareca em definitivo a utilizagdio a dar por parte da Cerciespinho,
as InstalagBes de Anta 2 ou, em alternativa, as instalagbes de Anta 1.

- é igualmente salientada no Relatério do Conselho de Administracdo, a necessidade de ser
assegurado o cumprimentos da legislagdo relativa a anteriores licenciamentos das instalagGes
de todos os servigos.

Na elaboragdo deste Orgamento foram assumidos alguns pressupostos para 0s varios servigos,
prevendo-se um aumento de comparticipagdo nos acordos com a Seguranga Social: CACI 6%,
SAD 3%, Centro Comunitario, Departamento Residencial e Interven¢do Precoce, 4,9%. O
financiamento do SAVI foi calculado a 15,3 euros/hora para um total mensal de 3200 horas e
foi considerado o aumento do Saldrio Minimo Nacional, em 2026, para 920 euros.

Na Cerciespinho continua a assumir relevancia a angariagdo de donativos, para minimizar as
dificuldades ao nivel do autofinanciamento da Organizagdo.

Analisando a Conta de Exploracdo Previsional para 2026, verificamos a previsdo do Resultado
Liquido positivo de €35.702,93 sendo o total de Gastos de €3.523.184,88 e o total de
Rendimentos de €3.558.887,81.
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Assim, tendo em conta a forma, conteldo e clareza dos citados documentos, o Conselho Fiscal
dé o seu parecer favordvel aos mesmos, propondo aos membros da Assembleia Geral a sua
aprovagdo.

Espinho, 16 de dezembro de 2025

\,77@524/6?4

Filipe Volta Milheiro Lima (Dg,) - Presidente
rlos Joséﬂﬁ‘ira oreira(Arq.) — Secretario

José Luis do Couto Zastelo (Arq.) - Relator
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