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Laaperativa de Eduiagiv ¢ Beahilitopls ds Cidals Tradehedo, AL
Compaxgtiva da Selchnedale Sociol - Tnatinigta de Uiildinde Piblico

UM

ASSEMBLEIA-6ERAL ORDINARTA

Convocatoria

Em cumprimento do Art.* 36° do Codign Cooperative e Art® 22° des Estatytas, da

-% Carciespinho, convece todes o3 membras efectivos pora uma Assemblein Seral Ordindrla o realizar
by na Rua 25 de Abril, n® 1496, na Unida das freguesias de Arta-Gustim, cidade de Espinka, pelos 20
g heras e 30 mirurfas, no dia 3t de Margn de 2017, com ¢ szquinte Ordem da Trobalhos!
o
§ L, Leitura, discussoe e aprovagdo da Acta da Assembleia-Gerol anrerior
3 2. Apresemtagiin, dlscussdo e aprovagso da Relatdrio de Actividades do ono de 2014;
% 3. Apresenteddo. discussio e aprovogiio dos Contas de Ger@neio de 2018 bem cama do
tH Rehxtdrio ¢ Parecer do Canselho Fiscal;
~
a 4. Apresentagdo e discussdo de qualquer nssunto de interasse para a Cenciespinhe,
H
]
g
g Se ¢ hore morcada il estiver presente a maieria des membres, 1 Assemblein reunind umea
i) hora mais rarde, conforme o ponta 2 do Ar.® 37° do Cddige Cooperativo.
=
Espinho, 10 de Marga de. 2017
o Q Presidente da Asaembleiz-Geral
/ Q]_Lmﬁu.’a_ﬁtman_ -
(Valdemar Fernando Gomes Da Cosfay | t
\\.,___..J"
TS €0 5. Sartichs « Bua 26 de Abeil, 1494 Anta - 4500.098 £xarhe | EnderagaPurtal: Apart (7T - 4501 4C3 Expinhe
Velefonr: 227219081 | Tels far: ZRTHBSID | E-marl: gerzinzpinhoBiozdaspinho amppl | s sereipipiving urg,pt
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1. INTRODUGAO

A Diregdo apresenta o relatério de atividades que demonstra o funcionamento de 14
servigos, tal como previsto no PA e carateriza a intervengdo complexa, continua e abrangente
realizada junto de 2427 clientes, 651 pessoas com deficiéncia a incapacidade e 1776 pessoas em
situagdo de exclusdo social, permitindo verificar o cumprimento nossa missdo. Acrescem as
comemoracdes do 40° aniversdrio da Cerciespinho que abarcaram 980 participantes entre clientes,
colaboradores, familias, parceiros e membros da comunidade em geral e que permitiram a
concretizagdo da nossa Visdo: Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e abrangéncia dos
servigos e pela construgdo da mudanga social.

O Relatério estd integrade num contexto de desequilibrio econdmico-financeiro, aspeto
patente no resultado negativo de 48.986,31€. O total de rendimentos em 2016 € de 1.901.879,11€,
sendo que 84.2% correspondem a financiamentos do setor publico, 10.1% de donativos, angariagdo de
fundos, mensalidades e 5.7% de alugueres de equipamentos, cotizagGes, coimas, consignagdo o IRS,
entre outros. Verificamos que recebemos cerca de menos 40.000,00€ que em 2015 e os gastos com
os recursos humanos aumentaram mais de 21.000€. Verificamos ainda uma redugdo de 8.2% no
nimero de clientes, decorrente da redugdo verificada no CFP, dado que ndo foram aprovadas todas
as agdes nem iniciaram novos cursos durante o ano e no BAR, dado que ndo funcionou o FEAC, ficando
mais de 100 familias sem apoio.

O documento apresenta ainda, as medidas implementadas em 2016 e jd em 2017 para reduzir
o resuitado negativo, ajustando o quadro de pessoal e implementando estratégias de redugdo e
contengdo dos outros custos do funcionamento da organizagdo.

Contempla, ainda, a reestruturagdio da intervencdo precoce e a integragdo da equipa também
na ELI Espinho, o pedido de revisdo do acordo atipico de centro comunitdrio, a execugdo do Projeto
do BPI Capacitar, a venda das casas de Ermesinde, a conclusdo e submissdo para aprovagéo do
Projeto do Lar IT bem como a elaboragdo de estudos prévios para a transferéncia do CAC I e
andlise da possibilidade de construirmos e CAO III, sdo patentes da dindmica da organizagio e da
procura de melhorar as condicdes de funcionamento e responder 4 lista de espera de 243 pessoas,
principalmente as 112 no Lar e 64 no CAQ. Estes aspetos e os resultados apresentados demonstram
o desempenho da organizagdo, revelando dindmica, integragdo no meio e resultados patenteadores do
cumulativo de experiéncias, saberes, esforcos e estabelecimento de redes que permitem assegurar
o funcionamento e promover continuamente os direitos, a cidadania e qualidade de vida dos nossos
clientes.

O Conselho de Administragdo
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1.1. OreAos SoctAls 2017/2020

Mesa da Assembleia Geral
Presidente - Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-Presidente - Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio ~ Carlos José Oliveira Moreira

Conselho Fiscal
Presidente - Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio - Teresa Paula Gaspar Ramos

Relator - Rita Elisabete Gomes de Carvalho

Conselho de Administragéo

Presidente - Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-Presidente ~ Rosa Maria Milheiro Couto

Primeiro Secretdrio - Carlos de Oliveira Pereira
Segundo Secretdrio - Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro - Carminda de Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureira - Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal - Jilio Ferreira Milheiro Nunes

Segundo Vogal - José Manuel Bessa da Rocha

Terceiro Vogal - Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira
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1.2. PRINCIPIOS DE AGAO

Os principios de agdo que condicionam a intervengdo da Cerciespinho sdio a sua missdo, a visdo e
os valores. Estes estdo na base de todo o trabalho realizado em 2016. Neste ano, apés reflexdo
interna foram alterados estes elementos simplificando-se a missdo, visdo e valores por forma a ser

mais fdcil de funcionarem como orientagdes de toda a agdo.

onstrucio da mudan

Politica da qualidade
Assumimos o compromisso da

Satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos e
resultados provenientes dos servicos e departamentos, das equipas multidisciplinares e das
parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o
desempenho da organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovagdo.

Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade,
afravés do envolvimento de todos os colaberadores, procurando a eficiéncia e eficdcia das
infervengodes e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo.

Ao nivel dos servigos a defini¢do anterior de departamentos e servigos foi alterada passando

a identificar-se todas as intervengdes realizadas como servigo prestado aos clientes. Acresce que, a
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divisdo dos clientes émmé“g_ﬁupos - Pessoas com deficiéncia e incapac_id_nae_'tl_"C_D_I_)',e_PeSSous em
situagdo de exclusdo social (PESES), corresponde aos conceitos tedricos mais recentes sobre as
especificidades de cada publico bem como os modelos de intervengdo adequados.

Desta forma, a identificaglio dos servigos € dividida em 2 grupos: os servigos para os PDCI
que sdo constituidos por 10 dreas distintas e que incluem o SAD, anteriormente visto como um grupo
de intervengdo distinto, Acrescem os servigos para os clientes PESES, constituidos por 4 dreas,

A representagdo que se segue permite identificar a abrangéncia e complementaridade dos
servigos promovidos pela organizagdo bem como o reconhecimente claro dos nossos clientes e da
comunidade, como elementos fundamentais para a definigdo, modelos, metodologias e estratégias de

promogdo da Inclusdo.

Lista de Servigos por tipo de publico

PCDI -~ Pessoas com deficiéncia e incapacidade

IP - intervencdo Precoce; CRI - Centro de Recursos para a inclusdo; CFP - Centro de formagdo
profissional: CR - Centro de recurso do IEFP; OP - Oficinas de produgdio; CAO - Centro de
atividades ocupacionais; LAR - Lar residencial;, RA - Residéncia auténoma; SAD - Servigo de apoio
domicilidrio; SCPA - Servigo de cedéncia de produtos de apoio;

PESES - Pessoas em situacdo de exclusdo social
€C - Centro Comunitério; CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social
SP - Servigos de Produgdo; BAR - Banco de alimentos e recursos
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1.3. LISTA DE SISLAS

ACT - Autoridade para as condigdes do trabalhe

AT - Autoridade Tributdria

ATI - atividades transversais de inclusdo

BBVA - Banco Bilbao Viscaya e Argentaria

BPT - Banco Portugués de Investimento

CAQ - centro de atividades ecupacionais

CC-centro comunitdrio

CFP - Centro de Formagéo Profissional

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

CMVMC - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
CRI - Centro de Recursos para a Incluséo

CRO - Centro Residencial e Ocupacional

DR - departamento residencial

ESNL - Entidades do Sector ndo Lucrativo

FEAC - Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados

IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IP - Intervengdo Precoce

IPSS- instituigdes particulares de solidariedade social
IRC - Imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas
IRS - Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares
ISS - Instituto de Seguranga Social

IUC - Imposto Unico de Circulagdo

IVA - Imposto sobre o valor acrescentado

HSST - Higiene, Salide e Seguranga no Trabalho

MV- projeto Multivivéncias

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e Incapacidade

PDI/PI - plano de desenvolvimento pessoal/plano individual ou projeto de intervengdo
PESES - Pessoas Em Situagdio de Exclusdo Social

POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
POPH - Programa Operacional Potencial Humano
RA-residéncia auténoma

SAD - servigo de apoio domicilidrio

56Q- sistema de gestdo da qualidade

SCIE - Sistema de Combate a Incéndios em Edificios
SCPA - Servigo de Cedéncia de Produtoes de Apoio

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica

TAEG- Taxa anual efetiva global

TIC - Tecnologias de Informag8o e Comunicagdo
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES P '
2.1. DeEsTAQUES

v Em 2016 a missdo da Cerciespinho foi operacionalizada através dos seus 14 servigos,
nomeadamente a formagdo profissional, centro de recursos do TEFP, oficinas de produgdo, centro de
recursos para a inclusdo, intervencdo precoce, atividades ocupacionais, apoio domicilidrio, lar
residencial, residéncia auténoma e servico de cedéncia de produtos de apoio, para PDCI. Acresce a
intervengtio comunitdria, o contrato local de desenvolvimento social, o banco de alimentos e recursos
e os servigos de produgdo para os clientes PESES. Os 10 servigos para PCDI e 4 Servicos para
PESES forneceram esiruturas, servigos e atividades a 651 pessoas com deficiéncia e 1776
pessoas em situagdo de exclusdo social, representando um total de 2427 clientes, denotando-se
uma redugdo relativamente a 2015. Salientamos, ainda, as 11,902 pessoas da comunidade
abarcadas pelas 283 agdes sociais, culturais e técnicas. No suporte destes clientes e atividades
estd um quadro de pessoal de 117 pessoas, 6 edificios e 11 viaturas que em 2016 percorreram mais
de 280.000 Km para assegurar o funcionamento das miltiplas atividades internas e externas. A
promogdo da qualidade de vida e da cidadania dos clientes estéd patente na execugdo dos objetivos
do Plano individual de desenvolvimente de cada cliente que obteve uma taxa de 90% e traduzida na
taxa média de satisfagdo dos clientes de 94%. Acresce a taxa de satisfagdo dos colaboradores
de 66%, que reduz substancialmente relativamente a 2015 (76%). Acentuamos que a execugdo
do Plano de atividades é de 130%, revelando que conseguimos ultrapassar os resultades e as
metas previstas em vérios objetivos embora se verifique que o objetivo D e F ndo foram atingidos.
A intervencdo foi realizada entre 240 dias a 365 dias, com 240 reunides internas de preparagdo,
monitorizagdo e avaliagde realizadas e 132 reunides externas com parceiros e entidades,
permitindo uma taxa de concretizacdo dos planos de atividade dos servigos de 108.4%.
Acrescem as 373 comunicacdes sobre os servigos e atividades no site da Cerciespinho e no
facebook e nos jornais locais que permitiram divulgar a nossa atividade, dar visibilidade aos direitos
e necessidades das pesscas com deficiéncia e em situagio de exclusdo social. Por fim, destacamos
que foi concluido e submetido para aprovagdo o projeto do Lar II, foi elaborade o projeto do CAO
IIT: Foi solicitada a revisdo do acorde de Centro Comunitdrio, prevendo-se a divisdo em 2
servigos - centro comunitdrio e servigo de atendimento e acompanhamento social; Foi implementado,
com muito sucesso, um plano de 6 agdes de comemoragdio do 40° aniversério da Cerciespinho.
Destaca-se também que os desequilibrios financeiros decorrentes do atraso na abertura da
candidatura e funcionamento do CFP bem como o acentuar do desvio negativo no resultado, nos
servicos com acordo com a Seguranga Social, implicaram a reestruturagdo ao nivel de recursos

humanos bem como outras medidas para reduzir o resultado liquido negativo previsto.
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¥ Os resultados foram obtidos com a participagdo ativa de 86 colaboradoares internos e 31
externos perfazendo um quadro de pessoal de 117 colaboradores, tendo sido contratados 7
colaboradores, em 2016, Foram cumpridos os planos de higiene, sadide e seguranga no trabalho e o
plano de formagdo e desenvolvimento dos colaboradores que realizaram em média 22h durante
este ano. A taxa de satisfagdo apurada de 66%, muito inferior & do anc anterior (76%), resulta
maioritariamente dos despedimentos e outras medidas implementadas em 2016 pera reduzir o
desequilibrio das contas da organizagdo. 77% dos colaboradores tem contratos sem termo e 58%
trabalham na organizacdo hd menos de 10 anos, reveladores da politica de estabilidade oferecida
pela organizacdo mas também do aumento de servigos e consequentemente de recursos humanos.
Estes beneficiam de estratégias de reforgo da satisfagdo e motivaglo quer através dos 25 dias de
férias, da estrutura dos hordrios, da cedéncias de carrinhas, do banco de horas e folgas, beneficios
que se traduziram em 138.262 horas de traobalho e uma taxa de absentismo de 2.6% que
representam a dedicagdio e motivagdo e empenho dos colaboradores. A taxa de absentismo aumentou
0,1% relativamente a 2015 decorrente da taxa de acidentes de trabalho de 4.7% com maior
incidéncia nos servigos residenciais. Assegurou-se o envolvimento dos colaboradores através de 26
circulares internas, da participagdo em 19 iniciativas de angariagdo de fundos e das 240 reunides de
planeamento e monitorizagdio das atividades. A avaliagdo de desempenho obteve resultados médios
de 3.73, correspondendo a Bom+, reconhecendo as competéncias, a atitude pessoal bem como os

resultados por objetivos e verificando-se um aumento do valor médio relativamente a 2015.

v Os servigos prestados basearam-se na igualdade de tratamento, de oportunidades e na
liberdade de escolha. Destacam-se as agdes positivas no sentido da promogdo dos direitos dos
clientes através das 265 ATI realizadas e 283 agdes de sensibilizaggo que permitiram a escolha
e acesso a recursos culturais, sociais e econémicos fomentande a incluséo social dos nossos clientes
e a promogdo de uma identidade social positiva. Ao nivel do PDI todos os clientes e/ou significativos
participaram quer na sua elaboragdo, monitorizagdo quer na avaliagdo e foram realizadas 39 agdes
de envolvimento dos clientes na revisdo dos programas e servigos e para melhorar o rigor e
transparéncia da informagdo envolvendo 306 clientes. A autodeterminagdo foi continuamente
reforgada através das sugestdes, da implicagdo nas ATI e dos grupos de autorrepresentantes do
CAQ e do Lar que adquiriram uma dindmica bastante significativa, em 2016, incluindo a organizagdo
autdénoma de vdrias ATI e projetos. Acresce o impacto dos servigos na methoria da qualidade de vida
dos clientes, passivel de aprofundamento nos relatérios de cada servigo, que claramente demonstra
a defesa e promogdo dos direitos dos clientes bem como a satisfagdo das suas necessidades e

expetativas.
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v Ao nivel da ética salientamos _qué durante 2016 ndo existiram reclemagdes relativas aos
servicos prestados aos clientes. Acresce a auséncia de reclamagdes relativa ac abuso ou quebra da
confidencialidade. Salientamos que, foram implementados procedimentos ao nivel da prevencdo e dos
cuidados da salde, ao nivel da medicagdo e permitiram a taxa de 100% de cumprimento do planc
de salde, ao que acrescem os apoios a 254 clientes para consultas, situagdes de emergéncia bem
como a atuagdo em situagdes de ondas de calor, gripes, entre outras. Destacamos, ainda, 38 medidas

implementadas para prevenir acidentes e problemas de saide dos clientes e dos colaboradores.

v As atividades realizadas beneficioram de 181 parceiros durante o ano que
proporcionaram contributos ao nivel de recursos humanos, materiais e financeiros, acesso a servigos
e contextos culturais e sociais, concretizando a efetiva inclusdo social quer através de estdgios,
integragdo no mercado de trabalho, atuagdo e participagdo em eventos desportivos e culturais,
acesso a informagdo e a atividades, etc. As parcerias implicaram 132 reunides externas e uma
verdadeira intensificagdo do fornecimento de informagdo ao piblico em geral através dos jornais,
site e facebook mas igualmente através das 27 visitas recebidas na organizagéo, 24 participagdes
em investigagGes, 32 estagidrios e 43 voluntdrios e 17 entidades apoiadas que permitiram
estreitar a relagdo com a comunidade e aprofundar as parcerias existentes. Foram possiveis as 283
agdes sociais, culturais e técnicas e as 265 ATI porque a Organizagdo investiu continuamente no
trabalho em rede com entidade piblicas e privadas possuindo vdrios servigos em sistema de
consércio e apresentando uma estrita articulagdo com a drea da saide, da justiga, da seguranga
social, do emprego e do mercado de trabalho, com outras Cercis, com as IPSS, Escolas, etc, que
permite a realizagdo de muitas das atividades regulares e principalmente das atividades mais

pontuais.

v A participagdo e envolvimento dos clientes e colaboradores constatam-se nos 306
clientes envolvidos na revisdo dos programas, na definicdo e organiza¢dio das 265 AYTI, na
elabaragdo, avaliagdo e revisdo dos PDI, nas 40 campanhas realizadas, 10 espetdculos, 8 atuagdes
dos grupos artisticos, que permitiram a inclusdo dos clientes nos contextos sociais, culturais e
lidicos comuns aos restantes cidaddos. A agdo dos grupos de autorrepresentantes incluiu a
dinamizacdio de atividades organizadas integralmente pelos membros que demonstraram uma
maturidade e dindmica, muito significativas. Salientamos ainda a implicagdo dos colaboradores,
parceiros, familiares e publico em geral, na dindmica de funcionamente dos servigos quer
evidentes nas sugestdes e reclamagdes quer na participacdo ativa nas 283 agbes sociais,
culturais e técnicas. Salientamos, neste dmbito a disseminacdo do conceito de empowerment

através de 52 agdes junto de clientes e colaboradores. A dinamizagdo da capacitagdo e
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autodeterminagdo dos clientes permitiu identificar 14 comportamentos reveladores de
empowerment e 22 atividades realizadas pela organizacdo que fomentam o empowerment.
Considerando os fatores de excluséo social que afetam a maior parte dos nossos clientes, as
iniciativas de desenvolvimento de poder, do fomento da capacidade de deciséio e de escolha e do
reconhecimento externo deste direito, sdo fundamentais para atingirmos a nossa missdo e
defendermos adequadamente os direitos dos nossos clientes. O espetdcule Mud'Arte, realizado no
dmbito das comemoragGes do 40° Aniversdrio, em Dezembro correspondeu a uma iniciativa inclusiva,
geradora da participagdc ativa dos nossos clientes em conjunto com entidades locais na drea da
danga, misica, folclore e teatro, verificando-se que este vento contribuiu decisivamente para a

inclusdo social dos nossos clientes através a participagdo e do reconhecimento do seu valor.

v O centro de todo o trabalho realizado em 2016 foram os 2427 clientes apoiados, para
os quais foram identificadas as necessidades e potenciais e monitorizados os planos de
desenvolvimento individual elaborados com a participagdo dos préprios. Os PDI correspondem ao
dmago da intervengdo realizada constatando-se uma execu¢do dos objetivos dos PDI de 90% e
de concretizagdo de 88%, que revela que a quase totalidade des necessidades e potenciais dos
clientes identificadas foram solucionadas. Estes resultados patenteiam o contributo da organizagdo
para a qualidade de vida dos clientes e para a sua efetiva cidadania, traduzidas nos 94% de
satisfagdo dos clientes. A concretizagdio do Plano de atividades com uma taxa de 108.4% revela o
enfoque nos clientes e nos objetivos que cada servigo se propSs a atingir e que conseguiu
ultrapassar. Neste sentido foram realizadas 19 iniciativas de angariagtio de fundos e 10 pedidos
de apoio financeiro e material permitindo, entre outros resultados, fazer a manutengiio necessdria
nas instalagdes e equipamentos para assegurar a dignidade do trabalho realizado e as condigdes de
intervencdo, Foi implementado o projeto BPI Capacitar que permitiu a aquisicio de equipamentos
para a serralharia - um torno e uma fresa - que modernizaram as condigdes de
ensino/aprendizagem no contexto formativo. A estufa para a Jardinagem, que esté em 2017 a ser
instalada vai permitir novas atividades e um contexto de trabalho seco e abrigado, quando chove.
Acrescem a dinamizagdo da sala snoezelen, cujo equipamento foi instalade em 2015 com o apoic da
Fundagdo Montepio e que tivemos uma equipa de terapeutas a dar formagdo, avaliar e implementar
atividades com clientes do CAO, Lar, CRI e SAD. Outro exemplo de projetos centrados nas
necessidades dos clientes sdo os grupes de cuidadores de pessoas com alzheimer, deméncia ou
dependéncia que permitiu um espago de aprendizagem para estes cuidadores bem como de ajuda
mitua. O servigo de Intervengdo Precoce também foi revisto em 2016, aumentando-se a equipa que
passou a confar com uma psicéloga a 100%, e uma assistente social e fisioterapeuta a 50% cada,

representando o equivalente a mais uma colaboradora a tempo inteiro na equipa. Esta alteragdo
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resulta da verba remanescente do orcamento de 2015 e ;;ue po;:lel:ic:_ ser devolvida, pér';r;i‘rindo a
nossa decisdio enriquecer a equipa e melhor preparar o grupo para integrarem a ELI Espinho, Esta
iniciou a sua atividade em setembro, estando as técnicas da Cerciespinho a apoiar criangas e famllias

de Espinho um dia ou meio-dia, por semana.

v Os servigos fornecidos pela Cerciespinho a 2427 clientes diretos e 11.902 pessoas da
comunidade, abarcam um continuo de intervengdo desde as criangas até aos idosos estruturado
num modelo efetivamente holistico - alimentagdo, roupa, mobilidrio, transportes, intervencgdo
precoce, educagdo, formagdo, ocupacional, habitagdo, salide, tempos livres, cultura, emprego,
trabalho, intervengdo comunitdria, apoio domiciliério e ajudas técnicas. Destaca-se a interligagdo
entre mdltiplos servigos que beneficiam os clientes, respondendo ds suas necessidades e
proporcionando a continuidade de servigos a 83% dos clientes e suas familias. No entanto, estdo
identificadas algumas barreiras nomeadamente as 243 pessoas em lista de espera, destacando-se
112 para o servigo de lar e 64 para CAO. Acresce a inexisténcia de servigo especifico para a vida
independente, necessdrio para clientes que ndo faz sentido serem institucionalizados no Lar. Por
(ltimo, verifica-se uma integracdc no mercado de trabalho de 8 clientes da formagdo

profissional, correspondente a uma taxa de 22% de integragdo.

v" O impacto da intervengdo realizada € evidente dado que foram atingidas e ultrapassadas
as metas identificadas no planeamento com uma taxa de execucdo dos planos dos servigos de
108.4% e do Planc de atividades da Cerciespinho de 130%. A execugdo e concretizagdo dos PDI
revela taxas de 90% e 88%, respetivamente, constatando-se que as necessidades dos clientes foram
satisfeitas, vertente patente na taxa de satisfagdo de 94%. A taxa meédia de satisfagdo das
partes interessadas & de 80% reveladora da capacidade da organizagdo de responder aos desafios
da comunidade e promover a qualidade de vida dos clientes. Salientamos que as visitas de
acompanhamento da Seguranga Social aos servigos CAO I e II e ao lar ndo identificaram qualquer
incumprimento e reconheceram o valor acrescentado dos nossos servigos. Os clientes revelam, ainda,
prazer na frequéncia dos servicos, valorizam o estabelecimento de relagées de amizade com outros
clientes e colaboradores e transmitem um sentimento positivo de pertenga e alegria, visivel a todos
os colaboradores, parceiros, voluntdrios e visitantes, Globalmente a variagdo dos resultados
relativamente a 2015 demonstra algumas dreas negativas; menos 8.2% de clientes que resultam
da ndc continuidade do projeto Multivivéncias, que implica uma redugdo de clientes mas
principalmente a auséncia de respostas para a comunidade cigana, ao que acresce o ndo
funcionamento do FEAC que reduz o nimero de familias com apoio alimentar. A satisfagdo dos
colaboradores desce 10% resultante dos ajuste que foi necessdrio implementar resultantes do

Entidade de utilidade Publica / Cooperativa de Solidariedade Social  13/205



desequilibrio financeiro que causou um resultado liquido negativo de 48.986,31¢€ e que poderia ser
ainda maior se ndo tivessem sido implementadas estratégias de redugdo dos custos durante 2016,
mas que causaram incerteza e inseguranga nos colaboradores, reduzindo a taxa de satisfagdo. No
vetor positivo verificamos um aumento de 1% na satisfacdo dos clientes, o aumento de 33% na
equipa da IP, a conclusdo do projeto do Lar II e o aumento nas agdes socioculturais, destacando-
se o cumprimento em 120% do plano de comemoragtes do 40° aniversdrio, que teve um impacto

muito positivo e beneficiou de forma patente os clientes dos nossos servigos.

¥ Foram realizadas 12 ag¢des de inovagdio, de natureza técnica das quais se destacam as
iniciativas no dmbito da comemoragdio do 40° aniversdrio, nomeadamente o espetdculo Mud'Arte bem
como a implementagdo da terapia snoezelen e a reestruturagdo da intervengdo nas salas de bem-
estar, a dinamizagdo do grupo de pais do CAO e principalmente da disseminagdo e apropriagéo de
empowerment pelos clientes, colaboradores e familias. Estas permitem inovar em processos de
trabalho, em termos de estratégias e metodologias nos vdrios servigos dinamizando os modelos de
intervengdo em cada departamento, Acresce a realizagdo de filmes de animagdo na atividade TIC
com uma participagdo ativa e total dos clientes que permitiu o convite e a participagde no Cinanima
em 2016, reconhecendo o trabalho realizado e revelando a importéncia da animagdo na intervengdo
Jjunto de pessoas com deficiéncia. Ao nivel da melhoria continua dos servigos foram realizadas 18
agdes que incluiram as dreas das infraestruturas, produtes, procedimentos diversos e reforgo de
atividades, do grupo de autorrepresentantes representando um esforgo continuo de aperfeigoar o
modelo de intervengde e as estratégias dos diferentes servigos. Salienta-se os planos de HSST
(higiene, satde e seguranca no trabalho), SCIE (Sistemas de combate a incéndio em edificios) e da
qualidade que proporcionaram desenvolvimentos aos nivel das infraestruturas, equipamentos,

atividades e servigos quer para clientes quer para os colaboradores.

v Ao nivel do orcamento apresentade e aprovado em assembleia-geral, verificamos que a
execugdo do orgamento em 2016 em termos de gastos foi de 1.950.865,42€ e tivemos um
resultado negativo de 48.986,31€. Verificamos que tivemos uma redu¢dio nos rendimentos de
cerca de 40.000€, relativamente a 2015, salientando-se que o pacote de medidas
implementadas em 2016 ndo permitiram reduzir a despesa em montante equivalente. A andlise
dos indicadores demonstra que se mantém com valores muito préximos a 2015. Assim, a autonomia
financeira da organizagdo baixa de 76.2% em 2015 para 72.1%. O endividamento aumenta de
23.8% em 2015 para 28% decorrente da transferéncia e reforgo do empréstimo para o Banco
Popular bem come da existéncia de financiamentos das duas carrinhas adquiridas em 2015 e

verificamos ainda que o autofinanciamento aumenta de 14.7% para 15.8%. Estes aspetos
P e
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revelam também o esforgo necessdrio para a_séegt;rhr 0s recursos pa;'a. o e.qui librio da tesouraria e
ainda da necessidade de realizagdo de eventos e iniciativas de angariagéio de fundos. Um indicador
favordvel ¢ a liquidez imediata que aumenta de 0.55 para 1.22 e a liquidez geral de 1.36 para
1.66. Outra vertente é o peso do fornecimento de servigos externos de 21% e dos colaboradores
de 67.8%, demonstradores da estrutura fundamental de custos, em que os recurses humanos
ascendem a mais de 1.3 milhdes de euros anuais.

v Ao nivel do resultado liquido negativo verificamos que em 2016 se conjugam um conjunto
de fatores que tornam a situagdo inevitdvel, nomeadamente o atraso e aprovagdo parcial da
candidatura do CFP, que ndo financiou um curso implicando uma redugdo de 10% no valor financiado
e o ndo financiamento de Julho a Dezembro da monitora do curso ndo aprovado de empregada de
andares; ¢ acréscimo do saldrio minimo nacional, cujo valor aumentou 76€ entre final 2014 e
2017, sem o correspondente refor¢o dos montantes do financiamento da Seguranga Social. Assim,
continuamos a receber os mesmos valores desde 2009 e todos os custos da organizacdc foram
inflacionados, desequilibrando vdrios servigos financiados por esta entidade, nomeadamente o CAQ
II, o Lar ¢ o SAD que apresentam resultados negatives. Neste contexto, o valor de
comparticipagéio da Cerciespinho no acordo atipico de Centro Comunitdrio ndo teve forma de ser
sustentado nos resultados positivos de outros servigos e acentuou o resultado negativo. Acresce o
aumento do efeito das amortizacGes que decorrem das aquisicSes de 2 viaturas em 2015 bem como
dos investimentos possiveis através dos apoios do BPI capacitar e Fundagée Montepio, que acentuam
o montante nesta rubrica jd bastante inflacionado com a construgdo do CRO, em 2011.

v Durante 2016 foram implementadas medidas por forma a reduzir o risco de acentuar
o desequilibrio, sendo que passamos boa parte do ano sem informagéo concreta relativa ao CFP, quer
em termos de valor aprovadoe, que ainda ndo sabemos, quer decorrente de atrase na abertura da
candidatura para o funcionamento de 2016 (s abriu em Margo) e do facto que ndo abriu para o
triénio 2017/19, sendo que presentemente ainda estamos @ aguardar que abra o periode de
candidatura. Estas circunstancias dificultaram definir estratégias que permitissem atuar sobre a
situagdio, nomeadamente no caso do CFP, sendo que a colaboradora adstrita ae curso ndo financiado
esteve, de Agosto a Dezembro, a ser suportada pelo SAD dado que faz a lavagem da roupa deste
servigo. No entanto este facto provocou o resuitade negativo neste servigo, que normalmente tem
um resultado positivo superior a 10.000€. Globalmente, em Janeiro de 2016, foram cessados 4
contratos decorrentes da ndo aprovagdo do projeto Multivivéncias, no verdo foram cessados mais
2 contratos, para reduzir os custos no CAO e em Dezembro foram cessados 2 contratos para
reduzir o quadro de pessoal no CFP e no CAO, por forma a em 2017 termos uma vaga no CAO para

a colaboradora sem curso e integrarmos um dos outros monitores da formagdo que ficou sem alunos
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em finais de Janeiro. Foram adicionalmente efetuados reduges nos transportes e nas comunicagdes
que reduziram custos nestas dreas bem como em compras de materiais e foram suspensos todos os
investimentos ndo financiados.,

v Considerando o resultedo liquide negativo em 2016 foram elaborados e aplicados até
Margo de 2017, um pacote adicional de medidas, nomeadamente a redugdo de uma colaboradora
no DAF, uma no CAO, reducdo de 3 contratos de trabalho de técnicos no CAO, SAD e CFP
para 80% e 50%, eliminagdo do fornecimento de refeicdes e subsidio de alimentagdo aos
colaboradores em jornada continua e a alteracéio dos horérios do Lar para hordrio fixe, para
reduzir os gastos com os recursos humanos. No entanto estas medidas ndo terdo o impacto total
em 2017, sendo que somente em 2018 poderemos sentir o efeito total das medidas jd efetivadas. A
reestruturagdo efetuada visa ajustar os custos aos reais financiamentos, reduzindo as sinergias
entre vdrios servigos e procurando adequar o centro de custos de cada servigo ao seu financiamento
efetivo para o periodo mantendo a qualidade dos servigos através de diferentes estratégias no que

diz respeito aos modelos de funcicnamento e de estrutura de recursos humanos.
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Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia 2016

2.3.1 Iinp-tacf-c; dos prog_;rnmhs e servit}os na sociedade

Os servigos da Cerciespinho t&m impacto significativo na sociedade, principalmente
considerando a drea de abrangéncia do Concelho de Espinho e Concelhos limitrofes (Feira e Gaia). A
principal dimensdo deste impacto estd patente nos 14 servigos implementados em 2016. Estes
servicos realizaram intervencdo junto de 2427 clientes, apoiande 1383 familias e assegurando a
continuvidade do servico a 2005 pessoas. No entanto 360 pessoas da etnia cigana deixaram de
ter a intervengdo especializada, didria e em articulagdo com 10 entidades membros do Consércio,
tendo o apoic possivel sido realizado pelo Centro Comunitdrio do Bairre da Ponte de Anta e pelo
CLDS que intervém junto dos 3 bairro de habitagdo social e Espinho.

A andlise do universo dos clientes demonstra que 27% sdio pessoas com deficigncia e
incapacidade (PCDI) e 73% sdo pessoas em situacio de exclusdo social (PESES). Acresce que,
B6% (9 servicos PCDI e 3 PESES) dos servigos sdio regulares, didrios que funcionam em
instalagdes e com recursos da organizagdo. 14% (2 servigos PESES) tem natureza mais pontual e
ndo estde vinculados ds nossas instalagdes, funcionando como apoio as familias através da entrega de
alimentos, mobilidrio, produtos de apoio - camas articuladas, cadeiras de roda, sanitdrias, de banho....
Ao analisarmos os servigos fornecidos relativamente & existéncia de recursos humanos especificos
detetamos que 29% dos servigos dependem dos colaboradores de outras dreas para executar as
atividades, que em regra se destinam aos clientes desse departamento, tal como acontece, por
exemplo com a distribui¢lo de alimentos. Estes 29% de servigos correspondem ds atividades BAR e
SCPA que apoiam no total 555 clientes.

Na andlise do impacto é fundamental aferir outra dimensdo relacionada com o contribute
para o emprego e para a atividade econdmica. Assim, a este nivel verificamos que proporcionamos
emprego/atividade econdmica a 117 pessoas, 86 em contrato e 31 a recibo verde, Acrescem os
mais de 140 fornecedores regulares, salientando-se que os pagamentos destes foram a 30 dias,

Uma outra vertente do impacto € a satisfacio dos clientes e colaboradores cuja média é
de 80%, indicador revelador da eficdcia na satisfacdo das necessidades da sociedade.

Outra vertente do impacto corresponde aos resultados de algumas das atividades com
abrangéncia externa, nomeadamente a taxa de integracdc no mercado de trabelho de 22%, a
taxa de 100%, de certificacdo correspondendo a emissdo de 24 certificados de qualificagdo e
7 certificados de formagdo dos jovens que concluiram a formacdo, as 17 entidades que foram
apoiadas pelos nossos servicos, a participagdo em 24 estudos e investigagdes, as 75 pessoas que
realizam estdgio, voluntariado e trabalho comunitédrio, na Cerciespinho, as 27 visitas guiadas

realizadas nos vdrios servigos. Acrescem os indicadores muito significativos da intervengdo do
o v s
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Centro Comunitdrio, para a populagdo do Bairro da Ponte de Anta, da qual salientamos os 1459
atendimentos, os 136 processos de Agdo Social e 109 processos RSI, as 23 pessoas que foram
apoiadas ao nivel de consulta psicolégica e as 394 pessoas atendidas, as 437 visitas domicilidrias,
todos correspondentes a impactos deste servigo na comunidade. A este nivel acrescem as 132
familias que equivalem a 369 individuos que beneficiaram do Banco Alimentar sendo que infelizmente
ndo funcionou o Fundo Comunitdrio de Apoioc a Carenciados (FEAC) implicando uma reducdo
significativa nos produtos alimentares recebidos e nos apoios prestados. No entanto as familias
foram encaminhadas e apoiadas pelo Grupo de Agdo Social da Paréquia de Anta e das refeigdes da
Rede de Apoio Alimentar (refeigdes que sobram na Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira) e
foram algumas familias integradas na Cantina Social da Senta Casa da Misericdrdia de Espinho,
Distribuiram-se, ainda, 309 lanches nas atividades Clube de Artes Decorativas, 409 Espago de
Convivio e 7104 na Mediateca. Salientamos, ainda a taxa de sucesso escolar de 93% decorrente da
sala de apoio ao estudo e as 30 integragGes no mercado de trabalho, que considerando a natureza e
dimensdo da exclusdo social neste bairro representam um éxito da nossa intervencdo.

O envolvimento dos clientes, familiores, colaboradores e parceiros na intervengdo
realizada foi uma das mdximas do trabalho realizado fomentado através das sugestdes, reclamagdes,
reunides, elaboragdo, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos PDI, dos grupos de autorrepresentagdo,
de mdltiplas atividades promotoras da autodeterminagdo, da contratualizaglio dos servigos, dos
gestores de caso e do acompanhamento e informagdo constantes, Desta forma estamos a construir
espagos de cidadania e pessoas mais conscientes e capacitadas para a tomada de decis@o. As
conquistas sdo patentes na frequéncia e apropriagdo das atividades, nas escolhas de participarem ou
ndo, nas vitérias celebradas entusiasticamente com os resultados obtidos nas atividades e na
continua surpresa com a revelagdo de competéncias e capacidades. Pese embora o cardcter individual
e subjetivo, os sorrisos de vitéria de uma medalha desportiva, a exultagdo do éxito uma atuagdo
cultural, a felicidade de explicar o que se sabe e se aprendeu, o orgulhc e sentimento positive
associado & frequéncia da Cerciespinho e o sentimento de verdadeiro afeto demenstrado por muitos
colaboradores sdo evidéncias constatdveis por todes aqueles que trabalham e visitam a organizagdo.

Acrescem as medidas para melhorar o rigor e transparéncia da informagdo que incluem a
afixagdo de documentos, os folhetos dos servigos, as comunicagdes nos jornais, site e facebook, os
contratos e os regulamentos dos servigos, a avaliagdo da satisfagdo, as redes informdticas nos
vdrios departamentos e a utilizacdo do Skype que facilitam a troca de informagéio entre os técnicos,
as circulares, orientagdes técnicas, os grupos de autorrepresentantes, as autorizacdes das ATL e
outras atividades, os inimeros registos de cada servigo, as reunides de coordenadores, equipas
técnicas, departamentos e gerais de trabalhadores. Esta multiplicidade de estratégias permite a
obtengdo de informagdo, a comunicagiio de informagdo a todas as partes interessadas bem como
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para o piiblico em geral, conseguindo-se maior envolvimento e um processo continuo de redugdo dos

estigmas e preconceitos.

2.3.2 Comemoragdes do 40.° Aniversdrio da Cerciespinho
A Cerciespinho, constifuida em Julho de 1976, comemorou o seu quadragésimo aniversdrio
durante o ano de 2016 com os seguintes objetivos:
£l Promover a marca Cerciespinho;
€l Aumentar a interagdo entre a Cerciespinhe e as entidades piblicas e privadas concelhias;
£l Promover os direitos e a reflexdo sobre especificidades das PCDI e das pessoas em situagdo
de exclusdio social
O plano definido para as comemoragées inclufa 4 atividades centrais, pese embora que a
exposicio “Mudangas" ndo foi realizada e tivemos um jantar convivio de atuais e antigos
colaboradores, sugerido por alguns colaboradores e que foi um sucesso.
A, Semana Aberta
Exposicdo fotogrdfica retrospetiva dos Servigos: 25 Maio a 5 Junho - Multimeios
Atividades Inclusivas: 30 de Maio a 2 de Junho - Cerciespinho
Semindrio - "Percursos de Mudanga” - 3 de Junho - Multimeios
Sessdo solene aniversdrio Sessdo solene - 30 de Setembro - Cerciespinho
Exposigdo "Mudangas” - Multimeios - Novembro
Espetdculo Inclusivo: 3 de Dezembro 2016 - Casino Solverde
No total realizamos 6 atividades, sendo que 3 estiveram integradas na designada Semana
aberta, permitindo uma ampla sinergia com a comunidade e atingindo os resultados previstos.
Seguidamente avaliamos o impacto de cada uma das atividedes realizadas.
Semana Aberta - 40 anos de histéria da Cerciespinho
Decorreu entre 25 de Maio e 16 de Junho o 1° evento no dmbito das comemoragdes do 40°
Aniversdrio da Cerciespinho, A Semana Aberta incluiu uma retrospetiva fotogrdfica, atividades
inclusivas e um semindrio que foram um sucesso. O &xito estd patente na abertura & comunidade
proporcionada pelas atividades bem como a sensibilizagéo, envolvimento e cooperagdo das mais de
650 pessoas que participaram nos vdries eventos ao longo de 3 semanas. No global, as iniciativas
permitiram demonstrar ao piblico em geral que 20 fundadores da Cerciespinho tiveram uma visdo em
1976, perseguindo “uma luz no horizonte" que permitiu fornecer, ao longo de 40 anos, um nimero
crescente de servigos a pessoas com deficiéncia e em situagdo de exclusdo social, contribuindo para

a igualdade e a cidadania a milhares de pessoas.
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Este evento iniciou-se com a ‘li;fr.;-spefi_v.a- -Fofoérdficu", exﬁosi;&'o fofﬁg-r'c’;%ica qué. .p-er;n-i’re
realizar uma viagem no tempo, de 1976 a 2016, percorrendo as pessoas, atividades e a mudanca
operada pela organizagdo, aumentando o nimero de servigos e ampliando os piblicos a quem se
destinam. Assim, as 60 pessoas que estiveram na inauguragio, correspondem a parceiros da
Cerciespinho que ao longo dos 40 anos da nossa organizacdio, colaboraram nas atividades e
potenciaram o impacto da nessa intervencdo quer no nimero de pessoas apoiadas, na diversidade das
atividades e na qualidade dos servigos.

As Atividades Inclusivas, decorreram entre 30 de Maio e 2 de Junho nas instalacdes da
Cerciespinho, tendo permitido a mais de 350 pessoas conhecerem os nossos servicos e
experimentarem a rotina didria dos nosses clientes. Desde alunos dos 2 agrupamentos de escolas de
Espinho, a idosos de entidades parceiras, a pais de clientes e criangas e jovens da comunidade, todos
puderam vivenciar atividades oferecidas aos nossos clientes e perceber, pela experiéncia, o impacto
das vdrias estratégias implementadas.

O semindrio "Percursos de Mudanga”, contou com 148 participantes, nas excelentes
condigdes do grande auditério do Centro Multimeios de Espinho, contando com os conhecimentos
especializados de 16 preletores e 4 moderadores distribuidos por 5 painéis que abordaram questdes
muito importantes ao longo da vida para pessoas com deficiéncia e em situagdo de exclusdo social.
Agradecemos toda a colaboragdio dos nossos parceiros e de todas as pesseas e entidades envolvidas
que permitiram a riqueza e diversidade das vdrias atividades e possibilitaram a todos os envolvidos
uma experiéncia emocional, de aprendizagem e de qualidade, contribuindo, também, para o
enriquecimento individual e organizacional dos participantes da Cerciespinho e da Comunidade com a

partilha de memdrias experiéncias e saberes!

Jantar convivio dos colaboradores da Cerciespinho

Decorreu no dia 15 de Junho um jantar convivio que contou com a presenga de mais de 100
pessoas incluindo 5 fundadores, 12 membros de Orgéios Sociais atuais e passados, 23 ex-
colaboradores e mais de 60 colaboradores atuais.

Este jantar convivio, proposto por colaboradores da Cerciespinho, no dmbito das
comemoragdes do 40.° Aniversdrioc da organizagdio, permitiu a camaradagem e convivéncia entre
pessoas que tiveram a visdo de criar uma organizagdo para responder a um problema de falta de
resposta de educagdo para pesscas com deficiéncia e todos aqueles que aco longo de 40 anos
trabalharam e trabalham diariamente para manter esse espirite vive ~ responder ds necessidades da
comunidade e implementar os servigos necessdrios para os clientes - pessoas com deficiéncia e

incapacidade e em situagdo de exclusdo social.
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‘Este (Ee)encon‘rr‘o per'ml'hu uma noite descontraida que facilitou o reconhecimento do
contributo de todos os presentes e todos aqueles que colaboraram com a Cerciespinho da construgdo
de um mundo melhor. E 0o mundo é melhor porque com a criagdio da organizagdo passou a existir, em
1976, em Espinho, uma escola de ensino especial, que recebeu no 1° ano 21 rapazes e 13 raparigas
com deficiéncia. Estes 34 alunos que representam o primeiro servigo fornecido & comunidade
transformado em 14 servigos diferentes, em 2016, e quase 2500 clientes que beneficiam dos
servigos em funcionamento,

O atrevimento e desafio que a criagdo desta organizagdo implicou, manteve-se ao longo da
sua histéria, nos responsdveis, nos colaboradores, nas familias, nos clientes que desafiaram
preconceitos, criaram servigos, garantiram felicidade e fizeram tudo com uma grande motivagdo e
responsabilidade social dos drgdos sociais, passando pelos professores, pelos técnicos, pelos
monitores, motoristas e funciondrias da limpeza, entre outros. Todos juntos pela mesma causa -

mudar o mundo para melhor. E conseguimas, com o contributo de todos, esse desiderato

Sessdo solene do 40.° aniversdrio da Cerciespinho
"A contruir um mundo melhor hé 40 anos"

Decorreu no dia 30/09/2016, a Sessdo Solene e Porto de honra do 40° Aniversdric da
Cerciespinho, no Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho, na Idanha. A mesa da sessdo
solene contou com o Sr. Presidente da Cdmara Municipal de Espinho, Dr. Pinto Moreira, o Diretor do
Centro Distrital de Aveiro da Seguranga Social - Dr. Manuel Ruivo, o Representante da CASES - Dr.
Manuel Maio, o Presidente da Diregdo da Cerciespinho - Dr, Lino Rodrigues e o Presidente da
Assembleia Geral da Cerciespinho ~ Sr. Valdemar Costa. Estiveram presentes ainda os
homenageados, entidades parceiras, empresas, entidades locais, colaboradores, familias e clientes

A sessdo solene inclui 3 momentos - uma breve apresentagdo da Cerciespinho que incluiu a
identificacdo da origem - os fundadores e os clientes e familias, bem como a caraterizagdo do
percurso e servigos desenvolvidos pela organizagfio. Foi também salientada a agenda, oferta
entregue a todos os presentes, e que tem na capa uma reprodugéo da pintura em eguarela intitulada
o “fim da exclusdio” de Jodo Bigail e Elisa Maria enquadrada no conceito do aniversério - "Mudangas”,
Este conceito perpassa todas as iniciativas das comemorag@es do 40° aniversdrio ressalvando-se as
mudangas ja realizadas ao nivel dos servigos, clientes, infraestruturas e colaboradores bem como
nos Direitos, na Inclusdio, na Participagio, na Empowerment, na Abertura & comunidade, nas
Sinergias e na sustentabilidade. Neste campo constatou-se que ainda hé um longo percurso a fazer!

A sessdo solene incluiu um segundo momento de prestagdo piblica de Homenagens a 6 grupos

de pessoas e entidades com base nos critérios: ‘rempo e par"nmpaguo Assum foram homenugeados 9
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voluntciri-osmaﬁvo.s, 11 colaboradores com mais de 30 anos de trabalho, 8 éhpresaﬁ e entidades com
responsabilidade social, 5 parceiros com mais de 20 anos de colaboragdo, 4 membros dos érgdos
sociais com 20 anos de participagdo ativa e 3 fundadores e membros dos drgdos sociais com 40 anos
de participagdo ativa.

O conceito base das homenagens, enquadrou-se na frase do Gandhi, nomeadamente na

concegdo de cidadania, componente integrante da missdo da Cerciespinho.

"S6 engrandecemos o nosso direito a vida cumprindo o nosso dever de cidaddos do
mundo.”

Mohandas Karamchand Gandhi

O encerramento da Sessdo solene coube aos membros da mese da Sessdo solene tendo-se
verificado a intervencdo dos convidados que constituem a mesa, nomeadamente do Presidente da
Cerciespinho, o Representante da CASES, o Diretor do Centro Distrital de Aveire da Seguranga
Sacial e por fim do Presidente da Cdmara Municipal de Espinho, que tiveram palavras sentidas e
graciosas sobre a nossa organizagtc e sobre os resultados e impactos dos nossos servigos na

comunidade.

Espetéculo Mud'Arte
A inclusdo pela Arte

O espetdculo Mud'Arte foi o evento do encerramento das comemoragdes do 40° aniversdrio
da Cerciespinho e decorreu no Casino de Espinho, no dia 3 de Dezembro - Dia internacional da
Pessoa com deficiéncia.

O términe das comemoracdes materializou-se num espetdculo inclusivo, numa data com
elevado simbolismo e foi concretizado através de um modelo pedagdgico e envolvente de todos os
participantes e do prdprio publico,

A visto na base do evento foi a parceria entre os vdrios grupos artisticos da Cerciespinho e
entidades concelhias especializadas em cada drea artistica. Assim, foi criada uma sinergia entre o
Grupo de Danga “Sorrisos” e a Escola de Bailade Adriana Domingues, entre o Grupo de Bombos e a
turma do 10.° ano da Escola Profissional de Mdsica de Espinho, entre o Rancho “Alegria” e o Rancho
Semente e entre o grupo de teatro “Sobreviventes do riso” e o TPE - Teatro Popular de Espinho.

A encenacdo deste evento incluiu atuagées dos grupos envolvidos antecedidas de pequenos
filmes, num formate de documentdrio, sobre o processo criativo e a experiéncia dos participantes,

especificamente que retratavam a aprendizagem e significado de interacdo entre pessoas com
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deficiéncia e em situagfio de exclusdo social e artistas experientes, na preparagdo de um evento
artistico.

O Mud'Arte cumpriu o seu propésitc permitinde a todos os envolvidos - 79 artistes e 300
pesscas que assistiram - uma experiéncia integral e emocional, que resultou no enriquecimento de
todos os envolvidos. O Grupe de danga “Sorrisos” apresentou a danga "Voa borboleta”, simbélice da
coragem e luta da lagarta para libertar a borboleta que, com a sua fragilidade e bravura, voa para a
liberdade e para a alegria de viver. A danga “despertar” executada pelas alunas da Escola de bailado
Adriana Domingues € figurativa da sensibilizacfio para a inclusdo social das pesscas com deficiéncia.
Ambas traduzem a natureza sensivel, competente e soliddria da professora Adriana Domingues que
concebeu e ensaiou os dois grupos de bailarinas e bailarinos.

O grupo de Bombos e os alunos da turma de 10.° ano da Escola Profissional de Mdsica de
Espinho (EPME) apresentaram a composicdo "Ukarimo Moyo" que significa “coragdo generoso” Esta
composigdo permitiu transformar dificuldades e incapacidades em grandeza e exceléncia, patentes
no reconhecimento do valor dos artistas, com e sem deficiéncia, e na dignidade, beleza, mérito e
intensidade da atuagéio conjunta dos clientes da Cerciespinho e alunos da EPME. A pega revela a
criatividade e sensibilidade dos professores Rui Rodrigues e Joaquim Alves que conceberam e
prepararam a atuagdo, que encerrou a primeira parte do espetdculo.

A segunda parte iniciou-se com a atuaglo conjunta do Rancho Alegria e do Ranche Semente
que apresentaram a "Carrasquinha”, a "Ilda", "Nds vamos avante” e a "Perdiz", sendo que esta dltima
danga foi uma estreia bem como para os nossos clientes atuarem com a tocata. Assim, coro, musicos
e os dangarinos tiveram que fazer uma aprendizagem mitua quer em fungéio das carateristicas quer
em fungdio do contexte da atuagdo. O espetdculo encerrou com a apresentagéo da peca "Como fazer
voar uma passarola”, elaborada por Jorge Mendonca e adaptade ds criangas e jovens do Centro
Comunitdrio do Bairro da Ponte de Antfa, que integram a atividade de teatro. A pe¢a aludic 4
capacidade de transformarmos a realidade, demonstrando que o impossivel s6 & improvdvel em
determinado momento mas através da partilha e da cooperagéio, do amor e da diversdo pode tornar-
se realidade.

E esta a histéria da Cerciespinho e do movimento CERCI em Portugal, tornando possivel o
improvavel, aprendendo com os outres, garantindo que fragilidade se transforma em liberdade e
alegria de viver e que as limitagdes, com dedicacdo, empenho e paixdo podem ser fransformadas em
grandeza.

O espetdculo e os seus participantes, com e sem deficiéncia, cidaddos Portugueses,

demonstraram que a arte e a emogdo que colocamos nos projetos, permitem transformar o mundo.
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2.3.3 Valor acrescentado das Parcerias e .i.mpucfo da Inovagdo e Melhoria Continua

A intervengdo realizada em 2016 beneficiou de variados contributos do 181 parceiros que
permitiram a realizagdo de mdlitiplas atividades quer fornecendo espagos e instalagdes, recursos
humanos e agdes técnicas e recursos materiais e financeiros imprescindiveis para os resultados
apresentados. Salientamos que a Cerciespinho estd integrada no nicleo executivo da Rede Social do
Concelho de Espinho, no NLI da seguranga social, no conselhoe Municipal de Educagdo, é Centro de
Recursos do IEFP e possui inimeros protocolos de colaboragdo com empresas, IPSS, entidades
pdblicas, estabelecendo, ainda, parcerias informais com particulares e outras entidades. Importa
especificar que beneficiamos de apoios ao nivel da sadde, emprego, educagio, alimentagde e apoio
social de miltiplas entidades piblicas e privadas, permitindo encaminhar clientes e assegurar apoios
para as suas necessidades.

Assim, as 283 ac¢Oes de sensibilizagdo implicaram a parceria ativa com entidades piiblicas e
privada para a realizagio de 68 acBes sociais, 10 agfes culturais e 205 agdes técnicas, que
cederam auditérios, realizaram espetdculos, visitas, atividades culturais e desportivas, mostras e
exposicdes, realizacdo de estudos, semindrios e reunides. Estes apoios permitiram a participagéo dos
clientes em contextos sociais, culturais e técnicos facilitadores da inclusdo social e contaram com o
contributo dos nossos colaboradores e de técnicos de outras entidades para serem exequiveis. As
265 ATI realizadas permitiram o acesso d informagdo, sensibilizagdio para temdticas diversas,
passeios, festas, desporto, abertura d comunidade, convivios, espetdculos e troca de experiéncias e
informagdo técnica para os clientes da Cerciespinho, através das parcerias existentes. Acrescem as
8 atuagdes dos grupos artisticos da Cerciespinho - Rancho "Alegria“; Grupo de Bombos e Grupo de
danga "Sorrisos” que facilitaram a efetiva inclusdo social dos nossos clientes e o reconhecimento

ptblico dos seus contributes para a Sociedade.

Em 2015 realizamos 12 agdes de inovagdo, todas de natureza técnica que permitiram dotar a
Cerciespinho e os seus servigos de novas metodologias de trabalho e proporcionar aos clientes novos
servigos e atividades. Assim, realizamos uma agéio de inovagdo relativa ao empowerment que implicou
33 sessfes de disseminacdo deste conceito a clientes e colaboradores. Acrescem os 50
comportamentos identificados nos clientes demenstradores de empowerment e as 49 atividades
realizadas pela Cerciespinho que promovem o empowerment. Esta agéio de inovagdo constituiu-se com
uma das atividades centrais da preparacdo para a auditoria de renovagde da Certificagdo da
Qualidade dos Servigos e da Gestdo.

Salientamos as 18 reunides especificas para a implementagiio das 6 iniciativas das
comemoracoes do 40° aniversdrio, que envolveram 43 parceiros e 980 participantes entre
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clientes, colaboradores, alunos de escolas, pais, clientes de servigos de IPSS locais, entidades
oficiais e piblico em geral. Globalmente foram atingidos e ultrapassados os resultados pretendidos
com as comemoragdes que tiveram uma natureza inclusiva sem precedentes.

Por fim, implementamos o projeto BPI Cepacitar adquirindo equipamentos de serralharia e
dinamizamos agdes de sensibilizaco e informagdo relativas a cuidadores e problemdticas do
envelhecimento, nomeadamente o Alzheimer, através da implementagdo do Projeto “Cuidar de quem
Cuida", no dmbito da Rede Social do Concelho de Espinho e do CASTIS bem como os GAM para os

cuidadores e o “Cuidar na dependéncia”

Ao nivel da melhoria continua dos servigos, implementamos 18 agdes através de vdrios
planos, nomeadamente o Plano de melhoria da qualidade, com uma execugdo de 100%, o plano de
HSST com uma execugdio de 100%; o plano SCIE sendo que aguardamos a aprovagdo das MAP do CFP.
O plano de manutencdo das instalag8es implicou a realizagdo de 20 agdes relativas a equipamentos e
34 acgdes relativas 4s instalagdes melhorando as condi¢des de intervengdo dos diversos
departamentos, Por fim, temos vdrias agBes técnicas quer ao nivel dos processos de salde, de
tarefas e registo em vdrios departamentos, de novas atividades que melhoraram a oferta de
servigos e o modo como estes estavam a ser prestados, contribuindo para a taxa de 130% de
execugdo do Plano de atividades da Cerciespinho bem como para a taxa de satisfagdo dos clientes de

94%.

2.3.4 Recursos Humanos e Fisicos

- Recursos Humanos

Caracterizacdo

Recursos Licencia | 12° g° &° 4° | 20/30 | 31740 | 41/50 | +50 | -10 | 10/19 | 20729 | +30
., Humanos dos Ano Ano Ano Ano Anos Ancs Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Habilitagies | 33 | 13 | 29 | 4 | 7

Idad '

e 7 |25 | 31 | 22

Antiguidade l _ 50 2 | 7 | 7

A Cerciespinho teve ao servigo em 2015 117 pessoas, 86 pessoas (73%) a realizar
trabalho por conta de outrem, acrescidas de 31 (27%) pessoas em prestagdo de servigos.
Verifica-se alguma variagdo decorrente dos 7 novos contratos efetuados, correspondendo a
processos de selegdo realizados para o CRIL, CAO e Lar. Estes incluem profissionais necessdrios &

substituigdo de alguns colaboradores. Ressaltamos que 77% dos colaboradores (66 pessoas) por
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corr-tn de outrem tem contrato sem termo e 23% (20 p.e-ss-o_ns.)_ Tem con‘rr'atc; a 'te.r'rno cer'ro:
Estes dados permitem concluir pela promogdo da estabilidade do emprego, permitindo manter os
colaboradores e beneficiar da sua experiéncia. Revela, mais uma vez, a politica de integragéo dos
colaboradores, oferecendo estabilidade e seguranga, que contribui para um bom desempenho,
integragdo e sentimento de missdo, patentes nos colaboradores da Cerciespinho. No entanto destes,
temos 6% de colaboradores a trabalhar a tempo parcial nos servigos CRI e Lar,

O quadro apresentado demonstra que 38% dos recursos humanos possui licenciatura e que
48% possuem o 9.° ou 12.° ano, demonstrando que a Cerciespinho possui um quadro de
colaboradores qualificados e com formagdo significativa. Por outro lade, a andlise da antiguidade
demenstra que 58% trabalha na organizagtio hd menos de 10 anos, resultante do crescimento do
quadro de pessoal apés a abertura do Departamento Residencial. Em termos de idade 65% tem
idades entre os 31 aos 50 anos representando colaboradores com experiéncia e traduzinde a
politica de contratagdo igualitdria em termos de idade dos candidatos. Ao nivel de outras
carateristicas o quadro de pessoal da Cerciespinho tem 68 pessoas do sexo feminine (79%) e 18
do masculino.

A andlise dos dados por polo revela que trabalham na sede 33 colaboradores, 7 homens e
23 mulheres associados aos servicos DAF, CAO, CRI, IP, SAD BAR e SCPA. Na Idanha
trabalham 46 colaboradores, B homens e 32 mulheres associados aos servigos CFP, CR, OP,
CAO, Lar e RA. Por fim, no Bairre da Ponte de Anta trabalham 7 colaboradores, 2 homens e 5
mulheres associados aos servigos de CC e CLDS.

Verificamos por fim que os 86 colaboradores trabalharam 138.262 horas, durante 2016,
apresentande uma taxa de absentismo de 2.6%. Acresce a taxa de acidentes de trabalho, que
corresponde a 4.7%, verificando uma alta incidéncia nos servigos residenciais. As duas taxas
combinadas obrigaram a contratos de substituigéo e implicaram ajustes nos hordrios e tarefas de
outros colaboradores para fazerem a cobertura dos serviges. O lar e a residéncia implementaram 33
acdes e medidas para reduzir a incidéncia de acidentes quer através de orientagdes técnicas aos
colaboradores quer aos clientes.

Foram cessados 8 contratos em 2016 decorrentes da néo aprova¢do da candidatura do
projeto Multivivéncias (foi denunciado o contrato a 4 pessoas), Acrescem as redugbes de
colaboradores, implementadas em vdrios servigos decorrentes dos desequilibrios entre receitas e
despesas, e que implicaram a ndo renovagdo de dois contratos no CAQ, de um contrato no CRI e de
um contrato no CFP. Estes ajustes irdo continuar em 2017 por forma a conseguirmos equilibrar as
contas estando dependentes também da aprovagdo de nova candidatura no CFP que permita reduzir a
disfuncionalidade acentuada gerada pela néio aprovagdo de todos os cursos de formagéo profissional
para pessoas com deficiéncia cujo financiamento afeta o CFP mas igualmente no DAF.
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Avaliacdio da satisfacdo

A Avadliagdo da satisfacdo realizada em 2016 abrangeu 86% dos colaboradores, tendo-se
conseguido aferir a satisfagdo de 74 dos 86 colaboradores que estavam ao servige, denotando-se
uma redugido na participagdo de cerca de 11 colaboradores relativamente a 2015, A satisfacdio dos
colaboradores foi analisada globalmente e por servigo permitindo aferir variagdes na satisfagdo
global, nas dimensGes de avaliagdo e em algumas das questdes para os diferentes servigos. Manteve-
se o formato do ano anferior com a codificagio especifica para cada servigo, mantendo-se o
anonimato dos colaboradores mas permitinde a afericdo da satisfacBo por servige, tendo-se
implementade uma forma de recolha dos inquéritas mais asseguradora do anonimato, no sentido de
dar resposta a uma sugestdo de um colaborador em 2016,

A satisfagdo média global dos colaboradores em 2016 é de 66%, cuja andlise mais detalhada
revela que 69% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos e 45% estdo muito ou totalmente satisfeitos.
No entanto verificamos também que 24% estéo nada ou pouco satisfeitos, revelador de um aumento
significativo dos insatisfeitos em 2016. Neste sentido, verificamos uma redugdo significativa da
taxa de satisfagdio relativamente a 2015, verificando-se uma variagdo negativa de 10%, reduzindo-se
a satisfagdo de 76% para 66%.

A andlise do quadro que se segue permite constatar que 5% (4 pessoas) dos colaboradores
estd totalmente insatisfeito e 19% (14 colaboradores) esté pouco satisfeito. 50% (37 pessoas) estdo
satisfeitos e 18% (13 pessoas) estd bastante satisfeito. Por fim, 8% (6 pessoas) estdo totalmente
satisfeitas. Globalmente, verificamos que 79% (61 pesscas) dos colaboradores estd satisfeito e
bastaente satisfeito.

N.© de colaboradores por nivel de satisfagdo 2016

Nivel de satisfa¢ao Distribuicdo da Satisfagdo por nivel

W Siriel B Sériel

50%

7
14 13 19% 18%
6
|| | - =1

nada satisfeito pouco saiisfeito  satisfeito  muitosatis’eita  totalmente nada satisfeito pouco satisfelts  satifeite  muito satisfeito  totalmente
satisfeito satisfeito

A andlise das vdrias dimensdes analisadas permite aferir que a dimensdo da qualidade é a que

apresenta a maior taxa de satisfagio, com 71%, seguida pela dimens&o da politica e estratégia e
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relagdes com a chefia com 69%. No extremo oposto verificamos que & dimensdo relativa ao
reconhecimentc e recompensa apresenta a taxa de satisfagdo mais baixa de 57%, seguida da
dimensdo do contexto organizacional com 63% de satisfagdo. O quadro que se segue compara os
resultados entre 2015 e 2016 salientando-se a redugdo da satisfagdo de 74% para 63% na dimensdo
do contexto organizacional, mantendo-se a dimensdo do reconhecimento e recompensa como a mais

baixa mas que reduz 9% entre os dois anos aproximando-se do valor de 2014 (58%).

Quadro comparativo 2015/2016

Taxa de satisfagdo por dimensdo

ay1- CONTEXTO 8% {ov1-conTExTO
ORGAN ZACHONAL | ORGANEACIONAL
@y2- PGSTO DE 0% 4 |mV2- POSTO DE
TRABALHO | TRABALHO
0V3- COPERAGAD E oo |OV3- COOPERAGROE |
COMUNICAGRD COMUNICACAD .
OV4- MUSANCAE OVd-MUDANGA £
nNovagko Ly MOVAGAD
BY5- RECONHECIAENTO BY5. RECONHECIMENTO
E RECCMPENSA Loy ERECOMPEHSA
VG- RELACOES CICHEFIA BVS- RELAGOES
10% CICHEFIA
V7 POLTICAE 8V7- POLITICA E
ESTRATEGIA 2% ESTRATEGIA
0Y8- QUALIDADE DOV3- QUALIDADE
10% 1
8Y8- SAISFACAO GERAL BY9- GATISFACAD
GERAL
0% 4
i 1

Verificamos pelos quadros anteriores uma redugdo significativa da taxa de satisfagdo bem
como diminuigdes na satisfagdo em dimenstes como o contexto organizacional. Estas variagdes
negativas prendem-se com a instabilidade vivida na organizagéc principalmente devido ao impacto do
corte e auséncia de nova candidatura no Centro de Formagdo Profissional associada aos resultados
negativos em vdrios servicos que levaram ao despedimento de 4 colaboradores em 2016. Esta
situaglo causou um ambiente de receio e incerteza quanto ao futuro do posto de trabalho para
colaboradores de vdrios servigos sendo a principal circunstdncia na base desta mudanga na

satisfagdo dos colaboradores.

A andlise mais aprofundade de satisfagéo dos colaboradores ao nivel de cada dimensdo
permite identificar as questdes em que mais pessoas estdo nada satisfeitas ou pouco satisfeitas.

Assim, no patamar de nada satisfeitos surgem as seguintes dimensdes:
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Contexto organizacional:

» P3 Oportunidades para a sua progressdo na carreira - nada satisfeitos 6 pessoas,
correspondendo a cerca de 8% dos colaboradores, sendo verificdvel que ndo se verifica grande
mobilidade entre os colaboradores por falta de oportunidades;

Reconhecimento e Recompensa:

» P14 A remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela organizagéo - nada satisfeito: 7
pessoas;

» P15 Promogdo da igualdade de remuneragdo para fungfes iguais na organizacdo - nada
satisfeito:6 pessoas; Pese embora que em 2012 foram integrados todos os colaboradores no CCT da
CNIS, harmonizando a situagdo dos colaboradores mantém-se a diferenga nos vencimentos
decorrentes das tabelas mais generosas que existiam no CCT da AEEP, aspeto que nilo desaparece e

que mantém o fundamento para a insatisfagdo.

No patamar de pouco satisfeitos surgem as seguintes dimenstes:

Contexto organizacional:

» P3 Oportunidades para a sua progressdo na carreira - pouco satisfeitos 11 pessoas;

» P5 Atividades extraprofissionais proporcionadas pela organizagdo- pouco satisfeitos: 10
pessoas; Nesta dimensdio ndo existem grandes possibilidades de intervir, nomeadamente
relativamente & progressdo na carreira. No que diz respeito as atividades extraprofissionais e
considerande a grande diversidade e regularidede de iniciativas e eventos organizados pela
Cerciespinho e outras entidades parece estranho que 13.5% dos colaboradores ndo as reconhegam
como oportunidades proporcionadas pela organizagdo.

Cooperacdo e comunicagdo:

» P6 Ajuda, colaboragdo e cooperacdo entre todos os colaboradores - pouco satisfeito: 10
pessoas;

» P7 Ambiente de trabalho sem conflitos: pouco satisfeito: 11 pessoas;

» P8 Promogdo e estimulo do trabalhe em equipa: pouco satisfeito: 11 pessoas; Estes valores
correspondem a cerca 15% dos colaboradores insatisfeitos, remetendo quer para aspetos de
relacionamento também da prépria respensabilidade dos colaboradores. A questdo do trabalho em
equipa € mais acentuada no CAO, servigo em que existe excelentes condigdes de trabalhe em equipa.
O DAF e o Lar apresentam valores também mais elevados, percebendo-se a questdo no DAF, servigo

com colaboradores muito distintos em termos de tarefas e que poderdo realmente sentir poucas
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oporfuhi-&ac.i;zs pa.r.'.c; realizar trabalho em equipa"..;'l'é no caso do Lar pu-r'ece diffcil corﬁpr'.eeﬁder a
questdio uma vez que cada turno opera em equipa.

Mudanga e Inovagdo

» Pil Abertura e integragdo das sugestdes dos colaboradores que visam melhorarem o
funcionamento da organizagdo; 10 pessoas pouco satisfeitas.

Posto de trabalho

» P25 Forma e participagdo dos colaboradores na tomada de decisdo: pouco satisfeitas - 14
pessoas;

Neste caso as questdes colocadas desta duas dimensdes parecem relacionadas uma vez que
se deteta insatisfacio com a participagdo e abertura ds sugestdes dos colaboradores. A este nivel
convém salientar que existe um sistema de gestdo das sugestdes que pode implicar a sua aceitagdo e
implementagdo ou ndo em fungdo da adequabilidade e razoabilidade.

Reconhecimento e Recompensa:

» P13 Reconhecimento da dedicagfio, esforgo e trabalho realizado: pouce satisfeitos - 10
pessoas

b Pi4 A remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela organizacdo - pouco satisfeito:
14 pessoas;

» P15 Promogdo da igualdade de remuneragdo para fungdes iguais na organizagdo -pouco
satisfeito: 15 pessoas;

» Pi6 As remunerages praticadas na organizaclio face ds praticadas em organizagBes
similares do sector -pouco satisfeito: 15 pessoas: Nestas duas questdes estdo representados 20%
dos colaboradores que estdo pouco satisfeitos com as suas remuneragdes e regalias mas também
comparando com as outras enfidades do setor. No entanto, é também nesta questdio que 27% dos
colaboradores ndo sabe ou ndo responde, aspeto que tem impacto na avaliagdo da satisfag@io ao
baixar o valor global da pontuagdio, revelador de um efeito negativo na satisfagio devido ao
desconhecimento sobre esta temdtica,

Satisfagdo geral

» P35 De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a organizagdo? Pouco

satisfeitas - 12 pessoas, que representam 16% dos colaboradores.

Ao nivel da andlise das questdes em que os colaboradores que estdo totalmente satisfeitos
verificamos que:

€ 28% dos colaboradores estd totalmente satisfeito com a Capacidade de lideranga e
chefia do seu superior hierdrquico {P21). O valor sobe para 56% se considerarmos o muito satisfeito
e totalmente satisfeito;
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£ 59% dos colaboradores estdo muito ou totalmente satisfeitos com as vdrias quéstﬁe.s
relativas @ dimensdo da qualidade nomeadamente com a prioridade dada pela organizagdo ao Principio
Orientagdo para o cliente (avaliagdo de necessidades e expectativas, satisfagdo do cliente,
envolvimento do cliente come parceiro ativo, etc., com a informagdo, comunicagdo e disseminagdo da
Politica e Objetivos da Qualidade, com a qualidade global e valor acrescentado para o cliente do
servigo prestado pela organizagdo e com o conhecimento do contributo da sua fungdo para garantir
e/ou atingir os objetivos da qualidade:

£l 55% estdo muito satisfeitos com a recegéio, acesso e partilha da informagdo necessdria
ao desempenho da sua fungdo;

£l 50% dos colaboradores com as oportunidades e facilidades para o desenvolvimento das
suas competéncias pessoais e profissionais;

£l 48% dos colaboradores estdo muito satisfeitos com o conhecimento sobre a sua fungdio
e 0 que a organizagdo espera de si e 64% estdo muito ou totalmente satisfeitos.

Analisando a parte final do inquérito de satisfagdo verificamos que 27% dos colaboradores
senfe que reduziu a satisfagdio relativamente ao ano anterior, salientando-se que a maior parte
dos inquiridos ndo responde. No entanto, 69% sente que trabalhe numa instituigdc inovadora e
em permanente melhoria; 89% estd disponivel para novos desafios e 74% recomendaria a um

amigo que viesse trabalhar para a Cerciespinho.

O quadro que se segue permite aferir a evolugde da satisfagdo dos colaboradores da
Cerciespinho, de 2012 a 2016 verificando-se valores de 73% de satisfagdo em 2012 e 2013, um
decréscimo da satisfagdo para 70% em 2014 e um aumento para 76% da satisfacdo em 2015 e uma
redugdo significativa para 66% em 2016. A este nivel existem vdrios fatores que podem contribuir
para esta variacdio negativa particularmente entre 2015/2016. A situagdo de instabilidade no Ceniro
de Formacdo profissional cuja candidatura sé abriu em Fevereiro, foi aprovada em Julho com um
curso ndo aprovado e ndo abriu novamente candidatura, obrigando & denuncia de um contrate e a
integracdo de uma colaboradora noutro servico e de um colaborador noutra érea de formagdo,
Acrescem os resultados contabilisticos negatives em vdrios servigos que obrigaram a denunciar dois
contratos de trabalho em Agosto e um em Dezembro, situagies que reforgaram o sentimento de
inseguranca e de risco potenciando a redugdo da satisfacdo. Por fim, a previsdo de redugdo adicional
de colaboradores agrava este sentimento e contribui para esta evolu¢do negativa da taxa de

satisfagdo dos colaboradores.
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Evolugdo da taxa de satisfagdo
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Globalmente, importa que a andlise aos resultados em 2016 e comparativamente aos anos
anteriores, pessa determinar a implementagéc de estratégias que reduzam a insatisfagéo, atuando
especificamente nas dimensdes em que a avaliagdo dos colaboraderes € mais negativa. Esta atuagdo
tem impacto na satisfagéo e igualmente na motivagdo dos colaboradores, vertente fundamental para
assegurar os niveis de desempenho necessdrios para garantir a qualidade dos servicos que
fornecemos aos clientes. No entanto, os fatores na origem da insatisfag@o ndo foram resolvidos em
2016 existindo ainda ajustes a efetivar em 2017 pelo que teremos provavelmente mais um ano de
baixa satisfagdo.

A andlise realizada em 2016 por servigo (ver grdfico) permite especificar mais a avaliagdo da
satisfagdo possibilitande encontrar mais objetivamente os motivos e as circunsténcias geradoras da
insatisfagéo, nomeadamente verificamos que a menor satisfacdo estd diretamente relacionada com
os servigos onde foi necessdrio reduzir o nimero de colaboradores - CFP (53%), DAF (56%) e CAQ
(62%).

Nivel de satisfacdo por servigo 2016
m Sériel I

84% |
83% 75% !.
66% .

62% -

I 53% 56%

. I I I_ I
cc CFP CAO  DAF

Lar SAD IP/CRI
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Plane de Formactio

Ao nivel do Plano de formagdo foram frequentadas 55 agdes de formagdio que permitiram
que em média os colaboradores frequentassem 22 horas durante 2016. Ao analisarmos mais
especificamente esta temdtica verificamos que os colaboradores frequentaram 5 agdes internas e
50 agdes externas. Somente 7 colaboradores ndo frequentaram nenhuma formagdo. Desta forma,
92% dos colaboradores realizaram formagéo, distribuida por um valor médio de 5 h de formagdo
interna realizada por 79 pessoas e 17h, em média, de formagdo externa frequentada, por 44
pesscas, As agOes internas foram sobre o conceito de empowerment e relativas ao S6Q,
nomeadamente a disseminagdo do relatério de atividades, do Manual de Qualidade, do Manual de
Processos, do Manual de Gestdo dos Recursos Humanos e do Cédigo de Etica. Acrescem, as agdes de
reflexdo e desenvolvimento da comunicagdo e relacionamento interpessoal e estratégias de
intervengdo nos diferentes servigos. Ao nivel externo verificamos que existe maior diversidade de
dreas, dado que a formagdo externa é mais facilmente ajustdvel & diversidade de habilitagdes
superiores dos nossos técnicos bem como de contextos de intervengdo de todos os colaboradores -
deficiéncia, idosos, excluidos, drea administrativa, etc..nomeadamente drea administrativa e fiscal,
sobre a deficiéncia, relativa ao CRI, 1 relativa a IP, relativas & terapia ocupacional, respeitantes d&
fisioterapia e a Terapia de fala. Acrescem as agdes sobre a temdtica de exclusdo social e sobre a

drea de geriatria

Avaliagdo de desempenho

Ao nivel da avaliagdo de desempenho foram avaliados todos os colaboradores ao servigo
durante 2015 e que trabalharam mais de & meses. Neste dltimo servigo, a avaliagéo incluiu o
responsdvel da ELI Feira/Arouca, Dr, Anténio Leitdo, que retine semanalmente ou quinzenalmente
com as técnicas e tem a fungdo de coordenador da ELI. Os técnicos da IP e do CRI foram avaliados
pela Diretora geral, responsdvel pela supervisdo destes servigos que ndo possuem coordenador
especifico e que inclui os colaboradores do DAF. Os restantes colaboradores foram avaliados pelos
coordenadores de cada servigo, sendo os coordenadores avaliados pela Diretora geral e esta, por sua
vez avaliada pelos coordenadores,

A avaliagdo de desempenho denota uma melhoria na média final que é de 3.73 superior
aos 3.64 em 2015 e que resulta duplamente da formacde e do acompanhamento realizado ao longo
do ano. A avaliagdo de desempenho aferiu o desempenho de 78 colaboradores, em 2016, ao nivel de 3

componentes: objetivos, competéncias comportamentais e atitudes, tendo sido eliminada uma das
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atitudes - voluntariado - uma ve_.z“que- avaliava ;_ﬁar'ﬂ-cipc_ng&'o dos colaboradores em iniciativas da
organizagdo maioritariamente fora do hordrio.
- Recursos Fisicos

Ao nivel dos recursos fisicos, foram implementadas 40 agdes quer no dmbito do Plano de
Higiene e seguranga no trabalho quer ao nivel da manutengdo. Ao nivel da manutengdo as
intervengdes realizadas contaram com o contributo de alguns funciondrios mas também de
pessoas a realizarem trabalho comunitdrio na organizagdo. A restante manutencdo é realizada por
empresas externas especializadas, revelande um esforgo significative de investimento para que as
condigdes das instalagdes e equipamentos sejam as mais adequadas possiveis ds necessidades dos
clientes e ao cumprimento da legislagdo em vigor. A este nivel salientamos que a organizagdo possui e
utiliza um ndmero elevada de instalagdes sendo cada vez mais significativo os custos de manutengdo
destes espagos, seja por causa de serem antigos e precisarem de muitas reparacdes seja porque sdo
recentes e obrigam a manutengdo muito especializada e com custos elevados. Acresce a
implementacdo do Plano SCIE - sistemas de combate a incéndio em edificios sendo que
continuamos a aguardar a aprovagdo das MAP ~ medidas de autoprotecdo do CFP, pela ANPC.
Os quadros que se sequem identificam e caraterizam os poles da organizagéio bem como os servigos

que funcionam em cada espugo

PoLos

i Casas de Ermesinde
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DEPARTAMENTOS / SERVICOS CARACTERIZACAO ESPAGOS | MORADA |
‘& Servigos de Educaguo 11 Salas de atividades; 1 | Rua 25
'+ Centro de atividades | Gindsio; B Gabinetes | de
Anta | ocupacionais I 10 WC: 5 Espagos de Abril,
Instalagdes cedidas |« Servigo de Apoio Domicilidrio | armazenamento n°
pela Cadmara Municipal | ¢ Banco de ajudas técnicas Espago de convivio e 1496,
de Espinho * Banco Alimentar lidico interno e externo | Anta
s Agdes de sensibilizagdo 1 Refeitério
o » Dep.Administrativo/financeiro | 1 Lavandaria |
Centro de |« Departamento de Formagdo 9 Salas de atividades: 6 | Rua do
Formagdo e Profissional Gabinetes; 6 WC | Louredo, :
Complexo | Reabilitagio |« Servicos de Produgdo e | 1Espagos de armazém n®144 |
Idanha Formagdo Espago lidico inferno e Idanha, |
i " | = Oficinas de Produgéio externo, 1 Refeitdrio Anta |
Proprie | Centro * Departamento Residencial 18 Quartos; 4 Gabinetes; | Rua do
dade da | Residencial | Servigo de Apoio Domicilidrio | 6 Salas de Ativ:1 Gindsio; | Louredo, |
Cerci Ocupacional | ¢ Ceniro de Atividades | 17 WC; 3 Cozinhas; 1 n.® 90,
Ocupacionais IT Refeitério;2 Salas de Idanha,
. n sl B | estar.1Salade jontar | Anta
 Bairro da Ponte de i Centro Comunitdrio 6 Salas de Atividades; 3 | Bairro
| Anta - Instalagdes | Projeto Multivivéncias Gabinetes; 1 Gindsio da Ponte |
| alugadas/cedidas; TO 5 WC: 1 Armazém, Espago = de Anta |
propriedade ] e lddice interno e externo

Habitagdo; proprledade partilhada com 5t° Casa, Bombeiros e Igre JCI |
| vendida em Dezembro de 2016 '

e e e e e i e )
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Ao nivel dos equipamentos salientamos os custos decorrentes da manutencdo das viaturas,
dos equipamentos do Centro Residencial e Ocupacional (aquecimento central, mdquinas de lavandaria,
elevadores) e da formagdo profissional. Acresce, ainda, a manutencdo do sistema de alarmes, dos
extintores bem como das vistorias aos sistemas de gds, aspetos que sdo comuns a quase todos os
departamentos. Por fim, temos mais 2 viaturas, uma carrinha de 9 lugares, adaptada com rampa

elétrica, a ser utilizada pelo Lar e CAO e uma carrinha de 5 lugares, principalmente para a IP.

Equipamentos e materiais -Equipamento informdtico - 3 salas TIC (Centro de aﬁvidadesl
Ocupacionais, Departamento de Formagdo Profissional e Centro comunitdrio) 13 gclbine‘rezs:I
equipamentos escolares e administrativos nas salas e gabinetes; Equipamentos para a prética
| simulada: cozinha, pastelaria, carpintaria, serralharia, tapegaria, lavandaria, costura, jardinagem;
Materiais pedagdgicos e lidicos; equipamentos dudio visuais; Armazém de banco alimentar;
armazém de banco de ajudas técnicas; armazém de materiais formativos e administrativos;
armazém de matericis e produtos para oferta e venda; sala de arquive morto e de centro

tecnoldgico.

Viaturas ~ 1 autocarro de 36 lugares; 5 viaturas de 9 lugares; 1 viatura de 7 lugares e de

_transporte de materiais; 2 viaturas de 2 lugares e transporte de materiais; 1 viatura de 5 lugares

P'O Conselho de Administracdo

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 41205



l"-'luliﬁ'iw-ﬂ-“ﬂ-l'

. Ay T | gL S, S— e
Wlu"-ll*h lllllllHIw-F T TN e N E RN

“Hw-ﬂ—-i'l

AG:LQ _.m



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2016

19

3. RELATORIO DE CONTAS
2016
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BALANGCO EM : 31 de dezembro de 2016 o e
Moeda Euro (€)
RUBRICAS Doras ASEE)
31-12-2016 31-12-2015
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 2.002.454,38| 2.074.07230
Ativos intangiveis 5 674,98 1.349,78
Investimentos financeiros 1 2.966,45 2.039,94
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 0,00 337,00
Qutros créditos e ativos ndo correntes 4 6.823,80 7.771,13
2.012.919,61| 2.085.570,15
Ativo Corrente
Inventdrios 7 8.451,42 11,389 06
Créditos a receber 11 8.136,50 8.469,97
Estado e outros entes piblicos 15 952,22 1.140,09
Fundadores/benem./ patrocin,/doadores/assoc./membros 11 124,00 660,00
biferimentos 0,00 465,02
COutros ativos correntes 1 104.115,74 | 201.808 50
Caixa e depdsifos bancdrios 14 33787121 149555,22
459.651,09| 373.487,86
TOTAL DO ATIVO 2.472.570,70| 2.459.058,01
FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO
Fundes Patrimoniais
Fundos 10.615,00 10.615,00
Reservas 1.038.482 98 1.033.820,47
Resultados transitados 104.426,86 095.744,05
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 678.581,10 729.561,08
Resultado liguide do periodo -48.986,31 466251
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIALS | 1.783.119,63| 1.874.403,11
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 412.068,18 310,915,02
412.068,18| 310.915,02
Passivo corrente
Fornecedores 5.170,80 18.912,09
Estado e outros entes piblicos 15 36.151,82 3553758
QOutros passivos correntes 11 236.060,27 219,290 21
_277.382,89| 273.739,88
Z AU R P D TOTAL DO PASSIVO 689.451,07) 584.654,90
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.472.570,70| 2.459.058,01

O =,

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PEREODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2016 Moeda Eure (€)
RENDIMENTOS E 6ASTOS ie2EAs AERIODOS |
| 31-12-2016 | 31-12-2015
Vendas e servigos prestados | 8 158.932,22 162.106,27 |
Subsidios, doacdes e legados 4 exploragio 10 1601.434,65| 1657.344,70 |
Variagdes nos inventdrios da produgdo 22,50 237,00 '
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -28.367 .91 -34,975,88 |
Fornecimentos e servigos externos 8 -409.812,15 -408.194,251!
| Gastos com o pessoal 12 -1322.882,62| -1301.350,56 |
Aumentos/reducdes de justo valor 1,37 0,00
Outros rendimentos 15 141.462,33 122.210,72
Outros gastos 15 -73.953.15 -78.718,16
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 66.837,24| 118.659.84
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4 -107.105,46 | -107.770,64
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -40.268 22 10.889,20
Juros e rendimentos similares obtidos 26,04 304,88
Juros e gastos similares suportados 6 -8.744,13 -6.531,57
Resultado antes de impostos -48 586,31 4.662,51
Imposto sobre o rendimento do periode 0,00 0,00
‘Resultado liquido do periodo ?§8.986,31 4.662,51
|
CC e, Rt Coily
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA s R
Moeda Euro (€)
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2016
RUBRICAS UL BERIODOS
31-12-2016 31-12-2015
| FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 156.512 94 155.662,97
Pagamentos de bolsas -50.603,44 -54.162.38
Pagamentos a fornecedores -297.945 81 -313.103,00
Pagamentos ao pessoal -872.516 57 -849.921,96
Caixa gerada pelas operagdes -1.064.552,88| -1.061.524,37
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1.173.660,03 1.032.589,02
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 109.107,15 -28,935,35
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -42 599,06 -31 612,92
Ativos fixos tangiveis 4 -31.574,25 -29.675,92
Ativos intangiveis 5 -2.024,58 0,00
Investimentos financeiros 11 -1472,63 -1.937.00
Outros ativos 4 -7.527.,60 0,00
Recebimentos provenientes de: 29.398,87 44.527,27
Investimentos financeiros 1 562,44 198,39
Qutros ativos 4,15 28.809,02 0,00
Subsidios ao investimento 44 024,00
Juros e rendimentos similares 27.41 304,88
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -13.200,19 12.914,35
Recebumentos provementes de: 400.000,00 0,00
Financiamentos obtidos 6 400.000,00 0,00
| Pagamentos respeitantes a: -307 590,97 -35. 650, 51
Financiamentos obtidos & -298.846,84 -29.118 .94
Juros e gastos similares 6 -8.744,13 -6.531,57
" Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) 92.409,03 -35.650.51
Variag‘io de caixa e seus equivalentes (1+2+3} 14 _188.315,99 -51.671,51
Efeito das diferencas de camblo| 0,00 0,00
Cnixn € seus mvnlcn'l'es no inicio do periodo | 14 149.55;'3,22 201.226,73
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo | 14 337.871,21 149 555 22

(O

O Contabilista Certificado

el cllo

f‘ O Conselho de Administragto
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V. Demonstracdo de Resultados por servico e desempenho global de rendimentos e gastos

O orgamento para 2016, aprovado em assembleia geral em novembro de 2015, contemplava um total
de rendimentos de 1.988.286,82 euros e um total de gastos de 1.984.133,08 euros, prevende assim um
resultado liquido positivo de 4.153,74 euros. Em 2016 a execugdo de gastos totalizou 1.950.865,42, os
rendimentos totalizaram 1.901.879,11, que perfez um resultado liquido negativo de 48.986,31.

Os quadros seguintes demonstram a variabilidade entre os rendimentos e gastos incorridos em
2016, com o orgamento de cada servigo aprovado em assembleia geral ou o orgamento aprovado
posteriormente pelo érgdo financiador e que a partir do qual decorreu a execugdo do servigo, que € o

caso da Formagdo Profissional, do Centro de Recurses, CLDS e do Centro de Recursos para a Inclusdo:

Servigo: Centro de Atividades Ocupacionais T
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €499,03/Cliente/Més

GASTOS | RENDIMENTOS Rf;’;b}"b‘go
ORCAMENTO 223,032,84 225.025,60 1.992,76
EXECUCAO 220.778,91 227417 35 6.638,44
% EXECUCAQ 99,0% 101,1%
Servigo: Centro de Atividades Ocupacionais IT
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €499,03/Cliente/Més
GASTOS | RENDIMENTOS R?gb;‘;go
ORCAMENTO 194.175,87 194.379,08 203,21
EXECUCAO 199.350,57 192.098,30 -7.252,27
% EXECUCAO 102,7% 98,8%
Servigo: Apoio Domicilidrio
Periodo de execugio: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento ptiblico: €374,49/Cliente/Més
GASTOS | RENDIMENTOS Rffggggo
ORCAMENTO 179,337 55 180.490,64 1.153,09
EXECUCAQ 191.249,02 189.641,40 -1.607,62
% EXECUCAO 106,6% 105,1%
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Servigo: Lar Residencial
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €984,25/Cliente/Més

GASTOS | RENDIMENTOS Rf?gb;ggo
ORCAMENTO 342.63591 348.168,28 5.532,37
EXECUCAO 369.157,61 349519 43 -19.638,18
% EXECUCAO 107,7% 100,4%

Servigo: Residéncia Auténoma
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €1,115,72/Cliente/Més

G6ASTOS RENDIMENTOS ngggggo
ORCAMENTO 83.958,20 73.582,68 -10.375,52
EXECUCAO 76.140,79 72.196,04 -3.944,75
% EXECUCAO 90,7% 98,1%

Servigo: Centro Comunitdario
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €8.844,84/Més

| GASTOs | RENDIMENTOS REI'SS'(,I‘SZ"
ORCAMENTO 139.125,13 105.790,97 -33.334,16
EXECUCAO 136.397,67 106.138,08 -30.259,59
% EXECUCAO 98,0% 100,3%

Servigo: Intervengdo Precoce
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €8.511,23/Més

GASTOS | RENDIMENTOS Rggb;;go
ORCAMENTO 101.111,05 101.127,18 16,13
EXECUCAD 101.786 42 102.134,76 348,34
% EXECUCAO 100,7% 101,0%
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Servigo: Formagdo Profissional

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €403.741,42

6ASTOS RENDIMENTOS REIS;IL—J-‘I-;gO
ORCAMENTO 482.108,58 482.108,58 0,00
EXECUCAO 401.873,71 404.320,72 244701
% EXECUCAQ 83.4% 83,9%
Servigo: Centro de Recursos
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €9.736,85
GASTOS | RENDIMENTOS Rffgb;ggo
ORCAMENTO 35.081,70 35.081,70 0,00
EXECUCAO 9.736,85 9.736,85 0,00
% EXECUCAO 27.8% 27.8%
Servigo: CLDS
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €41,294,21
GASTOS | RENDIMENTOS Rg’gb;ggo
ORCAMENTO 4443720 44 437,20 0,00
EXECUCAQ 41.29421 41,294 21 0,00
% EXECUCAO 92,9% 92,9%
Servigo: Centro de Recursos para a Inclusdo
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento puiblico: €35.922,28
GASTOS | RENDIMENTOS Rﬁfgt;ggo
ORCAMENTO 37.451,96 37.451,96 0,00
EXECUCAO 36.547.91 35.922,28 -625,63
% EXECUCAO 97.6% 95.9%
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Servigo: Atividades Complementares

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro

Valor do financiamento pdblico: €0,00

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2016

GASTOS | RENDIMENTOS Rffgb;ggo
ORCAMENTO 11.340,00 40.120,00 28.780,00
EXECUCAO 19.394,64 38.436,23 19.041,59
% EXECUCAO 171,0% 95,8%
Servigo: Outros gastos e rendimentos
Periodo de execucdo: Janeiro-Dezembro
Valor de financiamento publico: €27.758,79
GASTOS | RENDIMENTOS Rggb;;go
ORCAMENTO 108.377,14 126.364,78 17.987 64
EXECUCAD 139.251,30 132.997,42 -6.253,88
% EXECUCAO 128,5% 105,2%
Servico: Resultados Financeiros
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €0,00
GASTOS | RENDIMENTOS R'Eisgt;‘;go
ORCAMENTO 7.920,00 300,00 -7.620,00
EXECUCAOD 7.905,81 26,04 -7.879,77
% EXECUCAQ 99 8% 8,7%
RESULTADO LIQUIDO
GASTOS | RENDIMENTOS R'Efgb;;go
ORCAMENTO 1.990.093,13 1.994.428,65 433552
EXECUCAO 1.950.865,42 1.901.879,11 -48.986,31
% EXECUCAO 98,0% 95,4%

De seguida apresenta-se o comparativo anual do total de Gastos e Rendimentos:
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Variagdo percentual de gastos 2015/2016

Gastos de
40,0% - financiamento;
33,9%

30,0% -

20,0% -

10,0% Fornecimento e oS

r ] pessoal;
servigos externos;
1,7%
0,4%
0,0% -
Gastos de
-10,0% - depreciacioe Outros gastos ;
amortizacdo; -6,1%
-0,6%
-20,0% -
CMVMC;
-18,9%

-30,0% -

Total de gastos 2016= 1.950.865,42

874413 58367,01

73.953,15

107.105,46
m CMVMC

| Fornecimento e servigos externos
B Gastos com o pessoal

H Gastos de depreciacdo e amortiz.
| Outros gastos

m Gastos de financiamento

Em termos globais os gastos aumentaram 13.300 euros. A maior variabilidade nos gastes incidiu em
“Gastos de financiamento” com mais 2.200 euros, e o "Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas” com menos 6.600 euros de despesa.

Em matéria de Gastos continua a prevalecer como o maior foco de despesa a rubrica “Gastos com

Pessoal”, com uma percentagem de 67,8% do total dos Gastos.

54/205



AP

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2016

Variagdo percentual de rendimentos 2015/2016

150,0%
Ganhos por
aumentos de justo
100,0% valor;
50,0% -
Prestagdes de Outros
servigos; ndimentos ;
0,0% b : : 15,8% .
ubsidios, doacdes
Vendas; e legados a
-50,0% - -13,6% exploragdo;
-3,4%
-100,0% - Variagdes nos Juros, divid. e
inventdrios da out.rendimentos
producdo; stmilares ;
-150,0% - -90,5% -91,5%
Total de rendimentos 2016= 1,901.879,11
469,30
141.462,33 '~ 158.462,92 m Vendas

1,37

26,04 l/

22,50
® Prestacbes de servigos

m Variagdes nos inventdrios da
produgdo

m Subsidios, doagdes e legados a
exploragdo

m Ganhos por aumentos de justo
valor

® Outros rendimentos

& Juros, divid. e out.rendimentos
similares

A maior fonte de Rendimentos continua a ser "Subsidios, doagdes e legados & exploragdo”, que sdo o

principal recurso financeiro da organizacdio, correspondendo a 84% do total dos Rendimentos. Em

termos comparativos globais obtivemos menos 40 mil euros de rendimentos relativamente a 2015, Esta

variagdo pode ocorrer com alguma frequéncia desde que o nimero de servigos ou projetos

desenvolvidos altere. No caso de 2016 ndo houve continuidade do projeto do Programa Escolhas pelo

facto da candidatura ndo ter sido aprovada.
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VI, Anexo as Demonstragdes Financeiras do ;-J;r'io-do- 'l;inéo em 31.12.2d16
1. Identificagdo:
CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdio e Reabilitagdo do Cidaddio Inadaptado, CRL,
Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes,

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragées financeiras

As demonstragdes financeiras referentes a 2016 foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagde Contabilistica para as Entidades do Setor N&o Lucrativo (SNC-ESNL), aprovade pelo
Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Marco, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 98/2015
de 2 de junho e Portarias n® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de jutho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢es do SNC- ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a

compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

3. Principais politicas contabilisticas

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto
da continuidade das operagSes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de acorde com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

REGIME DO ACRESCIMO (periodizacdo econémica): os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos e
incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quande sdoc obtidos ou
incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentacdo e classificagdo de itens nas demonstragdes
financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdio comparativa de
um ano para outro.

PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstragdes financeiras resultam do
processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez, sdo
agregados em classes de acordo com a sua natureza.

PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ative e do passive, bem como os rendimentos
e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto é, cada um dos elementos das

demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.
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N ﬁa_p;efat-z}*aééé--a;s Déﬁ\onsfrﬁgﬁes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo relativo a valores a
receber ou a pagar a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, na apresentagdo de
saldo, das verbas gastas com a execugde dos projetos e as verbas recebidas do organismo financiador
desses mesmos projetos durante o ano.

Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e gastos, ativos e passivos.
Contudo, & data de reporte destas informagGes financeiras, ndo se prevé qualquer alteragio as
estimativas, pelo motivo do atraso muite substancial na andlise de reembolsos e respetivos saldos, que

ndo o permite antever.

4. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram mensurades ao custo histdrico deduzidos de depreciacdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados. Neste periodo ndo houve abates de bens.

Deve realgar-se o investimento jd iniciado em 2016 que se prende com a intengdo de construgdo do
Lar Residencial IT na Idanha, complementando assim o restante do Centro Residencial e Ocupacional
que ainda ficou por concluir. Este investimento tem a ver com o pagamento do projeto de arquitetura,

que foi submetido na Camara para aprovegdo.

Investimentos em Curso

Valor inicial @ Aumentos no Transferéncias Valor final a
1.1.16 periodo Abates e 31.12.16
Regularizagdes

Edificio Lar Residencial IT
(projeto) 0,00 6.823,80 0,00 6.823,80
As depreciacoes do ativo fixo tangivel sdo caleuladas pelo método das quotas constantes, durante a

vida (til estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida dtil estimada
Terrenos e recursos naturais Néo aplicdvel
Edificios e outras construgdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamentc de Transporte 4 anos
Equipamente Administrativo 3 a8anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos
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A quantia escriturada, as depreciagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com

o seguinte quadro:

Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a Aumentos no Transfer&ncia Valor final a
1.1.16 periodo s Abates e 31.12.16
Regularizagdes

Ativo Bruto (1) 3.640.371,11 34812,74 0,00 3.675.183,85

Depreciagdes (2) 1,566.298 81 106.430,66 0,00 1.672.729 47

Valor Liquido dos Atives Fixos
Tangiveis (1-2)

2.074.072,30 -71.617,92 0,00 2.002.454,38

As fontes de financiamento para aquisicdo destes ativos foram as seguintes:

Fontes de Financiamento do Ativo Fixo Tangivel Valor
Programa Prego Certo 4.386,55
Fenacerci 498,00
Cerciespinho 6.417,84
BPT Capacitar 23.610,35

Total 34.812,74

Existe restrigdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e Ocupacional,
desde 2010. Em janeiro de 2016 transferiu-se o contrato de empréstimo mitue do BBVA para o Banco
Popular, no valor de 400 mil euros, tendo desta forma a respetiva hipoteca do edificio sido transmitida

para este banco.

Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento correspondem aos prédios de Ermesinde, doados & organizagéio em
2/9/1993, em copropriedade com a Santa Casa da Misericérdia de Espinho, a Igreja Paroquial de
Espinho e os Bombeiros Voluntdrios Espinhenses.

Em dezembro fez-se a escritura da venda da propriedade, cujo valor total foi de 115.236,09,

cabendo-nos a quota-parte, correspondente a %, no valor de 28.809,02.
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Propriedades de Investimento

Valor inicial @ Aumentos no Transferéncia Valor final a

1.1.16 periodo s Abates e 31.12.16
Regularizagdes
Ativo Bruto (1) 8.682.81 0,00 -8.682 81 0,00
Depreciagdes (2) 911,68 0,00 -911,68 0,00
Valor Liquido das Propriedades de 7.771.13 0.00 7.771.13 0.00

Investimento (1-2)

O detalhe de Gastos de Depreciagdo e Amortizagdio é apresentado no grdfico:

Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo (conta 64)
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5. Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis est@o mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagdes acumuladas.
Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo reconhecidos pela
quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na demonstragdo de resultados.

As depreciagfes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida dtil estimada:
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ATIVOS INTANGIVEIS Vida (til estimada

Programas de computador 3 anos

A quantia escriturada, as amortizages, os aumentos e os abates estéo desenvolvidos de acordo com

o seguinte quadro:

Programas de computador

Valor inicial @ Aumentos no Transferéncia Valor final a

1.1.16 periodo s Abates e 31.12.16
Regularizagdes
Ativo Bruto (1) 4.173,82 0,00 0,00 4.173,82
Amortizacdes (2) 2.824,04 674,80 0,00 3.498,84
Valor Liguido da(s1 -/;;wos Intangiveis 1.349,78 -674.80 0.00 674.98

6. Custos de Empréstimos Obtidos
Locacdes

Em 2015 foi contratualizade um financiamento a 4 anos para aquisigdo de uma viatura mista de 5
lugares em sistema de leasing, tendo a viatura no final do contrato, o valor residual de 320 euros, com
opgdo de compra. O valor do financiamento corresponde na totalidade ao valor da compra. A prestagdo

ascende a 377,83 euros mensais,

Leasing
Ano do V c-:lor Amortizagdes L Juros
financiamento Prazo inicial da S divida a e Taxa
divida no ap 31.12.2016 *YP
Viatura Ford TAE =
Courier 5 lugares 2015 48 meses  16.000,00 3.636,60 10.882,76 838,32 B8,6%

Os juros bancdrios suportados sdio contabilizados como gastos de financiamento do periodo.,
Em 2015 contratualizou-se um crédito com a Mercedes-Benz Financial Services para aquisigiio da
viatura Mercedes de 9 lugares. O valor da viatura foi de 47.858,38, tendo sido dada uma entrada de

15.000 euros e 32.858,38 euros ficaram para crédito. A prestagdo mensal é cerca de 780 euros.
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Em janeiro fez-se a transferéncia do empréstimo de mdtuo do BBVA pdﬁg o Banco Puﬁulur‘. A
proposta apresentada foi de um spread de 1.75%, inferior ao BBVA (2%) para o valor total dos 400 mil
euros. A verba remanescente ficaria destinada a futuros investimentos. No entanto, parte dela jd teve
que ser utilizada, motivado pele atraso muito substancial nos reembolsos de projetos.

A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mituo do Centro Residencial e Ocupacional ronda os
2.500 euros.

O detalhe do financiamento obtido € o seguinte:

O detalhe de Gastos de Financiamento é apresentado no grdfico:

Financiamento a longo prazo

Ano do Valor Valor em Amortiznctes Valor em TJuros
financiamento inicial da divida a - un: divida a subortados Taxa
e prazo divida 1.1.2016 31.12.2016 P
2015
Crédita veiculo TAEG=
Mercedes-Benz ~ 18MeseS 3585833 3045685 756868 2288817 183791 7.737%
2016
Empréstimo de
mdtuo B.Popular 15 anos 400.000,00 0,00 21.702,75 378.297,25 592082 TAEG=1588%
2010 indexada
Empréstimo de Euribor+spread
miituo BBVA 15 anoes 400.000,00 265.938,81 265.938,81 0,00 147,08 2%

Gastos de Financiamento (conta 69)
8.744,13 B2016

02015
10.000,00 | — 6.531,57

5.000,00

Juros de financiamentos obtidos

7. Inventérios
Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados ao

desenvolvimento da atividade das oficinas de formagdo profissional que incide nas dreas de carpintaria,
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serralharia, jardinagem, tapecaria e gestdo de servigos doméstices. Os inventdrios de produtos
acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidos nas oficinas.

Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no dmbito de agSes financiadas por fundos
comunitdrios, € considerado como receita pelas entidades financiadoras e sdo deduzidas, em sede de
saldo, & totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios de matérias-primas sdo mensurados, & data de 31 de dezembro, pelo seu custo de
aquisigdo, enquanto o de produtos acabados é mensurado pelo seu valor realizdvel.

O detalhe dos inventdrios é o seguinte:

Inventdrios

Valor inicial a Valor final a  Variagdo no

1.1.16 31.12.16 inventdrio
Matérias primas 10.341,06 7.380,92 -2.960,14
Produtos Acabados 1.048,00 1.070,50 22,50
Total 11.389,06 8.451 .42 -2.937,64

O Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o
departamento residencial, centro de atividades ocupacionais, centroe comunitdrio ou o apoio domicilidrio,

O detalhe do CMVMC é apresentado no seguinte gréfico:

Custo das Mercadorias Vendidas ¢ das Matérias
Consumidas (conta 61)
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Matérias-Primas

O decréscimo da despesa prende-se com uma diminuigdo do valor de compras de matérias primas
para a formagdo profissional, assim como dos géneros alimentares gastos por diversos servigos, bem

como do stock final das matérias primas em armazém, relacionada com a redugdo de atividade no CFP.
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O rédito € entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade. No
decorrer da atividade dos vdrios servigos sdo reconhecidos rendimentos que sdo contabilizados no
periodo e que decorrem de:

»» vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas de formagdo profissional;

»» prestagdo de servicos relativa a receitas das oficinas de formagdo profissional, as mensalidades
dos clientes, ou outras comparticipagdes complementares exigiveis decorrentes do servigo.

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber e é reconhecido no
momento da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga.

O detalhe do rédito é apresentade nos seguintes grdficos:

Vendas (conta 71)
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Relativamente a gastos, os "Fornecimentos e servigos externos”(FSE) mostram o custo decorrente
do funcionamento da organizagdo. Em termos gerais o ano 2015 e 2016 totalizaram valores muito

idénticos, com mais 1600 euros gastos em 2016. Segue o grdfico:

Fornecimentos e Servigos Externos {conta 62)
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A rubrica "Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refeigdes aos clientes de CAO,
Formagdo Profissional, SAD e servico residencial. E o gasto anual mais significativo dos FSE.
Comparativamente a 2015 houve um decréscimo de 7.400 euros que se deveu & diminuigdo do nimero de
formandos do Centro de Formagéo, que decresceu de 64 em janeiro, para 46 em dezembro, Além disso
também teve alguma influéncia a descida do IVA, em julho, para a taxa de 13%,

A rubrica de "Conservaciic e manutengdo” teve um acréscimo de quase 6 mil euros, que se refletiu
essencialmente no aumento dos gastos com a manutengio dos veiculos e também de edificios,

Os gastos com energia e fluidos aumentaram 4 mil euros, que se deveu a maior despesa com
combustivel e dgua.

O acréscimo significativo nas "Atividades desportivas/recreativas/culturais” estd relacionado com
as comemoragdes do 40° aniversdrio que totalizaram 5.200 euros.

De assinalar um decréscimo significativo nos gastos com "outros fornecimentos e servigos” de cerca
de 8.800 euros, devido basicamente & menor despesa com “ferramentas e utensilios’, “rendas e

it %W

alugueres”, "material pedagdgico” e "trabalhos especializadas".
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Em julho de 2016 recebemos a sentenga do processo interposto pela ACT em 2011. Uma vez que a
sentenca nos foi desfavordvel, apés acordo com os 4 frabalhadores em questdo, iniciou-se o pagamento
do valor em divida em prestacdes mensais pelo periodo de 1 ano (sendo que um deles sé aceitou o
pagamento em 3 meses). O valor da divida é de 9.525,78 ao qual acrescem os encarges sociais

obrigatérios, d taxa de 22% em 2016 e, a partir de janeiro deste ano, a 22,3%.

10. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios & exploragdo ou para investimento, conforme a sua
natureza. Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e contabilizados na conta 593- Subsidios ou
594- Doagdes.

O detalhe segue abaixo no quadro:

Subsidios/Doacdes ao Investimento

2016 2015
BPI Capacitar Madquinas de serralharia e Estufa 0,00 34.424,00
Fundagdo Montepio Equipamento Snoezelen 0,00 9.600,00
Total 0,00 44.024,00

Em 2016 ndo houve subsidios ao investimento. Iniciou-se a implementagdo do projeto aprovado pelo
BPI (em 2015) com a aquisigdo das mdquinas de serralharia no valor de 23.510,35 euros, sendo que a
aquisigfio da estufa sé se efetivou este ano e teve um custo de 10.066,32 euros.

Os subsidios @ exploragdo sdo contabilizades como rendimentos do periedo e destinam-se a financiar
os vdrios servigos.

O valor mensal da comparticipagdo da Seguranca Social para os vdrios acordos- CAO, SAD,
Intervengdio Precoce, Centro Comunitdrio, Lar e Residéncia Auténoma- teve um aumento de 1,3% em
relagdo ao ano anterior,

Os subsidios recebidos do IEFP vdo tendo flutuagdes de ano para ano, uma vez que dependem das
candidaturas aprovadas que venhamos a ter. Em 2016 o financiamento da Formag&o profissional (que no
ano anterior foi assegurado pelo POPH) foi repartido pelo IEFP através de uma Resolugéo do Conselho
de Ministros para o 1° trimestre do ano e que abarcou 4 agdes de formagdo e o POISE, cuja
candidatura (para 3 anos) foi feita somente em margo de 2016 e que financiou 2 acdes a partir de

janeiro, e as restantes a partir de abril,

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Sacial  65/205



No entante, o financiamento aprovado para o ano foi insuficiente para as necessidades do servigo,
resultante da ndo elegibilidade de uma agdo de "Empregado de Andares” que iniciaria em julho e que
trouxe desde logo como consequéncia grave a falta de financiamento de uma monitora e a
impossibilidade de fornecer o servigo a um grupo de 10 formandos que iria frequentar a agdo. Em
relagdo a 2015, o financiamento da Formagdo Profissional diminuiu cerca de 30 mil euros.

Quanto ao projeto do Programa Escolhas, em funcionamento desde 2007, foi apresentada
candidatura para o periodo de 2016 a 2018, mas ndo foi aprovada o que resultou também no término das
agdes que hd anos eram desenvolvidas para a comunidade cigana, bem como na cessagdio de 4 contratos
de trabalho deste servigo.

De realgar o valor recebide do Turismo de Portugal respeitante ds verbas do jogo, cujo valor
ascendeu a 20 mil euros, o dobro do ano anterior.

O detalhe segue abaixo no grdficoe:

Subsidios, doagtes e legados a exploragdo (conta 75)
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11, Instrumentos financeiros
As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

O detalhe dos ativos financeiros é apresentado no quadro seguinte:
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Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2016 2015
Investimentos Financeiros 2.966,45 2.039,94
Ativo corrente

Clientes 8.136,50 8.469,97
Associados 124,00 997,00
Caixa e depdsitos 4 ordem 337.871,21 149.555,22
Outras contas a receber 104.115,74 201.808,50

+ Financiadores 104.073,74

+ Outros devedores 42 .00

Total 453.213,90  362.870,63

A rubrica de Investimentos Financeiros diz respeito ao pagamento & seguranca social de 0,1% sobre

o valor das comparticipagdes para o Fundo de Reestruturagdo do Setor Soliddrio e que foi efetuado até

2015. Em 2016 a seguranga social deixou de fazer esta retengdo. Abarca também o pagamento para o

Fundo de compensagdo do trabalho, calculado em 0,925% sobre a retribuigdo base e diuturnidades,

Durante o ano foram pedidos 8 reembolsos aoc fundo, num total de 562,44 euros, decorrentes de

rescisdes de contratoe, As contas a receber de clientes referem-se & faturagdo de mensalidades dos

servigos de CAO, SAD e Residencial.

Relativamente & rubrica de Outras contas a receber, destaca-se os Financiadores dos quais a

Seguranga Social {2.831,33 euros), em divida com subsidios eventuais cujo valor foi adiantado pela

organizagdo aos clientes e o POISE (101.242,41 euros) com os reembolsos dos projetos.

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2016 2015
Financiamentos obtidos 412.068,18 310.915,02
Passivo corrente

Fornecedores 5.170,80 18.912,09
Qutras contas a pagar 236.060,27 219.290,21

« Financiadores 53.583,97

+ Credores por acréscimo de gastos 178.340,01

+ Pessoal 3.982,29

» Clientes 154,00

Total

653.299,25

549.117,32
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Rela‘r-ivan-mn’re &mr'.u.br'ica de.Ou‘r-r'as “confus- ;mpagar, desm;u-ca-s-e. .a divida a Pessoal réspeifan’re ;::-o.
processo da ACT e que estd a ser paga em prestagSes mensais. Este saldo (3.982,29) € o valor que falta
liquidar até agosto deste ano.

Os credores por acréscimos de gastos respeitam ao cdlculo de férias+ subsidio de férias+ mais
encargos (169.267,80), gasto de 2016 mas a ser pago sé em 2017. O restante do saldo (9.072 21) sdo
gastos diversos de 2016 que sé foram pagos em 2017,

Quanto a Financiadores, o valor tem a ver com a devolug8o de saldos de projetos jé terminados, em
que foi apurada verba remanescente a ser devolvida & entidade financiadora:

- Centro de Recurses, saldos de 2015 e 2016: 975,86,

- Intervengdo Precoce, saldo de 2015: 6.447,09

- Formagdio Profissional, saldo de 2008: 46.161,02. Relativamente a este valor, que é um saldo
significativo e jé com alguma antiguidade, continuamos a aguardar resposta por parte da entidade
financiadora ao pedido de 2011 para o seu pagamento em prestagdes.

12. Beneficios dos empregados

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio de
natal, subsidio de turno e subsidio de alimentagdio. Eventualmente podem ser atribuides prémios que
podem ter razdes diversas, sejam prémios de coordenagéo, de prevencdo ou outros. Ndo se verificaram
aumentos salariais, exceto os decorrentes do ganho de diuturnidades ou subidas de escaldo
relacionadas com o tempo de servigo.

A rubrica de outros gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissional, fardamentos, medicina,
higiene e seguranga no trabalho e compensagdo por deslocagdo em viatura prépria.

O niimero médio de colaboradores ao servigo foi de 86 (igual a 2015).

Pessoas ao servico

2016 2015
N° médio de pessoas a tempo completo 83 78
N° médio de pessoas a tempo parcial 3 8
Homens 17 17
Mulheres 69 69
N® médio de pessoas ao servigo 86 86
Total de pessoas ao servigo a 31.12 85 89
Total de horas trabalhadas 138.262 H 137.215 H
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O detalhe de Gastos com Pessoal é a'p;'.;sénf;do. no Qrdfico:

Gastos com Pessoal (conta 63)
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Os Gastos com Pessoal aumentaram 21.500 euros de 2015 para 2016 para um quadro de pessoal que
em termos médios, foi equivalente em ambos os anos. Hd um acréscimo de 14 mil euros em
remuneragdes e encargos, decorrente do aumento de ordenado minimo, subidas de escaldo salarial € dos
encargos de 21,6% para 22% em 2016. Da rubrica de "Outros gastos com pessoal” salienta-se o
aumento significativo da despesa com formagdo profissional (mais 1.500 euros), sendo também muito
relevante a verba despendida com deslocagBes que correspondeu a 10.500 euros (mais 2.500 euros),
relativa @ compensagdio pelo uso de viatura prépria dos colaboradores. 94% deste valor é do servigo
Intervengdo Precoce, cuja natureza obriga a deslocagdes regulares da equipa aos concelhos de Santa
Maria da Feira e de Arouca para prestagdo do servigo aos clientes, O valor pago é de 0,33 euros ao km,

valor que ndo ultrapassa o limite legal e portanto n&o é objeto de tributagdo em termos de IRS e TSU.

13. Acontecimentos apés a data do balango
A data de elaboragdo deste relatério a organizagéio néio tem informagéo de qualquer evento material

que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas,
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14. Fluxos de Caixa

A Demonstracdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento,

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos 4 atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos os
pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com atives financeiros ou ndo
financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes & aquisigdo de ativos fixos tangiveis,
intangiveis, investimentos financeiros, investimentos em curso, assim como o recebimento do valor do
resgate de fundos de compensagdo para o trabalho e juros de depésitos d ordem; os fluxos de caixa
referentes a atividades de financiamento incluem a amortiza¢do de capital referente aos trés créditos
contrafdes: empréstimo bancdrio do Banco Popular, crédito da Mercedes-Benz e o leasing da viatura
Ford bem como o respetivo pagamento dos juros,

O quadro seguinte mosira a variagdo da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus equivalentes:

Meios financeiros liquidos

Valor inicial a Valor final a Variagdo Variagdc em
1.1.16 31.12.16 %
Caixa 5.693,66 3.688,46 -2.005,20 -35%
Depésitos & ordem 143.861,56 334.182,75 190.321,19 132%
Total 149.555,22 337.871,21  188.315,99 126%

A variagdo tdo significativa deveu-se essencialmente & entrada de 400 mil euros em janeiro,
empréstimo do Banco Popular. Liquidou-se a divida no BBVA que correspondia a cerca de 265 mil euros,
tendo sido criada uma situagdo de alavancagem financeira de 135 mil euros. O destino desta verba estd
estipulado para investimento, havendo possibilidade e condigdes de financiamento pdblice para

construcdo.

15. Outras divulgagdes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins estatutdrios,
estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrige do disposto no artigo 10° n® 1 b} do Cédigo
do IRC.

Os 17 membros dos drgos sociais, compostos por Conselho Fisca!, Diregdo e Mesa da Assembleia,
foram eleitos em novembro de 2013 para o triénio 2014-2015-2016 e mantiveram-se em fungdes até ao

final do mandato, Em dezembro de 2016 houve eleigSes para o quadriénio 2017-2020 e, neste momento
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o0s Srg&os sociais sdo cornpos;‘o_spor 3 elementos na mesa da Assembleia-geral, 3 elementos no Conselho
Fiscal e 9 elementos no Conselho de Administragdo.

O nimero de cooperantes é de 147 e associados 311.

A data de 31 de Dezembro de 2016 a organizagéio tem a sua situaclio tributdria e contributiva
regularizada com as finangas, a seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo dividas
em mora.

Relativamente aos itens apresentados na face do balango apresenta-se de sequida informagdo

desagregada da rubrica “Estado e outros entes puiblicos":

Estado e outros entes ptiblicos

Ativo corrente 2016 2015
IVA- Reembolsos pedidos 936,59 1.140,09
Retengdo IRC 15,63 0,00
Total 952,22 1.140,09
Passivo corrente
Retengdo IRS/IRC B.855,41 B.644,22
Contribuigdes para a Seguranga Social 27.162,93 26.777,52
Outras TributagSes- Fundos de Compensagdo 133,48 115,84
Total 36.151,82 35.537,58

Relativamente aos itens apresentados na face da demonstraglio de resultados apresenta-se de
seguida informagdo desagregada da rubrica "Outros gastos e Perdas”, e "Outros rendimentos e

ganhos™:
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Outros Gastos (conta 68)
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A rubrica de "Impostos” corresponde ao pagamento do IMI dos prédios de Ermesinde e pagamento
de taxas ao Estado. O valor de "dividas incobrdveis” corresponde & anulagde de dividas de associados e
clientes por falta de pagamento.

A rubrica de “Beneficios Processados” diminuiu quase 5 mil euros, devendo-se tanto d diminui¢do das
gratificagdes a clientes como ao pagamento do apoio com bolsas de formagdo a formandos.

“Campanhas de angariagdo de fundos" dizem respeito ao gasto com a campanha pirilampo e as

campanhas de solidariedade do Grupo Auchan.

Outros Rendimentos (conta 78 r~
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Salienta-se deste grdfico a rubrica de “Campanhas de angariagéio de fundos” que teve um aumento
de quase 5 mil euros em relagdo a 2015,

Por sua vez, o valor proveniente de donativos e da consignagdo do IRS+IVA teve um decréscimo e,
neste dltimo caso, bem mais significativo, representando metade do ano anterior,

A rubrica de “rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros” reporta & venda dos prédios

de Ermesinde, cujo valor de venda gerou um rendimento liquido de 21.037,89 euros.

O Contabilista Certificado - {‘,QQ‘* =

|
{ O Conselho de Administracéio O/VP—{' (Mj'()

VII. Proposta de aplicagdo do Resultado do Periodo
O exercicio de 2016 apresenta um resultado liquido negative de 48.986,31 euros.

O Conselho de Administragdo da Cerciespinho propde, de acordo com a legislagdo aplicdvel, a sua

aplicagdo em Resultados Transitados.

Espinho, 10 de margo de 2017

{
? O Conselho de Administracdo @ﬂ'( C‘/\/('\J
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4 RELATORIO E

PARECER DO CONSELHO FIscAL
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio de 2016

1) No cumprimento da Lei e dos Estatutos, vem o Conselhe Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperativa
de Educac@o e Reabilitagdo do Cidoddo Inadaptads, CRL, emitir Porecer sobre o Relotério de
Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo relativas aa exercicio findo em 31
de dezembro de 2016,

2) Durante o ano de 2016, acampanhamos a atividade da Cooperativa, através de contates com o
Conselho de Administracdo e com o Departamento de Contabilidade, verificando a reguloridade da
escrituragic e dos documentos de suporte, sempre recebendo do Consethe de Administracdo os
esclorecimentos necessdrios ao bom desempenho das nossas fungbes.

3) O Conselho Fiscal nda pode deixar de salientar as dificuldades sentidas pela CERCIESPINHO,
traduzidas no opuramento de um Resultade Liguide negative, ne exercicic de 2016, do montante de
48.986,31 eurecs, em consequéncia da redutdo verificoda nos Rendimentos, nomeadamente, em
termos de Subsidics, e no acréscimo registado em Bastos com Pessoal. Conforme destocado no
Relatéric de Atividades, hauve lugar a uma redugiio de B,2% na nimero de apoios a clientes face ao
ono anterior, que resultou, nomeadamente, da redugdio no Centro de Formagdo Proflssionol, dado que
ndo foram aprovados todas as agdes de formaglo nem se iniciaram noves cursos durante o ane.
Merece igualmente énfase no Relatdrio da Administragdo a nde aprovagio da candidatura para o
periodo 2016 o 2018 co projeto do Programa Escolhas, em funcionamento desde 2007, o que
resultou tombém no término do projeto Multivivencias, com a cessagio de postos de trabalha, bem
como o ndo funcionamente do Funda Europeu de Apoio a Carenciados que reduziu o nimero de
familias com apoio alimentar.

4} Ndo obstante as dificuldodes e as incertezas que caraterizoram o exercicio de 2016, é de
manifestar o reconhecimento pelos esforgos desenvolvidas pela Orgonizacdo, verificando-se uma
taxa de concretizagdo dos planos de afividade dos Servigos de 108% e o execucdo do Plana de
Atividades da CERCIESPINHO de 130%, revelondo que forom ultrapassadas as metas previstas em
vrios abjetivos, Para além das medidas cdotadas pela Administrage para minimizar os efeitos
negativos mencionados na ponto anterior, solienta-se que em 2016 fol concluldo & submetido pora
aprovogdo o projeto Lar II, foi elaborado o projete CAO III, tendo oinda side solicitada a revisdo
do ocordo do Centro Camunitdrio

5) Merecem especial destaque a organizagdo e os iniciativas associadas ds Comemaragdes do 40°
Aniversdrio da CERCIESPINHO, constituindo um morco na histéria desta Instituicdo que tem estado
" @ construir um munde melhar hd 40 anos”, com a crescente prestagdo de servigos a pessoas com
deficigncia e/ou em situegdo de exclusdo social, e cujo desempenho de exceléncia, tem sido
reconhecidae pela Comunidode.

Rua de Louredo n® 3(} Anta 4500.071 Esplrho T
Telefone 227 118 952
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6} Quanco 4 execucto do Orgomente de 2018 aprovado em Assembiela Geral, verificamos Gue g sun
execugdo corresponde o 98% em termos de Gostos e a 95,4% no que respeite o Rendimentas,
essistinds-se o umo ligeire deterioragdo malguns indicadores, come a Autonemin Flnanceire que
baixou de 76.2% em 2015 para 72,1% em 2C16 ¢ o Endisidamento que aumentou de 23,8% em 2015
para 27,9% em 2016, sendo gue o rubrico dz Financlomentos Obtidos opresenta o volor de 412 mil
eurcs no final do ewercicio de 2016, foce o 311 mil ewros em 2015, decorrerte no essencial, da
transferéncia e reforgo do empréstimo de longe prazo pera o Banco Poputar,

7) Exsminundo us Colus upresenludus pelu Sunselhy de Adminis)ro;i, verificomos que o exercicto
de 2016 apresenta, como se disse acima, um Resultodo Liquide negativo de 48.986,31 euras, para o
qual, de acordo a legslacda aplicovel, propde que sejo afeto & conta de Resuttades Tronsitodoes.

B) Assiny, e Fendu em cunilo v Texiv aciniw, sonws Je PARZCER e propunws:

a) Que gejom gprovados o Relatdrio de Atividades e as Contas apresentadas pela Consetho de
Administrogio refersntes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, bem como a proposta do
Conselho de Administracdo para a aplicagdo des Resultados Liguidas negatives epuradoes.

b) Que seja emitido um veto de Jouver ve Conselhw de Adiinistragliv e Curpy Téwice, Lem cuiu
a todo o Pesseal, pelo 2elo e deditngBo & CERCIESPINKHO, ao kenga da ano de 2016;

¢} Que sejo monifestads, através do Imprense Local, agrodezimente o Membros, Entidodes
Publicas, Privadas e ?articulores que, de quelquer forme, auxiliaram o CERCTESPINHO ac longo do
exercicio finda,

C5PINHO, 9 de marge de 2017

G CONSELHO FISCAL

fr. Filpe du Volra Milheiro Limo - Presdente

-Té":E‘QCI 'Pcuda {POSPOn PGmDE

Dra. Teresa Paula 6aspar Ramos - Secretdrio

R B Govs G Bo

Dra. Rita Elisabete &omes de Corvalho - Relatora
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5. ANEXOS
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PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face ao que foi dito, O Conselho de Administragdo propde a Assembleia-Geral:

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecucdo dos objetivos da Cerciespinho e pela promogdo
ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas iniciativas desportivas, culturais e sociais 4/ao/aos:

Escola Profissional de Musica de Espinho, nas pessoas dos Professores Rui Rodrigues e Joaquim
Alves pela graciosa, inclusiva e excecional participagdo no espetdcule Mud'Arte, evento no
dmbito das comemoragdes do 40° aniversdrio da Cerciespinho;

Escola de Bailado Adriana Domingues, nas pessoas dos Professores Adriana Domingues e Jorge
Sousa pela graciosa, inclusiva e excecional parficipagdo no espetdculo Mud'Arte, evento no
dmbito das comemoragdes do 40° aniversdrio da Cerciespinho;

Cooperativa Nascente, ao grupo de Teatro Popular de Espinho na pessoa dos Professor Jorge
Alves, pela inclusiva e excecional participagdo no espetdculo Mud'Arte, evento no &mbito das
comemoragdes do 40° aniversdrio da Cerciespinho;

Grupo Recreativo e Cultural Semente, nas pessoas das Professoras Ana Raquel Oliveira e Maria
Leonor, pela graciosa, inclusiva e excecional participagdo no espetdculo Mud'Arte, evente no
dmbito das comemoragdes do 40° aniversdrio da Cerciespinho;

Camara Municipal de Espinho, na pessoa do Sr. Presidente, Dr. Pinto Moreira, do Sr. Vice-
Presidente, Dr. Vicente Pinto, do Sr. Vereador, Dr. Quirino de Jesus e da Sra. Vereadora, Dra.
Leonor Fonseca, pelos apoios financeiros, pela disponibilizagde e utilizagdo de instalagdes e
recursos e pela inclusdo dos nossos clientes em miltiplas iniciativas publicas.

ADCE pela graciosa colaboragéio e disponibilizagdo graciosa de instalagdes para a realizagéo da
Exposigdo "Retrospetiva Fotogrdfica" e do semindrio” Percursos de Mudanga" e por todo o apoio
técnico e colaboragéio nas iniciativas;

Multimeios pela graciosa colaboragéio e disponibilizagdo graciosa de instalagdes para a
realizagdio da Exposigdo "Retrospetiva Fotogrdfica” e do semindric” Percursos de Mudanga” e
por todo o apoio técnico e colaboragdo nas iniciativas;

Filipe Couto pela graciosa colaboragdo e elaboragdo dos filmes para o espetdculo Mud'Arte;
Casino Solverde - pelos generosos patrocinios/donatives, reveladores de responsabilidade
Social que permitiram a aquisi¢do de uma viatura adaptada, de 9 lugares com rampa elétrica.
Curso de Mesa e Bar da Escola Domingues Capela, na pessoa do professor Emidio Concha pelos
servigos prestados em vdrios eventos das comemoragdes do 40° aniversdrio;

Ao Professor Jodo Bigafl e Maria Elisa pela excecional pintura em aguarela, motivo e imagem
central das comemoragdes do 40° aniversdrio;

A Fenacerci pela defesa intransigente dos direitos das pessoas com deficiéncia e das
organizagdes e pela promogéo de um mundo mais justo, mais igualitdrio e inclusivo.

Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoic continuo d Cerciespinho d/ao/aos:

80/205

Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.% Otilia Violas, eo curso de mesa e bar da Escola
Secunddria Dr. Manuel Laranjeira: ao Mdrio Sousa e & Tuninha pelo evento de angariagdo de
fundos; ao Lidl pela oferta scliddria de um cabaz alimentar; aos Lions pelo convite aos clientes
da Cerciespinho para atuarem no evento soliddrio "Noite dos artistas de Espinho” e pelo
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" donativo; ao érupo de Caminheiros de_Esbi;\Ho pelo donativo; ao concurso Preco Certo, da RTP,

através da empresa Fremantimedia, SA pela oferta de equipamentos e produtos & Organizagdo;

a Clinica Dentdria Longo, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo, pelos tratamentos dentdrios e

melhoria da qualidade de vida dos clientes do Centro Comunitdrio, Centro de Atividades

Ocupacionais e Lar Residencial da Cerciespinho; & Inspecentro, SA pelo donative em espécie de

inspegdo as viaturas Cerciespinho; ao Grupo Auchan (Supermercados Jumbo), ao banco BPT, 5.A;

ao Presidente de Junta de Freguesia de Anta, Dr. Nuno de Almeida, ao Sr. Presidente da Junta

de Freguesia de Silvalde, e o Sr. Presidente Marco Gastdo;

Voto de louvor a todes colaboradores e colaboradoras da Cerciespinho pelo empenho e sentido

de missdo demonstrado, através da participacdio ativa nas iniciativas de comemoragdo do 40°

aniversdrio da Cerciespinho bem como nas iniciativas de angariagéio de fundos,

Voto de agradecimento pelos donativos, quer monetdrio, quer materiais, atribuidos &

Cerciespinho d/ao:

o Dalila Céndida Calijéo, Manuel Alves Correia, Ruth Giraud e Cristina Santos da APP,
Domingos Vieira Peixoto, Valdemar Sousa e Silva, Porfirie Correia da Silva, Paulo Jorge
Tavares, Maria Celisa Brito, Américo Pais Leureiro, Jorge Jesus Mendonga

o e a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho pelos
donativos monetdrios e ofertas de materiais bem como voluntariado e selidariedade,

Voto de agradecimenfo pelo apoio, disponibilidade e carinho que tém demonstrado pela

Cerciespinho 4/ac/aos:

o Eng.® Sde & Dr.® Ana Loureiro da Cdmara Municipal de Espinho;

A equipa da USF de Anta

Funciondrios da Piscina Municipal de Espinho;

Centro de Emprego de Espinho - Dr, Armande

Or.® Paula Beleza, da Seguranga Social de Espinho;

Dr. Manuel Ruivo, Dr. Hélder Santos, Dra. Laura Santos, Dr. Rui Monteiro e a br.®

Cristina Vasconcelos do Centro Distrital da Segurange Social de Aveiro;

o Exmo. Sra. Diretora do Centro de Satide de Espinho;

o Media locais, nomeadamente, Jornal Defesa de Espinho, Jornal Maré Viva;

o Corporagdes de Bombeiros Voluntdrios de Espinho e Bombeiros Voluntérios Espinhenses;
Instituto de Reabilitagdo e Habitagde Urbana (IHRU);

Escolas do Municipio, nomeadamente, Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira, Escola

Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, Escola Sd Couto e Escola Domingos Capela;

o Ministério Plblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificacde da
Cerciespinho, como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

o Coletividade Juventude de QOuteiros, & comissdo de Festas de S. Pedro, ao Nicleo de
Modelismo de Espinho e ac Eng.® Pedro Filipe da Silva Almeida, ao Centro Social de
Paramos, ao Exmo. Padre Jodo de Deus, ao Eng.° Antdnio Miguel Soares Matias e ao Sr.
Comandante da PSP de Espinho pelos diversos apoios e disponibilidade demonstrada com
a Cerciespinho;

O ¢ 0 o 0

Ao Grupo desportivo da Idanha pela integragdo e apoio continuo ao Carlos Simdes da
Residéncia Autdnoma;

o Ao Grupo desportivo da Idanha pela participaclio dos clientes do lar e Residéncia
Autdnoma no Carnaval e outras atividades da associagdo;

o
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A empresa Salvador Soares, pela integragéio profissional do clientes da RA Carlos
Simdes

As Voluntdria D. Maria da Assuncion, D. Natdlia, Ana Maria Silva Rodrigues Amorim
Cruz, Graga Maria Leite Carvalho Pinto, Maria da Concei¢do Santos Moreira, Maria do
Carmo Andrade Santos Matos, Maria Pereira Ferreira Fontoura e Maria Pereira
Ferreira Fontoura pela disponibilidade e apoio nas atividades da organizagéo:

Associagto Desportiva e cultural Xiao Long de Espinho (Tai -chi)

Empresa Bi-silque, Lda. e Empresa José Manuel Gaspar, Lda, pela disponibilizagdo de
material para a execugdio das atividades, de cardter ocupacional, desenvolvidas pelos
clientes do Centro de Atividades Ocupacionais;

O 5r. Manuel Santos, pelo apoio e disponibilidades na prdtica da atividade de
Orientagdo Adaptada dos clientes do Centro de Atividades Ocupacionais;

Anabela da Poga Cabeleireiros, pelo servigo voluntdrio de maquilhagem e penteado dos
elementos do Grupo de Danga "Sorrisos” para o espetdculo Mud” Arte;

A Padaria Aipal, Forno de Espinha, Confeitaria P4 Velha, Paldcio do Pdbo, Supermercado
Estrelinha, Pepim, Confeitaria Central dos Carvalhos, Churrasqueira Divisdo,
agradecimento das generosas ofertas que contribufram para o sucesso da participagdo
no Programa Prec¢o Certo,

A Escola de Cabeleireiro e Estética do Porta, pelos convites enderecados;

A Sofia Ferreira, pela oferta de bilhetes através da Federacdo Portuguesa de Futebol
para o encontro de preparagdo para a fase final do Campeonato da Eurepa de Futebol:
“Portugal vs Noruega”,

A SAD do F. C. Porto pela oferta de bilhetes para o joge do Campeenato Nacional
Futebol "FC Porto - CD Chaves";

Ao Centro Social 5. Félix da Marinha, pela atividade socialmente (til da Ana Simdes do
Lar, & Escola de Infantes Bombeiros de Espinho, pela integracdo do Ricardo:
Departamento de Desporto da Camara Municipal de Espinho e ao Sporting Clube de
Espinho pela integragdo do Paulo Almeida no Boccia; & USF de Anta e Centro de Saide
de Espinho pela disponibilidade de informacdes e orientagSes para alem das consultas, &
Cabeleireira D. Conceigdo, ao Dr. Gaspar Longo; Aos Bombeiros Voluntdrios de Espinho
pelo apoio prestados aos clientes dos Servigos Residenciais

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade na “Campanha Pirilampe Mdgico 2016"
a/ao/aos:

o

Escolas do Municipio de Espinho, ds Escolas Preparatéria e Secundéria de Castelo de
Paiva, a todos os comerciantes do Municipio de Espinho, ao grupo de Escuteiros de Anta
e de Espinho e a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da
Cerciespinho, Ana Maria da Efacec,;
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2016

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econdmica e social
dos/as seus/suas clientes, baseando toda a sua intervengdo numa perspetiva holistica, atendendo ao
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos de todos/as os/as seus/suas clientes.

O ano de 2016, apesar do servigo ter tentade cumprir o Plano de Atividades (PA) com o qual se
comprometeu, foi marcado por uma forte instabilidade funcional e financeira devido aos fatores que se
apresentam:

£ Atfraso na abertura de candidaturas & Tipologia 3.01 - Qualificagio de pessoas com
deficiéncia e incapacidade do POISE (Programa Operacional Incluséio Social e Emprego} para o periodo
de 2016-2018 (a candidatura apenas foi submetida a 29/03/2016);

€ Ndo aprovacdo na totalidade da candidatura & Tipologia 3.01 de 2016-2018, nomeadamente
o curso de Empregado/a de Andares;

€l Ndo abertura, até & data, de candidaturas 4 Tipologia 3.01 para o periodo de 2017-2019,
Esta instabilidade ao nivel do programa de financiamento implicou decisdes por parte da gestdo
bastante dificeis para toda a organizagdo: transferéncia de uma formadora interna para outro servigo,
deniincia do contrato de trabalho de um dos formadores internos e transferéncia de um formador

interno para outra drea formativa,

O servigo, na presente data, ainda se encontra a aguardar o termo de aceitagdo da candidatura
relativamente ac perfodo de 2016-2018, tornando-se assim bastante dificil ac nivel da gestdo proceder-
se a um correto planeamento financeiro para os tempos que se avizinham.

Apesar de toda a situaglic que se apresenta, o CFP tentou cumprir, dentro do possivel, as metas a

que se propds, tentando que os clientes ndo fossem penalizados com a conjuntura apresentada.

As atividades formativas disponibilizadas pelo centro ao longo do ano de 2016 foram as que se

apresentam no quadro seguinte:

' Percursos individualizados com base 5
Formaglio profissional para | . em 'refer'enciais ndo integrados o
oy e i ] i Format;ﬁ.o profissional inicial iCu'l‘ango Nacional de Qualificagdes
incapacidade (PCDI) (Tipologia 3.01 POISE) i (CNQ) STSTRURE]
Percursos com base em referenciais |

| adaptados integrados no CNQ |
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Para além dos percursos formativos, anteriormente referenciades, o CFP disponibilizou também

as seguintes respostas:

£l Centro de Recursos (IEFP)

4y

Ll

o

o

o

O

O

Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (TAOQE);

Apoio & colocagdo (AC);

Apoio pds-colocagdo (APC);

Produtos de Apoio (PA):

Avaliagdo da capacidade de trabalho (ACT);

Oficinas de produgéo.

2. Populagdo alvo

Centro de recursos para a inclusdo;

£l Pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI): pessoas, que face d natureza da sua

incapacidade, ndo rednem condigdes para aceder & oferta formativa das estruturas regulares e que

tenham idade minima legal para o efeito;

Desta forma, em 2016 o CFP deu resposta a 141 clientes distribuidos da seguinte forma:

Forma@q_j;_i'_qﬂssionnl parnpe_é_o_c_:s com deficiéncia e incapacidade

Formagdo
profissional
inicial

Percursos

Formagdo Colnﬁnuu (C:qﬁ:u'intaria}

_Apoio d Colocagdo

Apoio Pds-Colocacdo

Produtos de Apoio

Avaliagdo da capacidade _d_é_ _'r_g'ibglho
Centro de Recursos para a Inclusdo

Oficinas de Produgdo

. . | - . N.©
Tipologia Formativa Acdes For-rnn?va.s o Clientes

tdo de Servi ésticos IT 6

Percursos individualizados com base em ge 9".'e ooe e =
referenciais ndo integrados no CNQ e —— 6
- Tapegaria ITI 10
Serralheiro/a Civil 8
Serralheiro/a Civil IT 9

. .| Operador/a de Acabamentos de
com base em referenciais : . 9

adaptados integrados no CNQ Madeira e Mobilidrio IIT
D e T Operador/a de Jardinagem 8
Operador/a de Jardinagem IT 10
Empregado/a de Andares 8
10
Informagdo, Avaliagdio, Orientacdo para a Qualificacdio e Emprego (IAOQE) 2
5
) P 2
1
B =l 2
——— —_ 10
- 16
~ Total N T
sz
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3. Objetivos e Resultados

[ N.°/
Objetivos Operacionais Indicadores Toxa Andlise
| - Execugdo
NS de mscrlgoe.s/avullagao 41
N Clientes (Formugoo Profissional 84
| PCDT)
N.° Clientes Centro de Recursos 31
| N° Clientes CRI 10
N.? Clientes OP 16
N.* de ag&'es de for'rnagﬁo 10
1. &arantir o cumprimento do | N° de cllenfes em Formag'a‘o Prdtica -
Programa de Intervencdo do | em Contexte de Trabalho (FPCT) Este objetivo
Servigo N.° de integragdes en_{ mercado de | estratégico jleve
trabalho 8 uma taxe global de
B 124%.
Taxa de execugdo PDT 99%
Taxa de execugdo dos objetivos do .
97%
PDI
N° certlflcados emmdos 36
Taxa de satlsfug'a‘o dos cllen'tes 96%
Volur; ci; _l;;_r'magﬁo 72.908
' N° da atividades ‘complementares & 18
| formagdo profissional
- N.° de entidades parceiras B 46
N.° de agdes de disseminagdo com 4
2. Contribuir ativamente para a cNola:orudorezla: :
manutencdo da certificagdo da e e iseninacda com 4 Este objetivo
. clientes o
qualidade dos servigos e da N o corlterisaches fonclincta 78 —— estratégico  teve
gestdo através do referencial N.” de monitorizagdes/avaliagtio _— .Ei.._._| uma taxa global de
EQUASS Assurance N.° de monitorizagdes/avaliagdo 100%.
Mapa de Indicadores
i 3. Contribuir ativamente para a i i
| manutengdo d ifi d |
man emf- o da cerﬂflcngac-: a | Este objetive
| Cerciespinho  como  entidade | Renovagdo do  processo  de | ,
- . 0 estratégico teve
| formadora  certificada pela | acreditagdo por parte da DGERT

. Diragdo Geral do Emprego e das
' Relagdes do Trabalho (DGERT)
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| para a populaglo com deficiéncia
| e incapacidade, bem como para a |

| Capacitar 2015" ao nivel das

4. Alargar e diversificar o dmbito | '

de intervengdo do CFP, ufrnvés|
da promogdo de novos servigos|

N.° de novas agdes implementadas

populegdo alve de exclusfio social,
garantide assim a continuidade
dos servigos

e e T e ._I._

5. Execugdo do Proj;fo "BPI

Taxa d d i
oficinas de jardinagem e Qi Se Sxeaio i pRlie

serralharia

Este objetivo
estratégico  teve
uma taxa global de
0%. |

| Este  objetivo |

estratégico teve
uma taxa global de |

50%. I

aeze —

A taxa média de concretizagéo dos objéfivos operacionais foi de 54.8%.

Em 2016 o sistema de avaliagdo dos resultados foi realizado nos seguintes niveis:

£l Avaliagdo dos/as formandos/as pela equipa técnico-pedagégica (avaliagdo da progresséo na

formagdo proporcionando o reajustamento das metodologias e objetivos da formagdo, numa perspetiva

de flexibilidade e adaptabilidade)

Neste dmbito pode referir-se que foram emitidos relativamente ds PCDI, 24 certificados de

qualificacdes, 7 certificados de frequéncia de formagéio, 5 declaragdo de frequéncia de formagdo com

conclusdo sem obtengdo de aproveitamento e 2 declaragdes de frequéncia sem conclusdo de curso.

' Avaliagdo da taxa do grau de satisfagdo dos/as clientes

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes foi preenchido por 48 clientes

da Tipologia 3.01 que frequentaram o CFP no ano de 2016. O preenchimento dos questiondrios foi

realizado em pequenos grupos. Devido a dificuldades na leitura e compreensdo verbal, foram lidas as

afirmagdes.

Os valores mais elevados sdo nas dimensdes da fiabilidade, empatia e confianca e seguranca com

99%. A Fatores Tangiveis de resposta apresenta a satisfagdo mais baixa com 93%.

Como conclusdo pode referir-se que a taxa de satisfagdio dos/as clientes para o ano de 2016 foi

de 96%.

£l Avaliagdo da agdo pelos/as formandos/as (avaliagdo do decorrer da agdo ao nivel de

recursos fisico, pedagdgicos e caracterizagdo da mesma)

Esta avaliacdo é feita através da administragdo de questiondrios, que sdo preenchidos para todas

as agoes formativas por imposigdo da DGERT no final do ano ou agdo, O principal objetive é a avaliagdo

global das mesmas (autoavaliagdo, avaliagdo da a¢do e da equipa técnico-pedagégica).

Entidade de utilidade Piblica / Caoperativa de Solidariedade Social
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4. Programa de intervengdo
4.1 _Modelo de intervengdo
O modelo de intervengdo do CFP caracteriza-se per uma abordagem holistica baseada no modele
de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psice-social) procurando abranger os seguintes
dominios: Desenvolvimento Pessoal (A ~ Relacionamento Interpessoal; B - Autodeterminagdo), Bem-
estar (C - Emocional; D ~ Fisico; E ~ Material) e Inclusdo Social (F- Empregabilidade; & ~ Cidadania; H -

Direitos).

=3 = Servigos disponibilizados :
B B Acompanha- N . |
Agiio Soci 55-
Dominios da Formagdo | gdo Social/ | mento pds
Qualidade de i TAOQE Intervengdo formagdo Refeictes Transportes
Vida Profissional
psicoldgica formal e
informal
Desenvalvimento X i X o L=
| Pessoal
I Bem-estar X X X X
Incluséo Social X : X X
N°, de
Clientes/ 84 21 84 34 141 141
Qualidade de
Vida .

A intervencdo realizada no CFP aposta na proximidade de toda a equipa com os/as clientes, como
boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais, e assentando nos
seguintes principios base:

T Promogdo da Qualidade de Vida

O CFP, tendo como principio base de infervencdo uma perspetiva holistica do individuo, tem como
principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento pessoal,
relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da
empregabilidade e da cidadania e dos direitos. Para tal efetuaram-se 41 avaliagdes diagndsticas (20
dos/as clientes que integraram na formagdo profissional e 21 no dmbito do IAOQE), onde se avaliaram
as dimensdes acima referidas.

C Promogdo da Participagdo ativa dos/as clientes

Promover a participacdo e a inclusdo dos/as formandos/as a todos os niveis da organizagdo, bem
como na comunidade, capacitando-os ao nivel de controlo e de decisdo de tudo o que |he diga respeito e

dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Ao nivel da formagdo profissional esta
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-
dimensdo foi muito trabalhada nos médulos de Cidadania e .En_\p.:_r;gdb_ilidade, Efr;preendedorfsnio,
Igualdade de Oportunidades e Balango de Competéncias. No sentide de reforgar esta dimensdo,
realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso com o objetivo de incentivar todos os/as clientes a
participarem ativamente na vida organizacional do servigo,

£l Flexibilidade e adaptabilidade dos percursos formativos

Os percursos formativos sdo definidos de acorde com o perfil individual de cada formando/a, com
os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de
integragdo profissional e/ou social. Convém salientar que a oferta formativa tem vindo a adaptar-se
quer ds necessidades dos/as formandos/as, quer ds necessidades do mercado de trabalho, sendo
pautada pela diversidade (percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no CNQ
e com base em referenciais adaptados integrados no CNQ) no sentido de responder ds necessidades,

expectativas e potenciais de todos/as os/as clientes.

£l Proximidade com o/a cliente

O CFP aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica no sentido de identificar
necessidades, expetativas e potenciais dos/as formandos/as, bem como na aferigdo dos resultados da
intervencdo. A proximidade e confianga dos/as formandos/as relativamente & equipa técnica e
formativa promovem a participagdo ativa na definictio do seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Esta proximidade € garantida pelo/a gestor/a de caso, que é o/a responsdvel pela elaboragdo,

monitorizago e avaliagdo dos PDI's dos/as clientes pelos quais é responsdvel.

Cl  Adaptagéo continua

Adaptagdo ds necessidades do tecido empresarial, tende sempre em consideragdo o perfil do
publico-alve de CFP, utilizando os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdio; a valorizacdo da formagdo e o
desenvolvimento dos/as colaboradores/as; a valorizagdo da avaliagdo dos/as clientes, financiadores e

de outras partes interessadas, e a implementagdo de sistemas de melhoria continua da qualidade.

£l Parcerias

Atuar em parceria com as entidades piblicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, organizagdes de pessoas com deficiéncia e incapacidade, grupos
locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo na

prestacdio de servicos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e
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inclusiva. O CFP ao longo de 2016 desen.volveu 46 .pa;cer'ius com en'ridac.!e.;da comunidudé local s;b.u- forma
de protocolo ou articulagdes, sendo que as mesmas se apresentam como recurso imprescindivel para a
execugdo das atividades a que o servigo se propde. Convém salientar que 65% das parcerias sdo empresas
sem as quais tornar-se-ia impossivel concretizar o plano formative, mais especificamente o médulo de

Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho,

Y1 Valorizagio das necessidades, expectativas e potenciais dos/as formandos/as

As intervencdes de formacdo tém como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as e dos seus potenciais para a definigdo dos seus PDI's. As necessidades ao nivel do
desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exiginde uma intervengéo de natureza
diversa e integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.,

Para a identificagdo das necessidades, expectativas e dos potenciais dos/as clientes utiliza-se
como matriz de andlise o Modelo de Qualidade de Vida, como forma de garantir a abrangéncia do
diagnéstico, numa perspetiva holistica do individuo.

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas/servicos disponibilizadas pelo CFP, de forma a poder satisfazer e colmatar as necessidades,
as expectativas e os potenciais de desenvolvimento identificados em conjunte com o/a cliente ou
desenvolvendo articulagio com outros servigos da comunidade para que esses objetivos sejam
alcangados. No dmbito das agdes dirigidas a pessoas portadoras de deficiéncias e/ou incapacidades, ao
longo do ano em questdo, decorreram trés momentos de monitorizagdo e avaliagdo formais dos PDI's
com toda a equipa técnico-pedagdgica. Em 2016, elaboraram-se 10 PDI's e 10 PI's, sendo que a taxa de
execugdo dos objetivos do PDI foi de 97%. Quanto 4 taxa de concretizagdo dos PDI's, obteve-se uma

taxa de 99%, dado que 2 ndo foram concretizados.
4.2.Servigos disponibilizados
4.2.1. Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade

Em 2016, no que respeita & formacdo para pesseoas com deficiéncia e/ou incapacidades

verificaram-se 41 inscrigdes e 20 integragdes.

No que respeita do Plano Formativo, este distribuiu-se da seguinte forma:
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Tipologia Formativa Acdes Formativas
Percursos com base em referenciais | Gestdo de Serviges Domésticos
adaptados ndo integrados no CNQ Tapegaria

Operador/a de Acabamentos de

Formacéo Madeira e Mobilidrio

Profissional Inicial Percursos com base em referenciais | Empregado/a de Andares
adaptados integrados no CNQ Serralheiro/a Civil

Operador/a de Jardinagem

4.2.2. Informagdo, Avaliagdo e Orientacdo para a Qualificagdo e Emprego
Esta tipologia possibilita apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos centros de
emprego, na tomada de decises vocacionais adequadas e na defini¢dio de projetos profissionais. Para
cumprir este objetivo é fornecida informagdo dos apoios e oportunidades do mercado de trabalho,
avaliadas as necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes e promovida a exploragdo e

investimento vocacional. Em 2016 foram apoiados 21 jovens encaminhados/as pelo TEFP,

4.2.3. Acgdo Social / Intervengdo Psicoldgica
Os servigos de Agdo Social e de Psicologia, levados a cabo pelos/as técnicos/as do servigo,
funcionam de forma muito articulada, Dado que os/as técnicos/as envolvidos/as assumem também
fungdes de técnicos/as de formagdio, conseguem ter uma visdo muito abrangente e individualizada de
cada cliente, facilitando as sinalizagdes para ambos os servigos. No ano transato elaboraram-se 20
avaliag@es diagndsticas no dmbite da formagdio profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade
e 21 no dmbito do IAOQE, onde entre outras dimensdes, foram avaliadas questdes sociacis e

psicoldgicas.

4.2.4, Acompanhamento pos-formagda
Agles de acompanhamento do/a cliente e das familias no apoie & integragdio socioprofissionais e
encaminhamento para outros servigos da organizagdo ou da comunidade que vdo de encontro com as
necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes. Dos 36 clientes que terminaram a formagdo ao
longo do ano 2016, 8 foram integrados no mercado de trabalho, apdés contactos efetuados pelo
servigo e auxiliando a respetivas empresa que o acolheu na elaboragde das candidaturas aos apoios ao
emprego para pessoas com deficiéncia e incapacidade, perfazendo uma taxa de integracdo em mercado

de trabalho de 22%.

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 91205



- =l ot s S T

4.2.5. Refeigbes
Este servigo que inclui almogo e lanche {fornecido apenas no periodo dea maenhd) é prestado
diariamente a todos os/as clientes do servigo portadores de deficiéncia e incapacidade. Ao longo do ano
em referéncia foram servidas em média 60 refeigdes didrias, Convém salientar que ao longo do ano de
2016 foram apoiados 3 clientes ao nivel alimentar, ou seja foram-lhes facultadas refeigdes para
levarem para os respetivos domicilios, sendo que lhes foram diagnosticadas grandes caréncias neste

dominio,

4.2_6. Transportes
Este servigo é prestado diariamente aos/ds clientes portadores de deficiéncia e incapacidade,
transportando-os entre as instalagdes da sede da Cerciespinho e o CFP. Permite ainda a realizagdo de
Atividades Transversais de Inclusdo e atividades relacionadas com os médulos ministrados na formagdo,
Convém salientar que ao longo do ano de 2016 foram apoiados 7 clientes ao nivel de transporte, do
domicilio até ao CFP, dado demonstrarem grandes lacunas ao nivel da autonomia. A taxa de satisfa¢do

dos clientes relativamente a esta resposta foi de 95%.

4.3.Recursos

R “l.ie"cursos Internos

- 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Servigos);

- 5 Formadores/as Internos;

- 2 Motoristas {comuns a outros Servigos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a |
outros servigos).

Humanos

- 6 Salas de Prdtica Simulada _(i:.&;fanduriu, Costura, Tapegaria, Serralharia, |
Carpintaria, Cozinha/Pastelaria);
-1 Sala TIC;
- 4 Salas de Formagdo Teérica;
| - 1 Gabinete de Coordenagdo;
| - 1 Sala de Reuniges;
| - 1 Gabinete de Psicologia;
- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);
- 1 Refeitdrio/Sala de Convivio;
- Espagos Externos.

Instalagtes

-4 Cur'rinhas:-
- 1 Autocarro.

Transportes
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Recursos Externos

O CFP recorre a parcerias e arhculugoes com os recursos da comunidade local no sentido de pofenclar e
complementar o servico prestado. Ao longo de 2016 desenvolveram-se 46 parcerias com entidades da
comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagSes. As parcerias apresentam-se como recurso
imprescindivel para a execugdo das atividades a que o CFP se propde. Pode mesmo afirmar-se que sem a
| existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como exemplo temos as atividades
desportivas que sé se tornam possiveis com a parceria estabelecida com a Piscina Municipal de Espinho e a
Formagdo Prdtica em Contexto de Trabatho (FPCT) que sé é possivel com os protocolos efetuados com as

empresas. Os Centros de Emprego e as Escolas apresentam-se também parceiros de grande importéncia

hela’rwamen're ao encaminhamento de clientes pam este centro de formagdo,

5. Agoes de melhoria e de inovagdo

5.1. Agdes de Inovagdo

A realizagdo de uma semana aberta, desde longa data que se vem apresentando como uma

atividade muito desejada, no sentido de promover o servigo junto dos parceiros e da comunidade local,
promover a inclusdo social e aumentar o nivel de satisfagdo, motivacdo e autoestima dos/as clientes.
Assim, este objetivo concretizou-se no ambito das comemoaragdes do 40° Aniversdrio da Cerciespinho.
A "I Semana Aberta” decorreu de 30 de maio a 2 de junho de 2016 e contou com as seguintes
atividades.

£l Workshop's Oficinais (familias e alunos/as de escolas parceiras)

£ Atividades Lidicas {(Workshop de Movimento Livre Criativo *From the Inside Out"; Workshop

de Produgdo; Aula de Body Combat)

£l Visitas guiadas ao CFP

A atividade decorreu conforme o esperado e possibilitou a todos/as os/as participantes interagirem

enfre si promovendo assim a sua inclusdo social.

5.2.Agoes de Melhoria
Por dltimo, mas ndo menos importante, é necessdrio referir a implementagdo de 3 agdes de
melhoria.
€l Melhorias ao nivel de equipamento

Instalagdio de Internet com acesso livre aos formandos, na zona do Bar/Refeitdrio.

Ll Melhorias ao nivel das infraestruturas

Obras no Refeitério (Pintura e colocagdo de calhas pam exposngao)
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£l Melhorias ao nivel de Infraestruturas e Equipamentos
Obras de adaptagdo na oficina de serralharia para instalagdo de mdquinas financiadas pelo

projeto “BPI Capacitar” (torno e fresa).

6. Sintese

O CFP apresenta-se como a tnica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com deficiéncia e
incapacidade que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes resultados do CFP para 2016 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes
(96%) e o grau médio de concretizagdo dos PDI's (99%).

Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2016, pode referir-se que:

£l 33 Clientes (PDCI) frequentaram FPCT;

£l Foram integrados 8 clientes (PCDI) no mercado de trabalho;

£l Taxa de integragdo em mercado de trabalho 22%.

£l Foram apoiados/as 141 clientes (PCDI) e 141 familias;

£l Foram emitidos 24 certificados de qualificagdes, 7 certificados de formagde profissional e 5
declaracdo de frequéncia de formagdo com conclusdio sem obtengdo de aproveitamento;

€l Foram realizadas 21 avaliagdes no dmbito do IAOQE;

€l 16 Clientes em oficinas de produgdo;

€1 10 Clientes no centro de recursos para a inclusdo;

€1 12 Colaboradores/as Externos.

O CFP deu resposta a 141 clientes ao longo de 2016, sendo complementada pela realizagdo de 18
Atividades Transversais de Inclusdo e do estabelecimento de 46 parcerias/articulagdes.

O CFP promoveu a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisto de tudo o que lhes diga respeitc e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. O CFP aposta na formagdo dos/as
colaboradores/as, no sentido de promover num servigo de qualidade baseado na melhoria continua das
respostas e servigos,

Ao longo do ano de 2016 o CFP contou com o empenho, colaboragdio e aposta da Diregdo da
Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagiio de
todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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7. Introdugdo

Este documento privilegia, sistematiza e disponibiliza um conjunto de informagdes no sentido de
possibilitar uma andlise clara da intervencdo e das metas alcancadas pelo Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) da Cerciespinho de janeiro a dezembro de 2016.

Esta resposta social tem como finalidade desenvolver o potencial e/ou manter as capacidades das
pessoas com deficiéncia intelectual ou multideficiéncia, através da implementagdo de atividades e
intervengdes individualizadas, em dominios fundamentais do desenvolvimente, promotoras de autonomia,
qualidade de vida e inclusdo social. Disponibilizando aos seus clientes uma intervengdo em regime semi-
internato/diurna, que funciona durante todo eno, com excegdio dos sdbados, demingos e feriados, com o
hordrio das 8,00 &s 18,00 horas.

O ano em revista ficou irremediavelmente marcado pela comemoragdo do 40° Aniversario da
Cerciespinho - "A construir um mundo melhor hd 40 anos” que implicou o envolvimento dos
colaboradores, num conjunto de eventos concretizados ao longo do ane. Pretendeu-se divulgar um

percurso de 40 anos de intervengdo social, na procura incessante de uma sociedade mais inclusiva.

8. Populagdo Alvo

No ano de 2016 o Centro de Atividades Ocupacionais, apoiou 84 jovens e adultos com deficiéncia e
incapacidades. Importa referir que 79% destes clientes encontraram-se abrangides pelos acordos de
cooperagdo da Seguranga Social, e 21% entre a modalidade de oficinas de producdo, de cardcter
tempordrio e esporddico, e no dmbito do centre de recursos para a inclusdo, em que os alunos
desenvolveram atividades de cardter ocupacional e de desenvolvimento pessoal.

Particularmente, em relagdo aos 65 clientes de continuidade interna, apresentam idades
compreendidas entre os 22 e os 68 anos (média 41). Quanto ao género, 28 clientes do sexo femininc e
37 clientes do sexo masculino. Revelam os seguintes diagnéstices: deficiéncia intelectual congénita (23
clientes). deficiéncia intelectual adquirida (3 clientes). multideficiéncia congénita (6 clientes);
multideficiéncia adquirida (1 cliente); autismo (4 clientes); duplo diagndstico {13 clientes); trissomia (8
clientes); paralisia cerebral (4 clientes); e outros diagnésticos (3 clientes).

No que diz respeito a distribuigdo geogrdfica, 89% reside em freguesias do concelho (2 Guetim; 30
Anta; 9 Paramos; 9 Silvalde; 8 Espinho) e 11% (7) em concelhos limitrofes. Caracterizam-se por
confextos de desfavorecimento social e por fracos recursos econémicos (familias monoparentais,

envelhecidas, pensionistas e situagdes de desemprego).
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9. Objetivos e Resultados

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia 2016

Ob jetivos

Operacionais
1.  Garantir 0
cumprimento do
pregrama de

intervengdio do servigo

N.°/
Indicadores Taxa de Andlise
execuglio
1.1, N.° de clientes: 35
111.CAOT S
L127CAO TR el i) g 1
1.1.3. Oficinas de Produgdo + Centro de Recursos 5:13=18
_param a Incluso Ol
1.2. N.° de dias de funcionamento 239
1.3, N.° de atividades promovidas 26
1.3.1. N.° de novas atividades ndo pr‘evisfrﬁ PR e 1_____
' desencadeadas no decurso do PDI
1.4. Monitorizagdo/avaliagdo dos PDI" s 85%
1.4.1, 6rau médio de concretizacdo o e
1.4.2. 6rau de execugdo o97%
1.5. Impacto dos seus programaé e.s.er'vigos ] P ——
sociedade
151 N.° de ATI's — 50
1.5.2. N.° de familias apoiadas R | B4 [axccbtice: 1068
1.5.3. N.° de agregados apoiados por programas de 17 .
apoio alimentar (43 Pessoas) | O resulfado obtido superau
'1.5.4. N.° de postos de trabatho afetos ao servigo: pi[ioserenteldimeatalde i
" P §o Os fatores influenciadores
15.4.1. Tempo completo ol B 2 N || £ am © aumento ol ntanere tle
| 1.5.4.2. Tempo percentual 4 atividodes  disponibilizadas
| 1.6. Abertura & comunidade: (snoezelen), ag superagdo
i - significativa do n° de ATI ‘s e
1.6.1. Estdgios o = 1_4_ os resultados dos PDL’ s,
i 1.6.2. Trabalho comunitdrio 1
' 1.6.3. Visitas 5
e _ (28 visitantes)
| 1.6.4. Participago em estudos/trabalhos 4
| 1.6.5. Entidades apoiadas 11
- 1.7. Medida do valor acrescentado das parcerias
no servigo:
1.7.1. N° de parcerias 21
1.7.2. Taxa de clientes envolvidos nos servigos de
. parcerias operacionais, nomeadamente:
| Atividades Ocupacionais 66%
' Natag@o adaptada 32%
- 1.8. Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo:
' 1.8.1 N.° de refeigdes servidas 18.826
1.8.2. N.? de refeigBes adequadas ds necessidades
individuais 5335
1.9. Servigo de Transportes:
- 1.9.1 Taxa de clientes que beneficiam de 86%
. transporte didrio

Entidade de utilidade Piblica /C_wperaﬁvn de Solidariedade Social
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11,10, Servigo de Sadde
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' 110.1 Taxa de clientes com medicagdo regular |  35%
1.10.2Taxa de cuidados prestados de acordo com
| osobjetivosdoPDI’s o 1437% S| S ——
2. Manter a | 2.1 Execugdo do plano de disseminagéio
certificagdo da | 2.1.1. N.° de agies dirigida aos colaboradores 8 Taxa obtida: 100%
qualidade dos servigos 2.2, Monlforlzagﬁo e avulaaga'o do desempenho do
e da gestdo ao abrigo | servigo Tal como a taxa revela, o
do referencial Equass | 2.2.1. Planos de Desenvolvimento Individual 130 objetive foi atingido. Foram
Assurance 2.2.2. Tableu de Bord 2 | concretizadas o n°® de
i i | procedimenfos planeados.
2.2.3. Mupu de Indicadores 1 | Destaca-se o desfecho da
2.3, N° de agdes de desenvolvimento para a 5 :z:.:?co, :: qu;cgpfz:l;?;:f:‘
melhoria da intervengdio com o cliente irregularidades.
2.4, Acompanhamento técnico realizada pelo
Centro distrital - Seguranca Social 1
2.4.1. N.° de irregularidades | 0
3. Atualizagdo das 3.1. N.° de comparticipagdes familiares : Taxa obtida: 92%
comparticipagGes atualizadas 65 O desvio verificado deve-se
familiares mensais s gl i ___| essencialmente & discrepdncia
3.2. N.° de comparticipagdes familiares que 65 entre o  valer das
sofreram alteragdo comparticipagSes pagas pelos
3.3. Média das mensalidades nos dois centros: i (pslopificstives, que Bcontinuam
-CAOI e aquém do que realmente
deveriam pagar, de acordo com
Ll Dl sCAO T 38 | anova férmula de cdlculo.
4. Melhorar os 4.1. N.° de reunides com as partes interessadas:
procedimentos de 4.11. Equipadegestdo e B Taxa obtida: 123%
envolvimento e 4.1.2. Equipa técnica 24
pt‘:lr'ﬁcipagﬁa das 4.1.3. Gerais (servica) R, 12 O objetivo alcangou um
diferentes partes resultado superior a0
interessadas (no caso | 4 1.4, Grupo de uutorr‘epresenfugﬁo 33 esperado, deve-se
dos clientes = = essencialmente d taxa de
privilegiando a ' 415 Grupo de pms 10 | satisfagBo dos clientes e 4
apropriagdo e a2 Participagdo e Avaliagdo da Satisfagdo do | superagdo do  niimerc de
utilizacdo do ' cliente e partes interessadas: reuniges com os clientes,
"Empowgrmgnf") 421, Taxa de sufisfagﬁo dos clientes 86% . ::‘peCIfICﬂS LU
: i empowerment,
' 4.2.2. Taxa de satisfecdo dos colaboradores 62% |
_servigo & |
4.2.3. N de clientes envolvidos na revis@o de 16 :
programas/servigos | r—— '
4.2.4. Ndmero de reclamagbes/ sugestfes com
provimento:
4.2 4.1. Sugestdes s 36
4.2.4.2. Reclamagdes 0
4.3, N.° de agles de disseminagdio/ especificas
do conceito de empowerment
4.3.1. Clientes L. _la
4.4, N° de situagdes, atividades promotoras do
 empowerment o] & e
4.5, Registo de compe.’fencms compor‘fumenmls
reveladores de empowerment:
4.5.1. Desenvolvimento Pessoal (Rel. Interpessoal,
Aufodefer'mmugﬁo)
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| 45.2. Bem-Estar (Emocuonul Fisico e Ma’rar'lul) |_ ' z =

' 453. Inclusdo Social ' |
(Empregabilidade/Ocupacional, Cidadania, 3 |
| Direitos) Bilhr |

A andlise dos indicadores apresentados permite concluir que os resultados obtidos ao longo do ano,
tendo por referéncia os objetivos estratégicos definidos, estdo em linha com o planeado, sendo que
alguns deles superaram ligeiramente as metas anuais estabelecidas, Importa salientar, que a taxa de

cumprimento fotal foi de 105%.

De um modo geral, num periodo de profundos constrangimentos e de alguma indefinigdo de
orienfagdes, continua-se a verificar a importdncia da continuidade deste servigo, atendendo ao seu
impacto na sociedade e ainda & extensa lista de espera, nomeadamente 64 candidates, dos quais 15
inscritos em 2016.

Tal como em anos anteriores, foram reunides os esforgos necessdrios para garantir o cumprimento
do Programa de Intervengdo. Nomeadamente, o empenhe da equipa de colaboradores, que procuram
constantemente transformar as dificuldades em novas oportunidades de desenvolvimento para os
clientes, garantindo a eficiéncia do servigo. Destaca-se também as parcerias sociais (21) com entidades
publicas e privadas e as agdes de abertura & comunidade (24), nomeadamente estdgios, colaboragdo em
estudos, trabalho comunitdrio e visitas aos equipamentos, de forma a dar continuidade aos servicos

alcangado niveis mais ativos, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva,

A qualidade dos servigos e da gestdo, desde a 1° qualificagdo (Margo de 2011), tem sido um pilar
fundamental da intervengdo desenvolvida pelo CAO, numa ética de melhoria e inovagdo continua dos
servigos prestados, pelo compromisso com os seus clientes e familiares. Algumas das principais
atividades que concorreram para este objetivo, foram as acdes de desenvolvimento para a melhoria da
infervengdio com o cliente, entre as quais, reunides com os colaboradores (36), orienta¢Ses técnicas
(37), orientagdes terapéuticas (6), sessdes de disseminagdo interna (8) e acdes de formagdo (2).

Em Janeiro de 2016, o CAO foi alvo de uma acdo de acompanhamento pela entidade que regula e
financia este sector social, Centro Distrital de Aveiro - Seguranga Social. Importa referir, que desta
acdo ndo resultaram irregularidades, garantinde a manutencdo dos acordos de cooperagdo

estabelecidos.

No que se refere ao 3° objetivo operacional, no dltimo trimestre, foi realizada a atualizagdo das

comparticipagdes mensais familiares. Este procedimento foi concretizado com base nas hormas
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previstas a Circular de Orientagéo Técnica n.° 4/2014, que regulamenta o cdleulo das comparticipacdes
familiares pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais das instituigdes particulares de
solidariedade social. Posteriormente & revisdo conclui-se que um nimero significativo de familias
continua a pagar mensalidades inferiores ao valor que supostamente devia ser assumido. Devido a
atrasos de rececdo de documentagdo e por se tratar de procedimentos morosos, as novas mensalidades

vdo ser aplicadas no ano 2017.

Numa perspetiva de prossecugdo dos objetivos estratégicos, distingue-se de igual modo o trabalho
desenvolvido no sentido de consolidar os procedimentos de envolvimento e participagdo das diferentes
partes interessadas. Ao longe do ano, conforme o previsto, foram implementados diversos
procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo, que envolvem diretamente as partes interessadas, que pela
sua relevincia, estes resultados estéo descritos nos itens a seguir, Contudo, destaca-se as reunides
(90) realizadas em 2016 com as diferentes partes interessadas (reunides de equipas, Grupo de
autorrepresentacdo, Grupo de Pais), a grande maioria das acdes de melhoria da intervengdo surgem

destes momentos formais,

. Clientes:

Analisando os indicadores que dizem respeito aos clientes, Evidencia-se os resultados relativos aos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) - grau médio 85% e ao efetivo cumprimento das atividades
- grau de execugdo 97%, podemos concluir que estando estes, com ligeiros desvios (positivos)
comparativamente aos esperados, atingiu-se os objetivos propostos. Permite concluir, que os PDI’s
estdo ajustados ds reais necessidades dos clientes, pretende-se no entante, num futuro préxime,
aprimorar os objetives dos PDI’s, para que estejam mais ajustados a intervengdo atual desenvolvida,

Semestralmente sdo avaliados 65 PDI’s, sendo o seu pr'eenchimenfo efetuado individualmente,
pelos colaboradores responsdveis pela implementagdo do mesmo, concluido e formalizado nas reunides
gerais da equipa. Com base nestas avaliagtes semestrais é preenchido pelo gestor de caso responsdvel

por cada cliente a avaliagdo anual do PDI, que permite chegar aos resultados supracitados.

Ao nivel da avaliagio da satisfagdo, este procedimento tem como finalidade, assegurar que o
servigo monitoriza a informagdo relativa d percegdo do cliente, quanto ao cumprimento das suas
responsabilidades. Devido a limitagdes intelectuais, participaram no preenchimento do questiondrio de
satisfagdo somente 35 clientes, o que correspondente a 54% da totalidade dos clientes. Relativamente

d taxa de satisfagdo obtida foi de 86%. Comparativamente ao ano de 2015 registou-se uma ligeira
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descida (-3%). A partir da andlise das varidveis avaliadas, os "Fatores Tangiveis” - 92% (instalagdes e
transportes) e a “"Capacidade de Resposta” - 90% (apoio prestado pelos colaberadores, cuidados de
saide em situago de emergéncia e participago em atividades sécio recreativas), representam os
valores mais elevados em termos de satisfagdo, Por outro lado, a varidvel "Confianga e Seguranga” -
79%, regista a percentagem mais baixa no que respeita & satisfagdo. No entanto, este resultade é
condicionado porque uma das 8 questdes que compdem esta varidvel, apenas se aplica a 35% dos

clientes (relativa & toma de medicagdo - questdo n.° 20).
Estrutura

Os colaboradores sdo encarados como elementos chave da intervengdo da resposta e neste
sentidc o acompanhamento e andlise permanente em relagdo és seguintes varidveis: desempenho,
formagdo e satisfagdo dos mesmos, exige uma monitorizagiio constante, garantindo a eficiéncia e

consolidagdo da intervengto.

Em relagdio ao indicador de avaliagdo de desempenho, a média comparativamente com o ano
anterior aumentou ligeiramente, o que evidencia o compromisso dos colaboradores com o servigo, Este
procedimento, possibilita identificar tanto os desvios positivos, bem como os menos positivos na equipa
de colaboradores, que acrescentam mais-valias ou dificuldades no exercicic das suas fungdes. Em
termos gerais, a média dos resultados da avaliagdo desempenho é de 3.59, qualitativamente a nota 3 é

referente a um “Bom" desempenho (médias: monitores ~ 3.52, servigos gerais - 3.37 e técnicos ~ 3.88).

No que concerne ao nivel de formagdo dos colaboradores, participaram num total de 984h, o que
corresponde a uma média de 45h. Distingue-se duas medidas formativas disponibilizadas em 2016, uma
das agdes, para além de ter como finalidade o desenvolvimento do desempenho profissional, visou de
igual modo, melhorar as condigdes de cooperagdo, a redugdo de conflitos e o estimulo de trabalho em
equipa potenciando a satisfagdo nesta drea. Esta necessidade emerge perante o resultado dos
questiondrios de satisfacdo de 2015, em que a varidvel "Cooperacdo e Comunicagdo”, obteve os
resultados mais baixos. Temdticas disponibilizadas: “Comunicagde em Equipa - Ambiente
Organizacional” (formagéic externall2h) e "Estimulacdo Multisensorial - Intervencdo Snoezelen

(formagdo - interna|5h)
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Em relagdo aos resultados do questiondrio de satisfagdio dos colaboradores, originou uma taxa
de satisfagdo de 62%, o que revela uma redugdo de 4 pontos percentuais relativamente a 2015, A
andlise por dimensdo revela satisfacdo mais baixa na varidvel “Reconhecimento e Recompensa”, com
54%, e na varidvel “Contexto Organizacional”, com 58%, salientando-se pela positiva as varidveis
"Qualidade”, com 69% e ‘Politica e Estratégia”, com 66%. No entanto os valores baixam
significativamente relativamente a 2015, Verifica-se que 33% (6 pessoas) dos colaboradores, estdo
pouco satisfeitas mas 56% estdo satisfeitas e 11% estdo muito satisfeitas
Acredita-se que estes resultados sdo o reflexo da instabilidade vivida na organiza¢do. No
servico foram denunciados dois contratos de trabalho. Acresce ainda, a integragdo de uma
colaboradora do CFP, aspetos que estéo na base do aumento da insatisfagdo.
Os resultados da dimensdo do “Contexto Organizacional”, que descem de 66% para 58% ndo
serdo facilmente recuperados dado que se prevé em 2017 dar continuidade ao ajustamento no quadro

de pessoal para equilibrar financeiramente este servigo.

Por Ultimo, o desfasamento das condi¢@es entre os dois equipamentos, exige uma atengdo
acrescida relativamente ao polo do CAO I {Anta), dado que se tratam de instalagdes antigas, que
implicam com mais regularidade ag8es de conservaciio e de adequagdo. Por outro lado, as instalagdes
modernas do CAO II (Idanha), sdio sem didvida um fator de satisfacdo dos clientes e colaboradores.
Tendo por base o referido, a taxa de cumprimente do plano de manuten¢do das instalagdes/
equipamentos foi de 39% (CAO I: 50% e CAO II: 28%).

Em relagdo ao sistema de Higiene e Seguranga no Trabalho, foram prosseguidas as medidas
dos anos anteriores e asseguradas as manutengSes indispensdveis aos equipamentos de alarme e

intervengdo em situagdes de emergéncia

4. Programa de Intervengdo

a. Modelo de Intervengdo

Tendo como orientaclio o Modelo de Qualidade de Vida de Schalock, prefende-se desenvolver
uma intervengdo, de modo criativo e inovador, no sentido de potenciar as competéncias dos clientes, a
nivel emocional, cognitivo e social, maximizando a autonomia e autodeterminagdo, precurando garantir a
qualidade de vida e acautelando sempre os seus interesses, necessidades e potenciais.

O modelo de vida adotado, define a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia como um conceito

que reflete as condigdes percecionadas como desejdveis pelo individuo em diferentes dimensdes da
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qualidade de vida, organizadas na seguinte forma: bem-estar - emocional, fisico e material; o
desenvolvimento pessoal - relacionamento interpessoal e autodeterminagdo; e, inclusdo social -
ocupacional, cidadania e direitos. Tendo como referéncia as dimensdes descritas, como metodologia de
intervengdo, organizou-se as atividades (26) disponibilizadas em 5 dominios. O quadro seguinte apresenta
a associagdo entre as dimensGes da qualidade de vida e os dominios de atividades, apresentando também

a taxa de clientes abrangidos por cada dominio e taxa de PDI’s que abrangem as diferentes dimensdes

da qualidade de vida.

Dimensdes Qualidade

Dominios de Ativldc-l.d;s. .

Taxa de PDI’s:

| de Vida | Estritamente Desenvolvimento Lidico e Soclalmente ATT' s | o
| A que abrangem as
| ! Oc.lzl.p.t.:c.iona!s Pessaal: _S_ociul Terapéuticas | Uteis =y __| dimensdes QV
i | i |
| Bem-estar: Emocional, ' i 100%
Fisico e Material X 3 X | X 5 5
| |
Desenvolvimento Pessoal:
relacionamento X X X 100%
interpessoal &
autodeterminagio
I - ————— —_— + m
Inclusdo Social: .
Ocupacional, cidadania e b | X X 100%
I direitos |
| .- P——- — i e 1 o o e e e —_—— ]
, 72% 100% ! 83% 5% 100%
| Taxa de clientes abmngidf_g__ | -

Nota: No item 4.b é referido o nimero de clientes que frequentam cada atividade.

Com base no exposto, o programa de intervengdo do CAQ tem como prioridade a

autodeterminagdo, ou seja, o controlo que os clientes tém sobre a sua prépria vida, Esta condigdo,

“autodeterminagdo” apresenta uma relagdo muito estreita com outras varidveis passiveis de

desenvolvimento, como a autorrepresentagdo e o empowerment,

Estas varidveis alteraram por completo a intervengéio que atualmente é a realizada pelo servigo,

passou-se de um modelo assistencialista, para a importdncia da consciencializagéio do papel ative do

cliente, Acredita-se que a capacidade de autodeterminagdo, é um processo que ao longo da vida pode

ser trabalhado, através do autoconhecimento e na interagdo com o outro,

Em conclusdo, procura-se privilegiar oportunidades que contribuam para autodeterminagdo,

destaca-se as seguintes estratégias utilizadas pela resposta:

- Planificagdo centrada na pessoa;

- Envolvimento do cliente na revis@o de programas e servigos;

Entidade de utilidade Piblica / Coopern'.f-i\;;“clé-_s_olidarie-dade Social
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- Criagdo mais sistemdtica de oportunidade para fazer escolhas;

- Aplicagdio do questiondric de satisfagdo;

- Participag@o no grupo de autorrepresentantes;

- Participagdo na plataforma nacional de autorrepresentantes (PNAR);

- Envolvimento dos significativos, no sentido de promever de igual modo esta condigdio;

- Promogdo de atividades em contextos sociais diferentes dos que estéo habituados.

b. Servigos/Atividades Disponibilizadas

[ 1° Dominio: Atividades Estritamente Ocupacionais 2° Dominio: Atividades de Desenvol, Pessoal € Social |
Oficinas 17 Bem-Estar (I,1I, IIT) 16
Costura e Bordados 3 Estimulagdo (T, IT) 16
Lavandaria 1 | | Afividades de Vida Didria (AVD) 36

_ﬁ;ﬁfﬁgem e Ernbalagein - Picos [Molas | 43 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) 34
Independéncia Pessoal e Social 22

' Expressdo Plstica 30

| Grupo de Clientes (Au‘rorrepresenfuga'o-)' 16

| Snoezelen 13

| 3° Dominio: Atividades Lidico e Terapéuticas 4° Dominio: Atividades Socialmente Uteis
|2 TR U S S A L B 5 By —
| e Ceres HATETR dlenes.
Danca Expressiva 10 Servigos Gerais de Higiene e Manutengdo 1
' Rancho Folclérico . 24 Atendimento e Recegdo ao Pablico 2
Bambos o 7
Atividade Fisica Adaptada
‘Nategdo 21
me_s i
5° Dominio: Afividades Transversais de Inclusdo |
= Atividades N.° de Acdes |
Festas Tradicionais e Agles Recreativas 1 16 !
i Espetdculos e Atuagdes Publicas ] '8 l
Atividedes Desportivas 3 o 20 " _
Tt;éﬁSer}sﬁ:lllzagﬁoe Socioculturais . )
sann P g ey e e
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c. Recursos

Coordenadora/Psicopedagoga
Psicéloga

Terapeuta Ccupacional
Fisioterapeuta

Assistente Social

Professora de Atividade Fisica Adaptada (2, uma das quais situagdo de estdgio)

§ Monitores (12)
2 | Auxiliares de Servigos Gerais (3)
£ Motoristas (2)

| Telefonista

| Administrativos (4)
I

| Nota: Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Assistente Social, motoristas, telefonista e

administrativos sdo comuns a outros servigos,

|
i. . Sala de Bem - Estar
|
i
|

| Salas de Bem-Estar (2)

| Salas de Estimulagéo (2) i | Salade TIC
8 Sala de Atividade Ocupacional £ | Sdlade AVD
= | Sala de AVD ﬁ | Sala Ocupacional e de Expressées
,§ 8 | Oficina - Madeiras 3 ! Sala Snoezelen
g 2 Gindsio o | Gindsio/ Balnedrios
13 a | Sala de Convivio/Bar n-? i Sala de Convivio/Bar
S m | Refeitério/ Cozinha | Refeitério/Cozinha
2 Gabinete Técnico '8 i Gabinete Técnico
| Espago exterior & | Espagos externos
| WC's I WC’s
| |
Vi | - 2 Viatura de 7 lugares: 4 viaturas de 9 lugares, das quais 2 viaturas adaptados; e 1 viatura pesada
iaturas |
| de 37 lugares. -
i TR e i S — = Recursos Externos
Instalagtes

- Piscina Municipal de Espinho

5. Agoes de Melhoria e de Inovagdo

No que concerne ao indicador - agdes de melhoria e de inovagio, foram considerados 3 agdes de

melhoria e 3 agdes inovadores:

- Agdes de Melhoria:

1. Restruturacdo da intervencdo: o bem-estar e a qualidade de vida dos clientes, sdo sem diivida

prioridades do servigo, e foi a pensar nas referidas dimensdes que se restruturou a intervengdo

das 3 salas de Bem-Estar e das 2 salas de Estimulacdo, que assequram o apoio dos clientes em
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situagdo de maior dependéncia, o que corresponde a 49% dos clientes do servigo. A intervengdo
destas salas vai muito além de assegurar o conforto e cuidados bdsicos dos seus clientes, tem
como finalidade promover atividades que visem a manutencdo e estimulagdo de capacidades dos
clientes, restruturou-se as atividades em trés grandes dominios: atividades motoras globais,

atividades de estimulagdo cognitiva e atividades de estimulacdo sensorial/relaxamento,

Reforgo da equipa técnica de intervencdo direta: nas seguintes especialidades de fisioterapia e
terapia ocupacional {ambos a tempo parcial}, no sentido de melhorar a intervengdo realizada em
diferentes dominios tais como habilitagdo e reabilitagdo motora, e promogdo da autonomia e da
qualidade de vida dos clientes. Procedimentos que os técnicos estiveram envolvidos: avaliagdo
dos clientes, definigdo de estratégias de intervengdo, dinamizaglo da sala snoezelen e

restruturacdc e acompanhamento das salas de bem-estar e estimulagdo.

Sinalizacdo/Identificacdio de espacos: no sentido da melhoria da comunicag@o e facilitagio do

acesso, sinalizou-se as diferentes salas de atividades e restantes espagos. Esta sinalizagéo foi
concebida numa versde de leitura fdcil (designagiic do espago por escrito + simbolo (s)
identificativo (s). Destaca-se que os referidos simbolos jd eram do conhecimento dos clientes,

dado que sdo os mesmos utilizados na construgdo dos seus hordrios individuais).

- Agdes de Inovacgdo:

. Intervencdo Snoezelen: Inovar e ampliar a intervengdo terapéutica dispenivel no servigo,

sobretudo a dirigida aos clientes com maior dependéncia e/ou com alteragdes do
comportamentc e nos processos sensoriais e percetuais, Realizou analogamente, uma medida
formativa dirigida aos monitores - “Estimulagiio Multissensorial®, no sentidoe de ampliar os

beneficios do uso deste espago ao maior nimero de clientes.

2. Sessto de esclarecimento ~ Processo de Interdicdio: Conjuntamente com o servico residencial
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organizou-se uma sessdo de esclarecimento dirigida aos significativos de ambos os servigos,
dinamizada pelo advogado da Cerciespinho. Esta necessidade emerge no sentido de elucidar os
participantes acerca da interdigdo e inabilitagdo (somente 20% dos clientes estdo ao abrigo
destes processos) dos seus familiares e sobretudo, no sentido de salvaguardar os interesses

e direitos da pessoa com deficiéncia. Estiveram presentes 34 familiares.
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3. Participacdo no espetdculo “Inclusdo”: evento que finalizou as celebragdes do 40° Aniversario

da Cerciespinho. Envolveu um trabalho em parceria ao nivel das expressdes, com diferentes
entidades do concelho, nomeadamente o Grupo Cultural e Recreativo, Academia de Musica de
Espinho e Escola de Bailade Adriana, que em conjunto com os trés grupos de expressdes do
CAQO (Rancho Alegria, Grupo de Bombos e Grupo de Danga Sorrises). A participagéio nesta
experiéncia possibilitou um processo mituo de aprendizagem e experiéncias concretas de

inclusdo, que resultaram em trés atuagdes de notoriedade.

6. Sintese

Tendo sempre como referéncia a missdo da Cerciespinho, o CAO procurou ao longo de 2016,
garantir a utilizagdo eficaz e eficiente dos diferentes recursos disponiveis, atingir os objetivos e
metas operacionais estabelecidos no Plano de Atividades, garantindo a satisfagdo dos clientes, a
imagem positiva e obtengdo do melhor desempenho possivel do servigo. Pode-se afirmar que o ano
transato decorreu como o previsto, nomeadamente nas vertentes de gestdo técnica e pedagégica, tendo
sido atingides os objetivos estratégicos identificados ao longo do presente documento.

Considera-se que as atividades desenvolvidas contribuiram para a valorizagdo e desenvolvimento dos
clientes. Uma intervencdo orientada para o cliente e para a satisfagdo das suas expectativas, com total
respeito pelos principios da responsabilidade social e na defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e incapacidade.

Conjuntamente & intervengdo referida acima, destaca-se a qualidade dos servigos, o Centro de
Atividades Ocupacionais distingue-se na comunidade como uma resposte social diferenciadora. Os
resulfadoes da agde de acompanhamento realizada pelo centro distrital - Seguranga Secial, comprovam o
exposto. Referenciou os dois centros como respostas que evidenciam organizagdo e capacidade de
implementagiic da estratégia, por outas palavras, que a intervengdo orienta-se na diregdo do

desenvolvimento da qualidade dos servigos.

Em suma, é fundamental manter o sentido de perspetiva. O Centro de Atividades Ocupacionais da
Cerciespinho continuard a fazer sempre o melhor que sabe, em prol do desenvolvimento continuo dos
seus servicos,

A coordenadora

Sara Martins Freitas
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1. Introdugdo
O Centro Comunitdrio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam

servigos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pélo de
animagdo com vista & prevengdo de problemas socicis e & definigde de um projeto de
desenvolvimento local, coletivamente assumido, consistindo, portanto, numa resposta social atipica.

O seu objetivo principal consiste em contribuir para a criagéo de condigdes que possibilitem aos
individuos, o exercicio pleno do seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas
fung@es e responsabilidades, reforgando a sua capacidade de integragéo e participagéio social. Esta
resposta constitui um importante e dnico recurso local que possibilita o acompanhamento da
populacdic do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza s familias um apoio efetivo que lhes possibilita
o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida quotidiana. O Centro Comunitdrio
promove a coesdo social, reforga a inclusdo socia! e contribui para a erradicagdo da pobreza,

O Centro Comunitdrio contribui para a atenuagto das formas mais graves de pobreza através da
prestagdo de assisténcia ndo financeira ds pessoas mais carenciadas, da concessdo de alimentos e ou
de assisténcia material de base e da realizagtio de atividades de inclusde social vocacionadas para a
integragdo social de pessoas nessas condigdes.

Gostariamos de destacar a importéncia do Centro Comunitdrie para o Complexo Habitacional da
Ponte de Anta na drea da coesdo social (pilar fundamental para a construgdo de uma sociedade mais
inclusa e equitativa), que desde a primeira hora tenta adotar medidas assertivas neste dominio, em
dreas como a educagdo, a agdo social, a animagde sociocultural e a solidariedade intergeracional.

E um servigo central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacte direto. Disponibiliza
acompanhamento e atendimento social e psicoldgico, faculta apoio escolar, proporciona atividades
culturais, desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade
de recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede
de parcerias e, fornece, também, informagdo variada e promove a cidadania,

O presente relatério € relativo 4 avaliagde do Plano de Atividades do Centro Comunitdrio da
Ponte de Anta (CC) estabelecide para o ano de 2016,

O ano de 2016 ficou marcade pela continuidade do apoio ds pessoas em alimentagdo e bens
alimentares, mesmo sem o programa FEAC, reforgando o trabalho com os parceiros, aumentando o

nimero de encaminhamentos. O aumento do apoio e acompanhamento & populagdio sénior,
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2. Populagdo-alvo
O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervengdo direcionada para

grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se fomentar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em geral, favorecer a inser¢do socioeconémica da
populagdo e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. A zona de intervengdo
situa-se no Bairre da Ponte de Anta que apresenta uma forte densidade populacional, com uma
populagdio residente na ordem das trés mil pessoas, contande atualmente com 584 fogos. Em 2016
foram apoiados 938 clientes registades na Carta Social, verificando-se um aumento no nimero de

criangas e a continuidade no aumento do nimero pessoas idosas.

Faixas Etdrias
Dos 1 aos 15 anes 271
| Dos 16 aos 24 anos 188
| Dos 25 aos 34anos 94
I I— — e ——ar—— — —— —
| Dos 35 aos 49 anos 119
| Dos 50 aos 64 anos 136
j TR R 0
=  Sexo
Feminino Masculino
480 458
’,.._ I e e e e
' 938
o : N.° de | BES . N.° de
| , .
SUFTILLTS Clientes/Individuos | | Sorvicos/Atividades | oy o s /ndividuos
Gabinete de Atendimento .
Integrado 669 Espago Mediagdo 11
~ Gabinete de Apoio Psicossocial 23 Espago de Convivio 16
Mediateca e Esp@go Internet | 10 Clube Artes Decorativas 8
Sala de Apoio ao Estude 32 Atelié de Modelismo 6
Grupo de Pais 6 Higiene e Satde Oral 8
oo Vidnsempartihe i3, TR GO 138
___ATI - (Atividades | 89 MM Bancodedlimentose | 363 |
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N.° de . ! N.° de
Servigos/Atividades | ; f f ' 7
; _ Clientes/Individuos | | Servios/Ativdades | clentes/tndividuos.
Socioculturais) ! Recursos
Banco Ajudas Técnicas 109 Atelié de Teatro 10
3. Objetivos e resultados
Objetivos BRI ] 2 | N.%/Taxa de
. Operacionals Indicadores [ cte Andlise
- N.° total de clientes 938
- N° de dias de dias de funcionamento 235
= N.° de processos do GAI ativos 245
- N.° de contratualizagdes do GAL {Agtio Social/RSI) 195
= N.° de processos do GAL encerrados 6
e T 590390
- N.? de processos do GAP em Curso 23
- N.2 de processos do GAP encerrados 3
- N.? de Subsidies eventuais elaborados e aprovados 227/217
7 A avaliagtio que fazemos
- N.° de clientes em lista de espera - GAP 8 deste objetivo é
3 5 e } positiva, De salientar que
- N.° de agbes previstas e executadas 1800/1936 garantimos quase o
i e ; GAI - 47% | cumprimento da
- Grau médio de concretizagdo do PT GAP-80% | totalidade do programa
1. &arantir o —e—— P T e L T GAI -52% | deintervengto, tendo a
cumprimento do - Grau de execugdo dos objetivos do P GAP-74% | taxa de concretizagdo
Programaide = 0 Ere e e e e e = ) - atingido os 98% face ao
Intervencdo do - N.° de clientes envolvidos na revisiio do PT {GAL/GAP) %&IP 11975 _ prewr!}sfo. Este resultado
Servigo. Fl | deve-se ao facte de
- N.° de clientes que concretizaram o PI (GAP) 3 alguns resultados terem
R — ficado abaixo do
- Grau de execugdo dos objetivos previstos no PA 100% inicialmente previsto e
LN® . que estavam
N de 'I.’amTllcfs. ocomPanhflciés.:. LT SH dependentes de fatores
o G 42 - GAT externos ao servigo,
-N°d tas d 1
N.? de visitas domici mrnns__- 395 - Tdosos
- N.° de casos em articulacdo com a CPCT/Tribunal e .
DGRS
- N.° de reclamagdes/sugestdes 4}
- N.? de reunides da equipa técnica 38
- N.° de novas atividades ndo previstas 136
- N.° de Parceiros 25
- N de reunides com parceiros 99
- N.° de encaminhamentos 580
- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclimagdes 0
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- N.° Reunidies com clientes, técnicos e colaboradores 66
- N® de acdes de disseminacdo com colaberadores e 4
clientes )
Neste objetivo
2. Manutengdo do - TB: Junho e Dezembro 2 consideramos que
Sistema de atingimos o pretendido,
Certificagdo da - Avaliaggio Global do PT: Anualmente 1 com uma taxa de
Qualidade dos concretizagto de 100%,
Servigos e da - Mapa de Endicadores: Dezembro 1 garantindo desta forma
Gestdo, a manutengdo do sistema
- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro 6% de qulidade.
- N.° de agdies de melhoria e inovagdo 3
3. Melhorar a
disseminagdo do - N.° de atividades desenvolvidas com es clientes no = o
conceito e da dmbito do desenvolvimento do empowerment 2 UN:*:G::J::W atingimos
apropriagdo e )
utilizaglio do - N.° de a¢des de formagdo/desenvolvimento cancre'flzagao ALY
. 2 garantindo a execugdo
Empowerment pelos | subordinadas ao tema do empowerment para das aces
clientes colaboradores Ll
- N.° de sessées do Espago de convivio 43
4. Promover a - N.° de idosos acompanhados no 6AT 82 Neste objetivo
qualidade de vida F — —— ; h R T
dos idosos iscladas - N.7 de visitas domicilidrias/Vidas em partilha 395 inicialmente pt:wsfo,
e/ou a viver com -N° i i com uma taxa de
e N.? de pedidos de integragiio em ERPI [ concretizacio de 125%.
do acompanhamento | - N.” de pedidos de interdicdo/inabilitagdo 3 gevin:o-s‘e:o aumento
o h° de visitas
EmIAAS - N.° de idosos em situagdio de tutoria 2 efetuadas e ao n® de
- N.° de reunides externas 99 idosos acompanhados.
Este objetivo teve uma
iR @ taxa global de execugdo
. Reestruturagdo
c - N.° de reunides 4 de "-°°,"°' dada a
do Centro necessidade de se
Comunitdrio preparar uma boa
fundamentagdo de
reestruturacdo do CC.

Da andlise dos resultados obtidos no final de 2016 verifica-se que o grau de concretizagdo dos
objetivos chave definidos foi de 125% e o grau de execugdo dos objetivos previstos no Plano de
Atividades foi de 99%, valores que revelam a importincia colocada na procura de melhoria continua,
de inovagdo, na orientagdo para os resultados e para o cliente.

Quanto ao primeiro objetivo destacam-se os seguintes resultades. O nimero de clientes; o
nimero de agdes executadas; o nimero de processos ativos; o nimero de atendimentos; o nimero de
visitas domicilidrias; o nimero de encaminhamentos; o nimero de reunides com parceiros, nimeros
que sdo muito demonstrativos dos tempos que vivemos e do excelente trabalho que a equipa do
centro comunitdrio fez.

Verifica-se que as parcerias formais e informais sdo uma mais-valia na obtengdo de resultados e

na eficdcia dos servigos para a qualidade de vida, uma vez que os 25 parceiros contribuem
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ativamente ba-r& todas as dimensdes da vida dos clientes sendo ao nivel f?s.i.c:o, p-si-colégico, ambiental
e social, possibilitando a diversidade de atividades e os encaminhamentos para servicos aos quais o
centro comunitdrio ndo pode dar resposta. Acresce a este nivel o nimero de estagidrios, voluntérios
e de servigos a favor da comunidade desenvolvidos no CC que funcionam como fator de promogdo da
aprendizagem, do desenvolvimento de competéncias, da integragde profissional dos mesmos e, da
satisfacdo de necessidades da sociedade, enquanto asseguram a possibilidade de se desenvolver uma
intervengdo mais alargada.

No ano de 2016 o custo médio anual por cliente foi de 145,41€, o que reflete um custo mensal
de cerca de 12 euros por cliente, valor que analisado sob a perspetiva de uma intervengéo alargada e
abrangente se manifesta como um impacto positivo dos servigos para a sociedade.

Relativamente ao segundo objetivo obtivemos uma taxa de concretizagdo de 100%,
consideramos que atingimos o pretendido que foi a manutengéio do sistema de gestdio da qualidade
dos servigos e gestdo.

No que concerne ac terceiro objetivo, melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e
utilizagdo do Empowerment pelos clientes e colaboredores, foram dinamizadas quatro agdes de
desenvolvimento, garantindo a execugdo das agGes planeadas.

No quarte objetivo obtivemos uma taxa de concretizagiio de 125%, refletinde o aumento de
trabalho com a populagdo sénior e respondendo & crescente necessidade da comunidade para esta
populagdo.

Por fim no (ltimo e quinto objetivo, reestruturago do Centro Comunitdrio, foram realizadas
quatro reunides para preparagdo da proposta de revisdo deste servigo. Pretende-se com esta
revisdo, alargar o quadre de pessoal e reduzir a comparticipagde da Cerciespinho para 10%.
Contribuindo desta forma para a melhoria do servigo prestade e para a sustentabilidade da

entidade.

3.1  Clientes

Plano de Intervengdo:

O Plano de Intervengdo é um instrumento que visa os servigos prestados ao cliente, que
promovam a sua autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hdbitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. O Plano de intervengo é concretizado pela integragdo em
atividades existentes no CC, ou pelo encaminhamento do cliente para outros serviges ou instituigdes.

O plano de intervengio € monitorizado e avaliado continuamente, podendo o mesmo ser revisto e

reajustado com vista a melhorar a qualidade dos servicos, bem como os resultados alcancados,
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envolvendo sempre o cliente, e sempre que necessdrio, os significativos e/ou outras partes
interessadas.

No ano de 2016, salienta-se, ao nivel do grau médio de concretizagio do PT (47%) e do grau de
execugdo dos objetivos do PI {52%), que a taxa de execugdo foi condicionada por fatores externos
relacionados com o contexto de crise econdmica, a elevada taxa de desemprego no concelho, com a
auséncia de ofertas de emprego e de formagdo profissional. Apesar das condicionantes externas, os
resultados obtidos ao nivel do PI sdo considerados positivos, entendendo-se que a intervengdo
contribuiu para promover a autodeterminagdo e o empowerment dos clientes, percecionando-se um
aumento da sua autonomia ao nivel da procura de emprego, formagdo ou mesmo do exercicio dos seus

direitos e obrigagdes.

Avaliagdo da satisfagdo dos clientes:

O questiondrio de avaliagde do grau de satisfagdo, foi aplicado a 100 clientes do Centro
Comunitdrio da Ponte de Anta, entregues e preenchides, com o objetivo de avaliar o seu grau de
satisfagdo relativamente ao servigo e aos seus colaboradores, quanto ds seguintes varidveis
instalagdes, fiabilidade, capacidade de resposta, confianga/seguranga e empatia.

O preenchimentoc dos questiondrios foi realizado individualmente e/ou em grupo, mediante os
contextos em que foram aplicados, nomeadamente nos atendimentos ou nas atividades e, sempre que
necessdrio com a ajuda dos técnicos do servigo, através da leitura em voz alta das perguntas e/ou
explicagdo mais detalhada do contetido.

Da andlise, podemos dizer que existe um total de 77% de clientes que apresentam um grau de
totalmente satisfeito, 15% no grau de muito satisfeito e 4,3% no grau de satisfeito. O que mostra
um grau muito positivo de satisfacdo dos clientes do centro comunitdrio, sendo que a satisfagdo
global atinge 96,3% dos inquiridos.

As dimensdes que recolhem a maior taxa de satisfagdo sdo as “Instalagdes” e a "Empatia”, com
99% e 100% respetivamente.

Nas restantes dimensdes os resultados também sdo muito estimulantes, na “Fiabilidade" 92%.
Na dimensdo “Capacidade de resposta” obtivemos 89% e por fim na "Confianga e seguranga” 97%.

Na pergunta 21 "Tenho confianga no Centro?“, a taxa de satisfagdo global é de 98%, e na
questdo 28 “De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com o Centro Comunitdrio da Ponte
de Anta?’, a taxa de satisfacdo é de 99%.

Nas questdes 29 e 30, os clientes do centro comunitdrio & pergunta “Se um amigo seu
precisasse, recomendaria o Centro?" 100% respondeu que sim e d pergunta "Se pudesse mudaria de
organizagdo?" 92% respondeu que ndo,

Podemos concluir que os resultades da satisfagdio dos nossos clientes, sdo bastante positivos.
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O nosso objetivo ndo é sé ter um servigo de qualidade ou fornecer um bom servigo ao cliente,
mas sim contribuir para um cliente satisfeito, que venha ter sempre connosco quando necessita dos

Nossos servigos.

3.2. Estrutura

Avaliagdo de desempenho dos colaboradores:

A importdncia da avaliagio de desempenho refere-se, principalmente, ao fato de podermos
diagnosticar o desempenho dos colaboradores num determinado periedo de tempo.

A avaliacdo de desempenho é um recurso valioso tanto para o Centro Comunitdrio quanto para os
colaboradores, pois o processo traz a oportunidade de receber feedback sobre o seu desempenho no
cargo/funcdo, trazendo a possibilidade de melhorar o potencial de cada colaborador e, com isso,
preduzir melhores resultados,

Com a avaliagdo de desempenho, os colaboradores tém a oportunidade de saber como o seu
coordenador v€ e analisa o seu trabalhe.

Para o Centro Comunitdrio, o processo de avaliagdo de desempenho é importante, pois, permite o
ajuste de falhas, promove o aproveitamento do capital humano e dd @ oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores.

Relativamente & avaliagdo do desempenho dos colaboradores do centro comunitdrio, o resultado
da avaliagdo de desempenho é positive. Salientando-se que a média de classificagdo situa-se nos
4,35%, registando-se um ligeiro aumento em relacdo a 2015. Ndo podemos deixar de destacar o

empenho da equipa no cumprimento dos objetivos.

Formagao:

No ano de 2016, o niimero médio de horas de formagdo por colaborador foi de 29 horas,

O investimento em formagdo deve ultrapassar o desenvolvimento de competéncias técnicas e
abranger as chamadas soft skills, competéncias transversais essenciais para o relacionamento do
colaborador com tedos os que o rodeiam. Competéncias como simpatia, empatia e boa capacidade de
lidar com o conflito ou de resolugdo eficaz de problemas sdo ainda disso exemplo.

Entre os beneficios que advém do investimento na formagdo, é importante destacar o aumento
da predutividade e rentabilidade; A validagdo dos conhecimentos dos colaboradores, contribuindo
para o aumento da sua autoestima e da sua autoimagem enquanto profissionais capazes de
desenvolver o Centro Comunitdrio e de o levar a melhorar na sua intervengdo social; A atualizagdo e
reciclagem de conhecimentos, como forma de garantir que as metodologias utilizadas acompanham a

evolugdo natural dos meios de atuagdo.
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Considera-se que a formagdo dos colaboradores é fundamental e que permite garantir uma

equipa mais qualificada e empenhada.

Avaliagdo da taxa de satisfagdo dos colaboradores:

Acreditamos que um dos grandes desafios do Centro é o desenvalvimento e a manutengdo de um
ambiente de trabalho adequado, dando énfase aos fatores que possam garantir o bem-estar dos seus
colaboradores e que se crie estratégias que alinhem os objetivos da organizagdo aos dos
funciondrios,

O Centro Comunitdrio desenvolve anualmente, o processo de auscultagdo dos seus colaboradores
tendo por objetivo avaliar o grau de satisfagdo.

No CC/CLDS responderam 100% (7) dos colaboradores do servigo revelando uma taxa de
satisfacdo de B3%, bastante superior & média de satisfagdo dos colaboradores (66%). As dimensdes
com menor satisfagdo correspondem ac reconhecimento e recompensa com 74% e mudanga e
inovagdo com 79%. Salientamos que 43% estdo muito satisfeitos e 29% totalmente satisfeitos,
congruente com o aumento de 6 pontos percentuais na satisfagdo entre 2015 e 2016.

A andlise das questdes permite verificar que 14% dos colaboradores (1 colaborador) ndo estdo
nada satisfeitos com a progresséo na carreira, com a remuneracdo e regalias e com a igualdade de
remuneragdes para fungdes iguais.

A andlise dos resultados das quest8es com maior satisfacdo revela que 71% dos colaboradores
estd totalmente satisfeito com a capacidade de lideranca e chefia do seu superior hierdrquico e com
a informagdo, comunicaglo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da organizagdo e ao
nivel da satisfagéio geral.

E possivel que a jungdo dos técnicas do CLDS tenha influenciado positivamente os resultados do
CC, aumentando a taxa de satisfacdo, aspeto positivo frequentemente associado a mudangas no
servigo e a aspetos de inovagdo e desafio. No entanto a dimensdo mudanga e inovagdo reduziu a
satisfagdo de 83% em 2015 para 79% em 2016, aspeto que contraria esta hipétese podendo o
aumento decorrer primariamente dos 2 técnicos do CLDS, sendo comum em novos servigos uma taxa

de satisfagdo mais elevada.

4. Programa de intervengdo
4.1, Modelo de intervengdo

O modelo de intervencdo do Centro Comunitdrio caracteriza-se por uma abordagem holistice,
procurande abranger os diferentes dominios definidos pelo modelo de Qualidade de Vida da
Organizagdo Mundial de Saide: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia, relag3es saciais, ambiente

e aspetos espirituais/ religidio/ crengas pessoais, como é possivel perceber no quadro seguinte:
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I ~ Servigos e Atividades 0000 |
Dominios da
Qualidade de |  Mediatecasatelier | ' P : Espago de
i Vida Modelismo/Teatro/ | 6AP/ Vidas | | SCPA/ H';;::' A;"d'"‘?’ | comtio/ | o
| Colénias de Férias/ | em Partilha BAR b Artes
Oral Pais
ATL's Decorativas
'————-———- v e . . R el
Fisico X X X : T
Psucolb_gu_c:__ e fants X > o Dy :
s .x —db. by . liw oA I_.___;_ __.,___).(_
__Il}_dependencla | [
Relagdes Sociais X X X X ! X
Ambiente X X X | X |
T e b ] ,
Espirituais/ X
Religido/ Crengas
Pessoais

A intervengdo realizada no Centro Comunitdric aposta na proximidade de toda a equipa com os
clientes, como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais,
Assenta também nos principios éticos definidos pelo Cédigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente
equidade, participagdo informada, autodeterminagdio, respeito, entre outros,

Os clientes podem participar nas diferentes atividades do CC mediante as suas préprias
vontades e necessidades. Para os clientes que séio acompanhados pelo servigo social ou pele servigo
de psicologia, € definido um Plano de Intervengdio, construido com a participagio do mesmo,
respeitando o seu projeto de vida e promovendo a sua autonomia.

Como resultado do empowerment dos clientes do centro comunitdrio, consideramos os seguintes
dados: No decurso do ano de 2016 foram efetuados 580 encaminhamentos, nimero que cresceu
substancialmente em comparagdo a 2015 por cause do centro ter que encontrar alternativas &
inexisténcia, em 2016, do Programa FEAC. Participaram nas atividades Espago de Mediagdo 11
mulheres e no Grupo de Pais 6 clientes, que através das sessdes que foram efetuadas adquiriram
novos conhecimentos. Na Sala de Apoio ao Estudo acompanhamos 32 criangas e jovens, e atingimos
uma taxa de sucesso escolar de 93%. Conseguimos que 30 dos nossos clientes integrassem o
mercado de trabalho. Da atividade Vidas em Partilha, conseguimos que 6 dos 28 clientes, passassem
a frequentar o Espago de Convivio, garantindo a transversalidade das atividades e o enriquecimento
do servigo prestado. No dmbito das Atividades Transversais de Inclusdo e das reunides de
disseminagdo, foram realizadas 3 a¢Ges que permitiram melhorar e autonomizar aiguns dos nossos

clientes, reforgando as agfes de estimulagdo cognitiva e empowerment,
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Os resultados obtidos com o medelo de intervengdo abrangente aliado ao medelo de qualidade
de vida em que se trabalham todas as dimensdes da vida do individuo permitem aferir da importéncia

da continuidade dos servicos para a populagdo do centro comunitdrio.

4.2. Servigos disponibilizados
Gabinete de Atendimento Integrado

Ao longo de 2016, o GAI acompanhou 245 familias, num total de 669 clientes, dos quais, 109
eram processos de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e 136 processos de Acdo Social. As
atividades desenvolvidas, centraram-se, essencialmente, nas necessidades de informagdo, apoio e
orientagdo face a situagdes de caréncia econdémica dos moradores do bairro, ne pedido de subsidios
eventuais, no acompanhamento a idosos isolados, no encaminhamento para saiide, emprego, educagdo
e formagdo profissional, na promogéc da cidadania e da qualidade de vida, e no acompanhamento dos
beneficidrios do RSI/Agdo social. No decorrer do ano verificou-se um aumento da procura dos
servigos, ao nhivel da alimentagdo, devido ao aumento de n.° de desempregados e, da formagdo
profissional devido & auséncia de respestas nesta drea. Verifica-se, também um aumento da
necessidade de intervengdo e acompanhamento aos idosos, por auséncia ou desinteresse da familia.

Terminamos o ano de 2016, no GAI, com 245 processos ativos, 195 contratualizagdes e com 6
processos encerrados.

No que concerne ao atendimento, em 2016 foram efetuades 1459 atendimentos, 580
encaminhamentos e, 42 visitas domicilidrias,

Foram aprovades 217 subsidios eventuais, dos 227 elaborados & Seguranga Social, no valor
total de €5.435,97 destinados a 50 familias, em articulagdo com o Grupo de Agdo Social da Paréquia
de Anfa para apoios de medicaglo/farmdcia, a Conferéncia de S. Joaquim de Espinho para apoios
diversos (dgua, luz, gds, entre outros) e, a Cerciespinho assegurando o adiantamento de verbas a
reembolsar pelo ISS, IP, num total de €7.043,20.

Foram efetuadas articulagdes com a Comissdo para @ Protecdo de Criangas e Jovens,
Ministério Piblico, Tribunal Judicial de Espinho e Santa Maria da Feira, Direg¢do Geral de Insergdo e
Reabilitagdo Social, Cdmara Municipal de Espinho, Instituto de Habitagde e Reabilitagdo Urbana,
Santa Casa da Misericordia de Espinho, Centro Social e Paroquial de Silvalde, o Centro social de
Paramos, o Centro Social de S. Félix da Marinhe, a Asseciagdo para o Desenvolvimento do Concelho
de Espinho, o CHVNG/Espinho - Hospital e Unidades de Saiide Familiar e a Policia de Seguranga
Pdblica para o acompanhamento de casos. Foram ainda desenvolvidas outras atividades no dmbito da
intervengdo do GAIL:

£l Acompanhamenta/atendimento social;

£l Informagdo e orientagdio habitagdo, emprego e formagdo;
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c] -"Ii;un_i;':‘iés_q_t-:iﬁzeﬁ'éi_s; na seguranga social (NLI;,

£l Reunides quinzenais do nicleo executive de rede social;

Ll  Pedidos de inabilitagdo/reabilita¢do de idesos;

L Distribuigdo alimentar;

£l Visitas domicilidrias de atendimento/acompanhamento;

£l Estafistica de Atendimento, Estatistica de Toxicodependéncia, Estatistica HIV,
Estatistica de Imigrantes, Estatistica sem-abrigo, estatistica etnia cigana, Estatistica dos Apoios
econdmicos, Estatistica da Contratualizagéio para a Insergdo (RSI/Agdo social), ASU;

€1 Participagdo no Grupo de Trabalho do Envelhecimento;

€l Participagdio no Grupo de Trabalhe da alimentagdo;

€ Participagdio no Grupo de trabalho dos sem-abrigo;

€1 Participagdo na formag&o Roteiro Formativo+Senior da AMP.

Verificou-se, no decorrer de 2016, uma necessidade de intervencdo extraordindria no Gmbito
do acompanhamento de duas idosas e de um sem-abrige moradores do bairro. Este acompanhamento
exige da equipa do GAL um esforgo maior para garantir a qualidade de vida destes cidaddos sem
qualquer estrutura de apoic, seja familiar ou da comunidade, assegurando todas as suas
necessidades bdsicas desde a alimentacdo & higiene, e & protegdo dos seus interesse e expetativas,
deslocagBes ao hospital, Unidades de Cuidados Continuados, médico, entre outros, garantinde o
exercicio dos seus direitos e deveres com a nomeagdo das técnicas como tutoras dos mesmos. Estas
situagdes implicam um esforgo, empenho e disponibilidade constantes da equipa do GAI no sentido
de garantir resposta a todas as necessidades.

Sendo um dos objetivos da intervencdio do GAI a capacitagdo dos clientes para a defesa dos
seus direitos e melhoria da sua qualidade de vida, salientamos algumas situagBes que comprovam os
resultados em termos de empowerment dos mesmos, que se traduzem, na deslocagdo aos servigos
locais e/ou centrais para renovar o seu Rendimento Social de Insergdo, requerer pensdes e ou
prestagdes, abono, subsidios de parentalidade, fundos de alimentos devidos a meneres, inscrigdes
para habitagdo, e/ou, quando fazem uma procura ativa de formagdo ou emprego. No decorrer de
2016, foram integrados no mercado de trabalho 30 clientes,

Sendo um servigo central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto,
disponibilizando atendimento e acompanhamento baseado numa intervengdo holistica e abrangente,
de forma sistemdtica e integrada, continua, dada a diversidade da intervengdo a sentir-se
necessidade de alargamento da equipa com a integragdc de um/a educador/social/familiar para

complementar a intervengéio desenvolvida.
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aninei'e de Apoio Psicossocial

Acompanhar pessoas com problemas do foro psicoldgico € um privilégio e uma responsabilidade,
cria no/a psicélogo/a uma mistura de emogdes, pensamentos, cognigdes, que variam entre a sensacdo
virtuosidade e de insuficiéncia. De acordo com Carl Rogers “Ser empdtico é ver o mundo com os
olhos do outro e ndo ver o nosso mundo refletido nos olhos dele” algo que é fundamental e deveras
exigente no trabalho psicoterapéutico.

O Gabinete de Apoio Psicossocial € um espago de intervengdo psicoterap€utica e comunitdria no
qual é efetuado o acompanhamento psicolégico individual de criangas, jovens, adultos e/ou idosos, a
pedido dos préprios, dos significativos, ou por encaminhamento dos técnicos do Centro Comunitdrio
e/ou de outras instituigdes.

O referido acompanhamento é realizado com periodicidade semanal ou quinzenal, inclui um
periodo inicial de avaliagdc diagnéstica e, quando identificadas problemdticas de origem psicoldgica,
um segundo periodo designade por intervencdo, Os tempos necessdrios para a concretizagdo de cada
uma das fases dependem essencialmente das caracteristicas do/a cliente, nomeadamente das
problemdticas que manifesta.

A procura deste servico assenta numa grande diversidade de sintomas e problemdticas de
origem psicoldgica, no entanto, na maioria dos casos encontramos uma caracteristica comum: familias
multidesafiadas (Summers, Mackann e Fuger, 1997). Este conceito refere-se a familias que
apresentam problemas em diversas dreas, nomeadamente social, econémica, diddica, fisica e mental,
caracterizadas por desafios miltiplos e de longa duragéio, sentimento de crise crénico, alienagdo,
desespero aprendido e baixa autoestima (Summers, Mackann e Fuger, 1997).

A intervencdo realizada com os clientes vai para além da psicoterapia individual, procurando-se
abranger desde o microssistema (pessoa, familia, escola, emprege) até ao exosistema (servicos de
salide, servigos legais) (Bronfenbrenner, 1979). Nesse sentido foram ainda realizadas: articulacdes
com escolas, centros de saldde, hospitais, epcj, tribunal, dgrs e seguranca social, referentes aos
processos em acompanhamento, as quais implicam contatos telefdnicos, reunifes, relatérios e
informagdes clinicas,

As pessoas acompanhadas em consulta psicolégica, como jd foi referido, variam muito na
sinfomatologia, patologia, necessidades, expetativas e potenciais que apresentam, no entanto sdo
encaminhados ou procuram ajuda por motives semelhantes. Nas criangas e jovens geralmente as
preocupagbes surgem com o aparecimento de dificuldades de aprendizagem ou problemas
comportamentais, nos adultos e idosos a procura de acompanhamento assenta geralmente num mal-
estar psicolégico generalizado que afeta o funcicnamento global.

E ainda de referir que existem em acompanhamento dois tipos de situagdes: pessoas que

apresentam psicopatologia e pessoas que apresentam um conjunto de caracteristicas (pessoais,
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familiares, sociais), as quais: dpe-sar de ndo -.fo;'_n_\;r_eﬁ_.u!ﬁ“cl_i-a_g_r\;is;;:o _ps_ié;p;:’rc-:lé_éic_o _éép;c?fféo:
encontram-se a perturbar o bem-estar do individuo.

No que se refere ds psicopatologias encontramos situagdes de deficiéncia mental (leve,
moderada e grave), perturbagdes da leitura e da escrita, perturbagdes do espetro do autismo
(autismo de alta funcionalidade), perturbagdes comportamentais, perturbages de humor
(perturbagfio depressiva persistente e perturbagéo depressiva major), perturbagdes da ansiedade
(perturbagdo de ansiedade generalizada, perturbagéo de ansiedade social), perturbagdes mistas de
ansiedade e depressdo e pertfurbagdes neurocognitivas. Trabalhamos ainda com situagdes de
violéncia doméstica, maus tratos infantis, alienagdo parental e bullying.

No global as intervengdes tém dois grandes objetivos: tratamento das psicopatologias e
desenvolvimento de competéncias. O sucesso de qualquer um destes objetivos encontra-se
principalmente associado ao cliente (vontade/motivagdo, potenciais e limitagdes), mas também das
estratégias e metodologias utilizadas, ao ambiente que o rodeia (familia, amigos, vizinhos...), aos
espacos que frequenta (escola, trabalho..) e aos servigos que o apoiam (centro de salde, hospital,
tribunal...)

Durante 2016 foram acompanhadas 23 pessoas em consulta psicolégica individual, entre as quais
12 criangas (entre os B e os 12 anos), 8 jovens (entre os 13 e os 19 anos); 2 idosas (de 63 e 79 anos),
10 do género feminino e 13 do género masculino. Os referidos acompanhamentos psicolégicos
incluiram:

£ 394 consultas;

£l 28 reunides com os significativos das criangas e jovens em acompanhamento;

£l 13 reunides com professores e/ou diretores de turma das criangas e jovens em
acompanhamento;

Yl relatérios de avaliagdo;

€1 relatdrios de acompanhamento;

AP}

planos de intervengdo;
£l monitorizagdes, avaliagdes e revisdes dos planos de intervengdo;
Y1 mediacdo de contactos eletrdnicos entre os elementos da familia.
Deu-se inicio ao acompanhamento de 5 novos casos, retomamos o acompanhamente de uma
situagdo previamente apoiada e tiveram alta terapéutica 3 pessoas.
Ao longo de 2016 foram ainda realizados diversos atendimentos extraordindrios, 20 registados
e um nimero desconhecido de responder a uma pergunta, ler uma carta, ajudar a fazer um

telefonema e /ou ouvir um desabafo.
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2016 foi um ano trabalhoso, apesar de alguns resultados aparentarem ter sido mais baixos do
que no ano anterior. Foi um ano com novos projetos, de necessidade de maior disponibilidade para as
diferentes atividades, de uma grande exigéncia ao nivel emocional. Carl Rogers disse que “a vida, no

que tem de melhor, é um processo que flui, que se altera e onde nada estd estdtico”.

6rupo de pais
"Familia € onde a nossa histéria comega” (autor desconhecido)

A familia ¢ o espago fisico e mental por exceléncia, onde a vida de cada pessoa comega, e que
tem também um papel preponderante durante o desenvolvimento e inclusivamente o seu término, E
na familia que o individuo inicia a aprendizagem sobre as pessoas, os acontecimentos, os direitos e
deveres, a parte e o todo, 0 mundo, o universo.

E na familia que o Grupo de Pais concenira a sua infervengdo, procurando com o nicleo da
familia (pais, avés e outras pessoas responsdveis pelas dindmicas familiares) fomentar a:

£ Compreensdo das diferentes fases do desenvolvimento do ser humano e da familia do ponto
de vista da mudanga e das exigéncias que a mesma imp8e ao préprio e aos que o rodeiam;

Yl Compreensdo das competéncias parentais essenciais ao funcionamento harmonioso da
familia e crescimento equilibrado dos filhos/as, nomeadamente vinculagdo, seguranca,
estimulagdo, estabelecimento de regras, partilha afetiva e comunicagdo;

€] Reflexdo sobre assuntos transversais e atuais com influéncia no quotidiano familiar,
nomeadamente expectativas, gestdo de tempo, maus tratos infantis e violéncia doméstica.

O Grupo de Pais tem sido uma construgéio gradual ao longo dos anos baseada nos principios da
educacdo parental, nas necessidades atuais das familias e adaptada a cada grupo que é constituido.

Durante 2016 funcionou um grupc de pais, o qual desde inicio demonstrou dificuldades na
assiduidade, ou seja, o grupo comegou com 8 pessoas inscritas, das quais 4 nunca compareceram.
Convidaram-se a participar mais 3 pessoas, uma das quais também ndo compareceu por motivos de
satide do filho, perfazendo um total de 6 elementos: 5 mdes e 1 pai, com idades compreendidas entre
o0s 27 e 0s 44 anos. Destas familias 5 eram monoparentais, 4 tinham 2 filhos e 2 tinham 3 filhos, com
idades compreendidas entre os O e os 17 anos (uma das mdes estava grdvida, nascende o menino em
Maio de 2016).

Atendendo a que demos infcic ds sessdes em Fevereiro, tinhamos programadas 15 sessdes de
cerca de 90 minutos, a ser realizadas de forma quinzenal, previamos que o grupo terminasse em
Qutubro, de novo os problemas de assiduidade desviaram-nos do percurso previsto. Como se tratava
de um grupo pequeno, faltando 2 ou 3 pessoas implicava o adiamento da sessde, o que acabou por

acontecer 4 vezes. Assim sendo o grupo sé ird concluir as sessges em 2017.
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&
-
~ Em relagdio ao grupo anterior efetuamos uma alteragdo ao nivel das sessdes desdobrando temas,
0s quais percebemos que se tornavam demasiado extensos para serem abordados de forma
suficientemente profunda numa sé sessdo, e ainda incluimos um tema novo (Educar para a
Felicidade).

O trabalho com este grupo tem sidoe deveras desafiador, desde o combate aos problemas de
assiduidade até & resisténcia dos participantes em relagdo ds possiveis mudangas de atitudes e
comporfamentos nas dindmicas familiares. Mesmo assim, alguns dos participantes, além de
partilharem opinies produtivas, demonstraram abertura para reconhecer a validade de outros

pontos de vista e de outras estratégias.

Espaco de Mediagdo Social

Nesta atividade desenvolvemos a orientagdo transformadora da prdtica da mediagdo social que
proporciona mudanca e empowerment. Pretendemos através desta atividade impulsionar mudangas a
nivel pessoal, interindividual e social.

A mediacdo social, em contexto comunitdrio, constfitui-se numa estratégia de intervengdo
capacitadora, preventiva, reguladora e transformadora.

O grupo de mediagdo funcionou nos meses de janeiro a abril do ano de 2016 com uma
periodicidade semanal. Participaram no grupo 11 mulheres desempregadas. No geral, procurou-se
intervir sobre as seguintes temdticas: suporte bdsico de vida, posicdo lateral de seguranca, asfixia,
higiene oral, violéncia doméstica, educagdo para a saiide, gestdo doméstica, alimentagdo e nutrigdo,
empregabilidade, cidadania, relagdes interpessoais e competéncias parentais e pessoais.

Ressalva-se que esta atividade é primordial pelos temas abordados, quer pelo interesse e
nimero de pessoas envolvidas, contudo a continuidade deste programa ficou comprometida com o
fim do estdgio e consequente saida da estagidria que assegurava estas sessdes.

A atividade é importante no completo de intervencdo desta populagdo, sobretude na sua

integragdo social e profissional.

Higiene e Saidde Oral

A atividade de Higiene e Saide Oral funcionou com base na parceria e cooperagdo entre o
Centro Comunitdrio e Clinica Médica Dentdria Longodente, através da identificagdo de criengas e
jovens com problemas dentdrios e em situagdo de precaridade econdmica, e da realizagdo das
consultas necessdrias para o tratamento dos referidos problemas, pelo médico dentista (Dr. Filipe

Longo), em regime de voluntariado,
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A identificagdo das criangas e jovens pode ter origem nos pedidos dos pais ou na sugestédo
dos/as técnicos/as do Centro Comunitdrio, sendo preenchida a ficha de inscrigdo inicial e a ficha
clinica. O/A cliente fica estdo a aguardar em lista de espera respeitando-se o critério da data de
inscricdo, com a excegto do aparecimento de alguma situaglio urgente devido & existéncia de dores
fortes ou infegdo.

Em 2016 foram realizadas 43 consultas, com 4 criangas e jovens, do sexo feminino, entre os 9 e
os 18 anos. As consultas incluiram o treino de competéncias de higiene oral e o tratamento de
patologias orais (tratamentos de caries, remogdio ou desvitalizagdo de dentes).

E de ressalvar que uma das jovens que frequentou e continua a frequentar as consultas, é uma
jovem de 16 anos que apenas tinha ido uma vez ao dentista ao longo do seu crescimento, experiéncia
qual havia sido relativamente traumdtica originando um medo descomedido de ir ao dentista. A sua
primeira consulta nesta atividade implicou a remogéio de um dente que se encontrava muito
degradado, da qual regressou com um sorriso referindo que ndo tinha sentido dores e que o seu
medo das consultas dentdrias havia diminuide sobremaneira.

Esta atividade tem como objetive geral promover a higiene e salide oral da populagdo do Bairro
da Ponte de Anta em situacdo de caréncia econdémica, através da aprendizagem e treino de
competéncias de higiene oral didria; do tratamento das principais patologias orais que afetam a
salde e o bem-estar; e da prevengdo de problemas estomatolégicos. Podemos ainda acrescentar, pela
experiéncia deste ano, um alargamentc do objetivo: intervir sobre ou prevenir medos ou fobias

relativas ac tratamento médico-dentdrio.

Sala de Apoio ao Estudo

A Sala de Apoic ao Estudo (SAE), como um espago dedicado & aprendizagem, promove o estudo
pos escola, através da criagio de hdbitos de estudo e de competéncias de estudo. Apostando num
acompanhamento especializado nas principais disciplinas; pretende-se a curto e longo praze a
moderagdo das dificuldades de aprendizagem e a redugdo do insucesso e abandono escolar. A SAE é
dinamizada por 3 professoras.

Como € hdbito no Centro Comunitdrio, procura-se ajustar as atividades &s necessidades dos
clientes, portanto na SAE sentimos, no fim do ano, a necessidade de alterar o modo de
funcionamento. Isto é, até Outubro manteve-se o hordrio de funcionamento de 2°%-feira a 5°-feira,
das 18:00 horas ds 19:00 horas para as criangas do 1° ciclo, das 19:00 horas ds 20:00 horas para as
criangas e jovens do 2°, 3° ciclo e secunddrio.

Tendo em conta a redugdo de criangas do 1° ciclo desde o inicio de ano-letivo 2016/2017, a
dificuldade das mesmas de chegarem ds 18:00 horas devido ao hordrio do autocarro escolar e a

saida da professora primdria (foi colocada numa escola noutra localidade), optou-se pela construgdo
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de um gé-grup_o ‘com todos os niveis escolares a funcionar das 18:30 s 20:00 horas. As var{fagens
desta nova organizagdo assentam em que neste momento todas as criangas beneficiam de mais 30
minutos de apoic e tem ao seu dispor 3 professoras de dreas diferentes.

No periodo de Janeire a Junho e de Setembro a Dezembro de 2016 frequentaram a atividade
32 criangas e jovens, 19 do sexo femininc e 13 do sexo masculino, os quais se encontravam
matriculados no 1°, 2.% 3.° ciclo e ensino secunddrio. Iniciamos as atividades de novo desde a
primeira semana de Setembro, antes do inicio das aulas, com o objetivo de minimizar os efeitos do
esquecimento e das matérias aprendidas no ano anterior e para apoiar as criangas do primeiro ciclo
na realiza¢do dos trabalhos de férias.

No final do ano letivo 2016-2017 tivemos 93% de aprovagdes das criangas e jovens que
frequentaram assiduamente a SAE, um valor que nos permite atestar a importéncia desta atividade

que € realizada no CC desde o seu inicio.

Atelié de Teatro

O atelié de teatro iniciou o seu funcionamento em outubre de 2014 tendo side reaberto pelas
estagidrias profissionais. Este atelié tem como objetivo, que os jovens e criangas tenham a
possibilidade de se exprimirem e trabalharem outro tipo de competéncias para além da escola,
nomeadamente criatividade, coordenagdo, memorizacdo e vocabuldrio. Para além destas
competéncias promove o autaconhecimento, ajuda que estes se relacionem melhor com os colegas e o
meio onde vivem. Que sejam mais participativos e responsdveis, aprendendo a lidar melhor com a
diferenca.

O atelier de teatro funciona ds sextas-feiras, das 18h00 4s 19h30, com a presenga de 10
criangas e jovens, das quais 6 do sexo feminino e 4 do sexo masculino e 2 monitoras. Os clientes tém
idades enfre os 7 e os 18 anos.

No atelier de teatro para além de serem trabalhadas pegas para apresentages piblicas, sdeo
também executas dindmicas de grupo onde se proporciona uma melhoria de competéncias a todos os
Jjovens.

Em 2016 foram desenvolvidas e trabalhadas duas pegas com os clientes. A primeira foi *Pdscoa
sem teto", apresentada na Junta de Freguesia de Espinho e com entrada livre. A segunda pega, foi
feita em parceria com a cooperativa Nascente, para efeitos das celebragdes do 40° aniversdrio da
Cerciespinho. A pega causou um grande impacto nos jovens porque para além de ndo ser idealizada
por eles e pelas monitoras, foi pensada por um especialista em teatro e apresentada numa festa de

grande importdncia para a instituicdo, dai eles sentirem uma maior responsabilidade. Para as
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monitoras isse foi muito positivo e foi uma grande ajuda, uma vez que a motivagdo dos jovens era
acrescida por saberem que a apresentacdo da mesma seria realizada no Casino de Espinho.

A motivagdo deste grupo € exercitada todos os ensaios, seja pelos elogios das monitoras, como
também pela troca ou adaptagdo de algo que os jovens ndo se sintam tdo bem,

De uma forma geral o grande objetivo do teatro, para além da apresentagéio publica das pecas, é
que os jovens evoluam e sintam que o teatro é importante na vida e no desenvolvimento deles. Ou
seja, desenvolverem competéncias comunicacionais e relacionais,

Desde 2015, apesar de algumas saidas do grupo, a maioria dos clientes participa na atividade
desde o inicio, e a evolugdo é notéria. O Atelier de Teatro, tem permitido que os jovens se exprimam
e trabalhem outro tipo de competéncias para além das escolares, nomeadamente, a criatividade,
coordenagdio, memorizagdo, vocabuldrio e colocagto de voz. Competéncias que poderdo usar no dia-a-
dia de cada um deles e melhorar a vida destes jovens.

Para além das competéncias mencionadas, o teatro promove o autoconhecimento, a autoestima, a
confianga e a melhoria das relagdes que estes jovens estabelecem no quetidiano, tornande o teatro

um beneficio pessoal e comportamental para todo o grupo,

Mediateca e Esp@go Internet

Durante o ano de 2016, frequentaram a Mediateca e o Esp@go Internet 190 clientes. O nimero
anual de presengas, atingiu o valor de 7218, dande uma média didria de 31 presengas, neste espago.

Tentamos assegurar o pleno funcionamento da atividade em todas as suas vertentes, (cultural,
social, recreativa e desportiva). Na mediateca disponibiliza-se uma grande variedade de recurses,
jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade e enriquecedoras atividades de
ocupagdo dos tempos livres.

A mediateca é um espago que promove o desenvolvimento integral e a coexisténcia, estimulando
o respeito, ordem e limpeza. Fornecendo um ambiente sauddvel e segurc que através do seu pessoal
garante diversdo e entretenimento, incentivando a imaginagéo e a criatividade

Entendemos que a mediateca/esp@go internet tem infinitas possibilidades e a sua existéncia é
muito importante. E um espaco que tem mdltiplas fungdes: facilitar as relagdes sociais através de
brincadeiras, estimular o desenvolvimento cognitive, psicomotor e socio afetive das criangas e
jovens, aumentar a participagdo das criangas e jovens no seu ambiente social.

Na mediateca/esp@co internet as criangas e os jovens tém a oportunidade de encontrar
companheireos, e juntos, brincando vivenciam e aprendem valores e regras sociais de convivéncia em
grupo, estabelecendo também um clima de participagdo cidadd na realidade do dia-a-dia e relagdes
com outras instituicbes. A mediateca/esp@co internet tem, também, como intengdio promover a

autonomia das criangas e jovens quanto & escolha do brinquedo, responsabilizando-a ac mesmo
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tempo, nos cuidados a ter com o mesmo. Deve saber respeitar, estimar e arrumar o brinquedo para
que outras criangas o possam, também, utilizar nas suas brincadeiras. A mediateca/esp@go internet
como versdtil que €, tornou-se num centro de bairro, no qual criangas, jovens, adultos e idosos se
podem encontrar. Neste espago lidico e de convivéncia como é a mediateca/esp@go internet, as
criangas e jovens fazem novos amigos, os pais relacionam-se com outros pais e com os técnicos do
Centro.

O Espago Internet é um espaco potenciador da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo.

Trata-se de um espago publico de acesso gratuito aos servigos online, com 10 postos
informdtices com acesso & Infernet e disponibilizando rede wireless para os utilizadores que
queiram usar computadores portdteis.

O Espage Internet tem como objetivo principal a promogdo do uso da internet e atividades
ligadas d&s novas tecnologias, interagéo geracional, o acesso & sociedade da informagéo e
conhecimento e desenvolvimento de novas competéncias ligadas aos estudos escolares e ao lazer.

Apostou-se na melhoria continua das instalacdes e na aquisicdo de brinquedos e de equipamentos
que foi muito do agrado das criangas e jovens que diariamente utilizam este espago, as restantes
faixas etdrias acharam que estas melhorias vieram ainda dignificar mais o trabalho e as instalagées
do Centro e contribuiu para a melhoria da imagem da Cerciespinho no seio da comunidade.

Clube de Artes Decorativas

Com esta atividade pretende-se criar um espago de saber, criatividade e lazer, dirigido para o
desenvolvimente de atividades que visam promover as capacidades dos individuos, o seu bem-estar e
qualidade de vida através da sua valorizagéio pessaal, artistica e cultural.

O Clube de Artes Decorativas, composto por B clientes, prevé, além da ocupagdo dos tempos
livres através do contacto com a arte, ser um espago de convivio entre adultes e idosos para
colmatar a soliddo e em situagdo de isolamento social, permitindo assim a criagdo de objetivos de
vida e metas didrias na vida de cada um, tornando-os pessoas ativas.

Presentemente, envelhecer com qualidade constitui um desafio, tanto a nivel da
responsabilidade individual como da responsabilidade coletiva.

O Clube de Artes Decorativas estd organizado de modo a constituir um tempo de convivéncia e
de aprendizagem artistica entre pessoas mais velhas, proporcionando-lhes um espage agraddvel para
estar, conversar, desenvolver as suas capacidades nas artes pldsticas.

Com o objetivo de divulgar os trabalhos realizados pelos clientes, procede-se & exposigdo dos

mesmos, nas atividades da Cerciespinho.
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Atelie¢ de Modelismo

O Modelismo é a recriagdo em escala reduzida de modelos de carros, navios, avides,
helicopteros, comboios, etfc.

E uma atividade que requer paciéncia, criatividade e pesquisa. Além de proporcionar momentos
de tranquilidade e diversdo, enriquece os conhecimentos gerais uma vez que a pesquisa histérica, ou
simplesmente a observagdo de detalhes técnicos sdio fatores primordiais para uma montagem de
qualidade.

O Atelié é desenvolvido em parceria com o Niicleo de Medelismo de Espinhe, e que proporciona
ds criangas e jovens participantes a possibilidade de construirem vdrios modelos {carros, motas,
avides) e de os verem expostos em vdrias exposigdes nacionais, representando as duas instituigdes e
o concelho de Espinho, Contou com a participagdo de 12 clientes e funciona ao sébado de manhd, das

10,00 das 12.0Choras.

Espago de Convivio

As diferentes transformacdes que se té€m verificado na sociedade contempordnea, sobretudo
ao nivel da composigdo, fungdes e dindmicas do grupe familiar, da solidariedade intergeracional e
social, da falta de investimento no envelhecimento por parte da sociedade, levam a que ¢ Espaco de
Convivio contribua d priori enquanto resposta para colmatar os constrengimentos detetados com os
quais os idosos se debatem quotidianamente, evitando-se o isolamento social e potenciando-se a
inclusdo social.

Em paralelo o Espago de Convivio propicia, enquanto espago alternativo, um acompanhamento, um
estimulo pleno para o exercicio de cidadania, uma ativagdo da rede social de cada individuo, através
da socializagdo/ressocializagdo entre pares, colaboradores, voluntdrios e pessoas da comunidade,
onde a qualidade da intervencdo deve ser uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gestdo
desta atividade.

Atividade desenvolvida e dinamizada, semanalmente, por 3 voluntdrias e que surge no dmbito do
diagnéstico de Envelhecimento e dependéncia do Concelho. O grupo é constituido por 16
adultos/idosos e funciona enquanto espago de partilha de saberes e de convivio. Sdo objetivos
especificos da agdo, proporcionar momentos de descontragdo e, ao mesmo tempo, motivar para novas
atividades. Ao longo de 2016, foram desenvolvidas 43 sessdes (semanais), em contexto de sala.
Foram desenvolvidas 10 sessdes pontuais e que permitiram ampliar o conhecimento dos
intervenientes e tiveram sempre, como base, a estimulagdo cognitiva, aumento de autoestima,

promogdo de sentimento de pertenga e coesdo grupal, o fomento de relagdes de afetividade e
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ér;\ﬁaﬂa. Todas as atividades tentaram ir ao encontro -dos_éos_fos ;._ejxp_efﬁ_fﬂgs':_:loé clientes, onde se
destacam a participagdo nas cerimdnias da Pdscoa da Paréquia de Anta, o “magusto”, promovido pela
Cooperativa Nascente, a ida ao Estddio do Dragéo assistir a um joge de futebol, a participagdo no
programa "0 Preco Certo”, a participagdo em atividades promovidas pela Santa Casa da Misericérdia
de Espinho (comemoragdo do S. Jodo, concerto da Tuna da Universidade de Medicina do Porto),

Jantar Soliddrio de Natal, promovido pelo Lions Clube de Espinhe.

Vidas em partilha

Deparamo-nos hoje com o desafio de atender & complexidade social, econdmica e de satide que
carateriza uma populagdo muito envelhecida, seja ela caraterizada por circunstancias de soliddo, de
fragilidade e/ou precariedade econdmica.

O bem-estar fisico, a comodidade, o incremento das relagdes interpessoais, o crescimento
pessoal dando oportunidade ao desenvolvimento inteletual e & autoexpressdo, possibilitando a
realizagdo interior, sdo os grandes pilares do trabalho desenvolvido na atividade vidas em partilha,

Esta atividade caracteriza-se por uma rede de visitadores que consiste na deslocagéo, por
parte de voluntdrios (8 elementos), d residéncia de 28 idosos em situacdo de isolamento e/ou que se
encontram limitados do ponto de vista da locomogdo. Foram realizadas 395 visitas. Nestas, foram
auscultadas necessidades, expetativas e gostos dos clientes. O grupo de voluntdrios, funciona como
um importante elo de ligagdo, na medida em que situagdes de emergéncia social e/ou clinica s&o
transmitidas aos técnicos de acompanhamento permitindoe uma intervenciio imediata de primeira
linha. A minimizagdo da soliddo é trabalhada, assim come, regras de seguranga {(a ndo abertura da
residéncia a pessoas estranhas e sem identificagdo). As visitas t€m uma duragdo, média, de 30
minutos e todos os veluntdrios sdo responsdveis pela dinamizag8io das atividades na residéncia dos
clientes. Para além disso, o grupo de trabalho estd munide da competéncia “escuta ativa®, pelo que
conversas, parfilha de sentimentos e emogdes sdo trabalhadas nas visitas. Os clientes sdo
convidados a “desabafar” o seu quotidianc.

De referir que, um dos objetivos da a¢fio passa por garantir a transversalidade entre atividades
e promover a autonomia dos clientes. Nesse sentido, é promovida a inclusdo, dos idosos visitados, na
atividade "Espago de Convivio". Importa ressalvar que, dos 28 clientes visitados, 6, participaram
ativamente na atfividade referida. Os conceitos de autoestima, comunicagdo (estilos
comunicacionais), empatia e afetividade sdo trabalhados nas visites, e que podem ser observados,

mais uma vez, na vontade de participac@o em outras atividades da organizagdo.

Entidade de utilidade Publica / Cooperativa de Solidariedade Social ~ 129/205



Através das visitas regulares e continuadas e de agdes que t€m em conta necessidades pontuais
dos beneficidrios, o Centro Comunitdrio fornece um servigo de proximidade, focado na criagéo de
lagos.

No decorrer do ano 2016 e no seguimento da formagdo Roteiro Formativo + Sénior,
desenvolvida pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo e promovida pela drea
Metropolitana do Porto, as duas atividades foram visitadas pelos colegas dos departamentos de agéo
social do 17 Municipios, tendo sido escolhidas para integrar o Roteiro Sénior da Area Metropolitana
do Porto, Desenvolvidas de e para séniores foram reconhecidas pelos intervenientes como uma mais

valia para os seus destinatdrios sendo catalisadoras de grande impacto social.

Banco de Alimentos e Recursos

O Banco de Alimentos e Recursos é um importante servigo disponibilizado & populagdo do bairro
da ponte de Anta, enquanto contributo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Ao longo
dos anos, tem sido necessdrioc um grande esforge de gestdo e articulagdo para responder ds
necessidades identificadas, sendo que as mesmas ficam sempre aquém da realidade. No ano de 2016,
esta situaglo complicou-se com a auséncia, por decisdo governamental, do Fundo Europeu de
Alimentos para Carenciados (FEAC) que, apesar de ndo solucionar as necessidades sentidas em
termos de alimentagdo, permite abranger um elevado nimerc de familias. Esta situagéo, levou ao
agravamento das situagBes de caréncia alimentar por parte das familias que se tentou colmatar com
o encaminhamento das mesmas para o Banco Alimentar (104fam./309ind.), o0 Grupo de Acdio Social da
Paréquia de Anta (98fam./288ind.), a Cruz Vermelha Portuguesa (12fam./34ind.), a Rede de Apoio
Alimentar (refeigdes que sobram na Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira), num total de 737
refeigdes distribuidas (salientando-se, mais uma vez, um decréscimo de cerca de 40% no n.° de
refeigdes distribuidas devido a alteragbes na gestdo da cantina escolar) e, para o Programa de
Emergéncia Alimentar da Santa Casa da Misericérdia de Espinho (16 fam./46 ind.), num total de 132
familias e 369 individuos apoiados. Salienta-se o facto de este valor representar, apenas, 41% das
familias acompanhadas.

Foram, ainda, distribuidos 7822 lanches nas atividades Atelier de Artes Decorativas, Espago de

Convivio e Mediateca que apoiam na celmatagdo de algumas necessidades alimentares dos clientes.

Intercdmbios - 3

€l Torneio de futebol de praia;
€l IX Peddy Paper “Descobrir Praia e Mar";
£ Torneio Futebol de Rua - CALS.

Atividades transversais de inclusdo {socioculturais} - 23
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L] Peca de Teatro "Pdscoa se Teto";
£l Sessdes de Informdtica - SAGE;

i Visita Exposicdo tempordrio - FACE;
&1  Atividade Nascente ~ Sdo Jodo (Santos Populares);
Tl Visita Exposigdo Tempordria - FACE;
Tl Visita @ Santa Maria Adelaide (igreja);
£l Decoragiio de uma caixa de madeira;
£l Construgdo de bijutarias;

£l Fico Feliz por ajudar...Os animais (Associagdo Patinhas sem Lar);

€l Passeio & praia Fluvial, Olhos de Fervenca;

£l 3.° Edigdo da Exposigdo Lego;

£l Espimodel 2016;

£l Noite de Fados;

£l Atividade fisica para idosos;

£l Encontro Intergeracional - centro social de paramos;

€l Festival de Tunas -~ Santa Casa da Misericérdia;

Tl Atividade Nascente - Magusto

£l Cinema “Vaiana";

i Prego certo-RTP L;

£l Lanche de Natal dos idoses;

€ Visita ao Pai Natal (Continente de Ovar);

Yl Prendas de Natal;

€l Lanche de Natal no Hotel Monte Lirio.

As 23 atividades Transversais de Incluséo foram desenvolvidas com os clientes do Centro
Comunitdrio. Estas atividades tiveram como objetivos, envolver ativamente a comunidade, reforgar
as atividades do CC, enriquecer a a¢do do centro, fornecer ferramentas para a autodeterminacdo,
melhorar da qualidade de vida, entre outros. Algumas destas agdes foram desenvolvidas em conjunto

com alguns dos nossos parceiros.

Outras atividades

&l Colaboraglio e cedéncia de espagos para as reunides de condominios, numa estreita
articulagdo com o IHRU e a Domusgest;

£l Colaboragdo estreita e ativa no processo de atualizagdo/revisdo de rendas apoiadas do

THRU;
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Tl Tluminagdo de Natal;

£l Lanche de fim de periodo (Julho);

€l Lanche de Natal;

€l Desenvolvimento de atividades para os idoses no dmbito da articulagio com o Projeto
"ComViver" promovido pela Cooperativa Nascente, nomeadamente atividades socioculturais.

4.3, Recursos

Recursos Internos
i | - Coordenador: Animador Sociocultural (100%)
| ' - Diretora Geral {(5%)

- Assistente social (100%)

- Psicdloga (100%)

- Psicéloga Sacial (100%)

- Socidloga (25%)

- Escriturdrio Principal (5%)

- TOC (5%)

- Escriturdria (5%)

- Contabilista (5%)

- Auxiliar de servigos gerais (100%)

- Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo atividades sociais dteis

- Monitor (Reparagdes) (5%)

- Monitor (5%)

Em regime de prestagdo de servigos, como monitores de atividades:

- 2 Monitores de Arte e Design;

- Monitora de Portugués e Francés;

- Monitora de Inglés;

- Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.

- Monitora do 1° Ciclo especializada em Ensino Especial.

Em regime de voluntariado, como monitores de atividades:

- Monitor de Modelismo;

- 3 Monitoras do Espago de Convivio.

Em regime de voluntariado:

- B na atividade Vidas em Partilha;

- 1em manutencdo e servicos gerais. -

O Centro Comunitdric dispde de quatro espagos, situados no Bairro da Ponte de

Anta:

1. O Gabinete de Atendimento Integrado funciona no Bloco &, Entrada 2, R/c D1°.
2. A Mediateca, o Esp@go Internet, Atelié de Modelismo, Grupo de Pais e o
Gabinete de Apoio Psicossocial funcionam no Bloco 6, Entrade 3, R/C;

| 3. O Clube de Artes Decorativas, Espago de Convivio, Espage de Mediacdo, Atelier |
| de Teatro e Sala de Apoio ao estudo funcionam no Bloco 1, Sala de condominio;

| Humanos

Instalagdes

4. O espago do Bloco A, Ent. 1, Cave é utilizado como arrumos. i |

oo g

| Recursos Externos

I_é‘;a“:c' utilizados os espagos exteriores para as afividades ligadas ao desportb', oéﬁba};ﬁo dos tempos |

livres e ao ambiente, como a construgdo e preservagéio do jardim construido em parceria com a
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| Junta de Freguesia de Anta, a Camara Municipal de Espir;i-no e a populagdo do Bairro da Ponte de
lAﬂfﬂ.

?Algumus atividades pressupdem saidas do Bairro como é o caso das visitas, passeios ou mesmo
espetdculos.

O Centro Comunitdrio recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no

sentido de potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2016 desenvolveram-se 25

parcerias com entidades da comunidade sob a forma de protecole e/ou articulagdes.

5. Acdes de Melhoria e Inovagdo
Foram consideradas nesta andlise 2 agdes de melhoria e 1 agde de inovagéio no decurso de anc de
2016:
- Agoes de melhoria:
e Integragdo de sete Estagidrios.

e Substituigdo de equipamento informdtico no GAL e Esp@ga internet.

- Agdo de inovagdo:
¢ Noite de Fados e Francesinha.

As agdes de melhoria e de inovagdio permitiram melhorar a capacidade de resposta do centro,
de envolver todos os intervenientes e de desenvolver novas e melhores formas de intervengdo.
Sendo mais eficientes e adequadas ds expectativas e necessidades dos nossos clientes.

6. Sintese

Ao longo do ano de 2016, o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta trabalhou com 938 clientes,
divididos por quatro grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idesos, e pelos servigos e atividades.
Esteve em funcionamento 235 dias e promoveu 1936 a¢des.

Foi possivel assegurar a satisfagdo das necessidades dos clientes e a qualidade da intervengdo;
conseguimos, com ajuda dos clientes do Centro Comunitdrio, de amigos e parceiros, adquirir noves
equipamentos, proporcionande a melhoria das condigdes de trabalhc e de motivagdo dos
colaboradores e clientes, e consequentemente a melhoria da intervencdo e das condigdes dos
clientes.

Promoveu-se e reforgou-se o desenvolvimento de um relacionamento de proximidade, de
confianca e de transparéncia com os clientes do Centro Comunitdrio, promovende o acesso a

informagdo relevante e a desmaterializagdo da sua relagdo com as Institui¢des Piblicas e Privadas.

Entidade de utilidade Piblica / Co.epei*ntivu de Solidariedade Social
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Promoveu-se a qualidade de vida dos clientes e a abrangéncia da nossa agdo através de uma
intervengdo individualizada e/ou familiar, da capacitagdo dos clientes e da sua autodeterminagdo,
potenciando-se o impacte da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas.,

A equipa redobrou-se em esforgos no sentido de responder ds necessidades e expectativas dos
clientes e assegurar resposta a todos os que nos procuram.

Realizamos e participamos em atividades e iniciativas promovidas pelos parceiros, permitindo
divulgar as atividades que desenvolvemos e enriquecendo a intervengdo do Centro comunitdrio.

Em parceria com a Rede Social, Cdmara Municipal e a Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira
continuamos a distribuir as sobras do almogo deste estabelecimento de ensinc pelos nossos clientes
mais necessitados.

Como impacto do Centro Comunitdrio na sociedade gostariamos de referir:

L Estdgios facultados: 7;
€ Trabalho a favor da comunidade: 4;
€ Processos atives: 245;

4 Subsidios eventuais: 217;

€l Integragdo no mercade de trabalho: 30;

€l Visitas ao CC: 2;

£l Entidades apoiadas: 2;

£l Trabalhos de investigagdo ou curriculares: 2;
€l Pessoas apoiadas com alimentagdo: 724;

€l Refeicdes distribuidas: 737;

€l Lanches distribuidos: 7822;

£l  Distribuigde de roupa: 19;

£ Distribuigdo de equipamento elétrico: 1;

& Distribuigdo de calgado: 7;

€1 Distribuigdo de material para bebé: 2;

€1 Distribuigdo de material escolar: 8;

i Distribuigde de mobilidrio: 1;

€l Distribuigdo de roupa de cama: 1;

Yl Transportes adicionais: 2;

€l Acompanhamento a idosos: 28 idosos/395 visitas;
€l Jantar Soliddrio de Natal: 120;

€l Reunifes externas: 99;

&

Encaminhamentos: 580,
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O Centro Comunitdrio no seu todo acaba por funcionar como um mecanismo que proporciona um
ambiente de empowerment e de participagdo dos seus clientes.

Dentro das nossas limitagdes, conseguimos cumprir o orgamentado e o plano de atividades e dar
resposta ao maior nimero de solicitagdes dos clientes.

Em termos de responsabilidade social do Centro Comunitdrio, temos sempre presente ds nossas
preocupagdes ambientais, dando continuidade & separagdo do lixo, recolha de papel, recolha de pilhas
e recolha de tampinhas. Contamos com a colaboragdo da comunidade, clientes e colaboradores.

Antes de terminar queriamos reconhecer o esforgo e a dedicagdo da equipa do Centro e dos
seus voluntdrios que dentro da sua diversidade e das suas diferentes formas de trabalhar,
souberam, no decurso do ano de 2016, responder ds solicita¢des dos clientes e da instituigdo,

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem desenvolvido a sua intervengdio, através de servigos
e atividades, que de uma forma articulada, pretendem atingir o seu objetivo primordial: combater as

formas de exclusdo e potenciar o desenvolvimento local.

O Coordenador

Lino Alberto
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1. Introducgdo

Este documento procurard descrever os resultados anuais atingidos pelo S.A.D. em 2016.

Os resultados abaixo descritos foram aferidos face ao resultado anual da intervengde realizada
tendo por evidéncia documental o Tableau de Bord e o Mapa de Indicadores que responderam apés
monitorizacdo e avaliagdo, & taxa de execugdo dos objetivos operacionais e respetivos indicadores
do desempenho do servigo.

O S.AD. é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidades individuais e
personalizados no domicilio, a individuos com dependéncia e incapacidade ou com outro impedimento
e respetivas familias, que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, as suas
necessidades fisicas, psicossociais e/ou atividades instrumentais da vida didria.

Trata-se de um servigo altamente valorizado e preferido pela populagdo idosa, jé que permite a
sua permanéncia no habitat natural, reconhecende-se, deste modo, a importéncia atribuida a sua
habitagdo e 4 sua comunidade por parte dos idosos. E por isso, é um servigo que possibilita a
preservacdo e a conciliagdo da vida familier e profissional do agregado familiar bem como a
prevengdo em simultdneo do agravamento da dependéncia e do isolamento social.

Os principais objetivos do servigo séio responder s necessidades, expetativas e interesses dos
clientes/significativos, bem como contribuir para a promogdio da autonomia e funcionalidade, para o
bem-estar e para a melhoria da qualidade de vida.

E imporfante também ressalvar que o &xito do funcionamento do SAD, depende em grande
medida, da clara comunicagdo e coordenagdio na e da equipa, no sentido de prestar um servigo que
corresponda d resolugdo dos problemas dos clientes/significativos, os quais sdo normalmente, além
de complexos, também multidimensionais.

Tem como prisma a legislagdo aplicdvel e as orientagdes da Seguranga Social.

2. Populagdo Alvo

Durante o ano de 2016, foram prestados servigos de apoio domicilidric a 47 clientes, 24 (51%)
eram do sexo masculino e 23 do sexo feminino (49%) dos quais, 4 pessoas tinham até os 59 anos,
entre os 60 aos 79 anos beneficiaram do servigo 19 pessoas, entre 80 a 89 anos foram apoiados 18
clientes e com mais de 90 anos 6 clientes. A média de idades foi de 78 anos.

Relativamente ao grau de dependéncia, constatou-se que 17 clientes (36%) eram grandes
dependentes; 11 (24%) dependentes e 19 (40%) parcialmente dependentes. Face a este resultade
consideramos que tal como se tem revelado nos anos anteriores, continua a evidenciar-se um elevado
nimero de clientes que apresentavam dependéncias e/ou incapacidades (60%).

O servigo prestou apoio a 16 clientes da freguesia de Espinho e a 14 de Anta e Guetim,
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Também é importante referir que dos 47 clientes apoiados, 12 vivem sozinhos e 8 tém escassa
retaguarda familiar.

Relativamente & caraterizaglo econdmica, 24 clientes usufruiram de baixas pensdes sociais (até
300¢€), 8 receberam outros complementos adicionais & pensdo social de velhice e 24 como viviam em
agregado, auferiram em conjunto, de mais do que uma pensdo social.

Relativamente & antiguidade de frequéncia na resposta, 7 clientes permanecem no servigo hd 6-

10 anos, entre os 6 e os 2 anos 11 clientes, até 2 anos beneficiam do servigo 29 clientes,
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g Relatéric de Atividades e Contas de Geréncia 2016

A tabela apresentada dos objetivos operacionais propostos no Plano de Atividades para 2016,
foram todos cumpridos e com uma taxa de execugdo positiva de 122%. Este resultado evidencia o valor
acrescentado e de continuidade da intervengdo do servico que teve como grande principio uma
intervengdo individualizada com enfoque na satisfagdo das necessidades, expetativas e promogdo da
qualidade de vida de todos os clientes apoiados.

Foram apoiados 47 clientes e prestados 47.487 de servigos base, 57 atividades de convivio
(ATI’s) e 336 apoios psicossociais.

Das 59 inscrigdes formalizadas em 2016, conseguiu-se vaga para 14 clientes (25%). Embora as
admissdes realizadas durante o ano tenham beneficiado um nimero reduzido de pessoas, o facto deveu-
se a que comparativamente aos outros anos, os clientes permaneceram mais tempo no servigo e face a
se respeitar a lotagdo da capacidade da resposta social, assim sendo, 17 inscricdes foram
arquivadas/desisténcias entre os quais realizamos 12 encaminhamentos para outras respostas sociais
ou para cuidadoras informais particulares. 28 ainda permanecem em lista de espera.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengéio foi de 111% (o resultado desta taxa
encontra-se descrito no 4.1 Modelo de Intervencdo). Realizaram-se a 100% os procedimentos inerentes
d manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, do Referencial Equass Assurance
com o envolvimento e empenho das colaboradoras SAD e dos clientes/significativos. Reforgou-se o
apoio psicossocial e foram criadas novas oportunidades ao nivel da participagdo nas atividades
transversais de inclusdo, objetive concretizado a 167% gragas & interven¢do incessante das
colaboradoras do servigo, do aumento da afetaclio de uma técnica de servigo social e de se ter
beneficiado de estdgios profissionais de Psicologia.

Embora a tabela atrds apresentada descreva os indicadores dos objetivos operacionais para
2016, iremos ao longo do presente relatério reforgar mais evidéncias dos principais resultades

concretizados pelo SAD.

3.1  Clientes
Passamos a descrever as medidas de envolvimento e participacdio ativa através da identificagdo

das suas necessidades, expetativas e potencialidades:

£l Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
O PDI procura organizar, operacionalizar e integrar todos os servigos disponibilizados e
autodeterminados pelos clientes/significativos que promovam o bem-estar e a qualidade de vida,
respeitando a sua condigdo de vida. A sua execugo tem como base reunides/contactos com

clientes/significativos, reunides formais/informais com colaboradoras, apés avaliagdo diagnéstica
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(cognitiva, funcional e social) e da qualidade de vida. Foi monitorizado mensalmente (através do registo
do mapa de servigos), revisto e reajustado sempre que necessdrio, com vista a atender ds necessidades
do cliente e melhorar a qualidade dos servigos. Procedeu-se em conjunto com o cliente e/ou
significativos & sua avaliagdo global. Neste pressuposto, salientamos que durante o ano realizaram-se 6
revisdes do PDI a 5 clientes, de forma a atender é&s necessidades dos clientes/familias; a avaliacdo
final dos PDI’'s foi realizada através da andlise dos resultados dos objetivos definidos para cada
cliente, verificando-se que, dos 47 clientes que foram apoiados em 2016, 36 concretizaram os objetivos
e 11 sé irdo concretizar em 2017, o que corresponde a um grau médio de concretizagdo dos objetivos
de 113% e a um grau de execugdo de 103%.

Deve-se também salientar que o cumprimento dos objetivos deveu-se ao rigor dos registos, ao
empenho das colaboradoras e, por outro lado, & estreita articulagdo com os clientes/familias
(realizaram-se 55 visitas técnicas aos domicilios, 88 contactos telefénicos e 18 atendimentos aos

clientes/familias de forma a avaliar a satisfagdo e promover o envolvimento ativo dos mesmos),

Yl Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdio com o servigo

Tendo em conta que o questiondrio de avaliagdo de satisfagdio apenas se aplica no final do ano,
ndo foi possivel realizd-lo aos 47 clientes que usufruiram de apoio domicilidrio em 2016. Assim, este foi
respondido por um total de 30 clientes. Porém, devido ao grau de incapacidade e dependéncia parcial de
alguns, 9 questiondrios foram preenchidos com a ajuda dos significativos/equipa técnica do SAD, 13
foram respondidos exclusivamente pelos significativos, devide a incapacidade total dos clientes e
apenas 8 clienfes conseguiram autonomamente responder ao questiondrio. Os resultados do
Questiondric revelaram uma taxa média de satisfacde de 95%, igual ao do ano anterior. O nivel de
satisfagdo perante o servigo continua a revelar resultados bastante positivos. E de facto uma
preocupagdo constante por parte de toda a equipa a melhoria continua relativamente & prestagdo dos
servigos, o que se tem refletido de ano para ano na avaliagdo da satisfagdo.

As questdes sdo subdivididas em seis grupos; ao nivel das “instalagGes, equipamentos e
sinalética” (obteve 95% de satisfagdo); “fiabilidade e credibilidade" (B7%); “competéncia técnica”
(95%); "responsabilidade e recetividade” (97%) e "atendimento e comunicagdo” (96%).

De uma forma geral, os clientes beneficidrios dos servigos encontram-se muito satisfeitos,
salientando-se as dimens@es de responsabilidade e recetividade - 97% (privacidade e intimidade) e
atendimento e comunicagdo - 96% (bom atendimento e atengdo prestado pela equipa). Considerande a
dimensdo com menor percentagem - fiabilidade e recetividade 87%, esta justifica-se com o facto de
que nesta varidvel é avaliada a satisfagdo de todos os servi¢os disponiveis no S.A.D e nem fodos os

clientes usufruem de todos, por estas razdes as questdes tem de ser analisadas de forma
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individualizada. Assim sendo, constatou-se que. os 20 clientes .eit];,_r.écéberam apoio ao nivel do

fornecimento de refeigdes estiveram de forma geral satisfeitos (B clientes com uma satisfagdo entre

80% a 100%, B clientes com uma satisfagdio entre 60% a 80% e s6 3 com um grau de satisfagdo entre
0s 40% a 60%). Para além dos 20 clientes que responderam ao questiondrio, beneficiaram do servigo
mais 13 clientes (33 no total). No decorrer deste ano as ocorréncias com a alimentagdo diminuiram,
comparativamente ao ano anterior e, as ocorréncias que surgiram neste ano prenderam-se com algumas
especificidades alimentares e néo tanto com a qualidade da comida. No sentido de melhoria continua e
promogdo da satisfagio no servigo, realizaram-se diverses procedimentos de adequagdo ds
necessidades e constrangimentos alimentares dos clientes: foram realizadas 12 visitas domicilidrias, 17
clientes tiveram as suas refeigdes ajustadas a problemdticas de sadde, estreita articulagdo com as
responsdveis da empresa e com as colaboradoras da cozinha, fizeram-se atualizagdes permanentes das
informagdes constantes nas etiquetas das especificidades alimentares que se encontram nas malas
térmicas de cada cliente e do IMP Tabela de Especificidades Alimentares, foram também realizadas e
atendidas diversas sugestdes, ocorréncias e alteracbes das ementas, etc.

Quanto aos servigos de cuidados de higiene, conforto e imagem e servico de higiene

habitacional, responderam ao questiondrio de satisfagdio 18 clientes, dos 28 que receberam apoio ao
longo do ano, em que 15 revelaram um grau de satisfagdo de 80% a 100%, 2 entre os 60% a 80% e 1
entre os 40% e os 60%. No servigo de tratamento da roupa, foi administrado o questiondrio a 25, dos
41 clientes. Destes 25, 14 obtiveram entre 80% a 100% de satisfa¢do, 8 entre os 60% e os 80% e 3
revelaram um grau de satisfacdo que varia entre os 40% e os 60%. Tendo em conta os resultados dos 4
servigos base, a maior percentagem ao nivel de satisfagdo situa-se entre os 80% e os 100%, prova que o
investimento e a preocupagfio constantes do servi¢o pelas necessidades e interesses dos clientes,
reflete-se no grau de satisfagdo obtido.

Quando questionados sobre a satisfacdo geral em relaco ao SAD, tal como no ano passado,
obteve-se uma taxa de satisfagdo de 100%. E importante também ressalvar que todos recomendariam

o servico e nenhum quer cancelar o apoio domicilidrio que recebem.

£l Acgdes para melhorar a disseminagdo do conceito, da apropriagdo e da utilizagdo do
empowerment pelas partes interessadas

Ao longo do ano foram realizadas 12 agdes que pretenderam sensibilizar e potenciar o

empowerment dos/as clientes/significativos relativamente ao planeamento, implementacdo e avaliagdo

do servigo pois considera-se o contfributo dos mesmas como uma mais-valia na gestdo da organizagdo, na

qualidade dos servigos prestados e na satisfacdo. Procurou-se também consciencializé-los para o facto

de que, para além dos seus deveres enquanto pessoas tém direitos que devem ser assegurados.
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Com estas agdes, pretendeu-se contribuir para uma mudanga de atitude, de modo a que fagam
as suas proprias escolhas e mencionem as suas preferéncias.

Procurou-se promover assisténcia funcional, em simultdneo com uma aprendizagem ativa, treino
de competéncias e facilitacdo de oportunidades para uma tmaior participagdo no servigo e na
comunidade.

As 4 agdes dinamizadas ao longo do ano com as colaboradoras do SAD, procuraram sensibiliza-
las para a melhoria no apoio e promogdo da capacitagdo da autodeterminagdo dos clientes ao longo da

prestacgdo de cuidados.

3.2  Estrutura
Tl Avaliacio de Desempenho das Colaboradoras:

A participagdo do/a colaborador/a no processo de avaliagdo de desempenho € baseada na
avaliaglio de competéncias comportamentais e na atitude pessoal. E a oportunidade de conhecer os seus
pontos fortes e os pontos menos bons e, de desenvolver agdes para melhorar o seu desempenho, se
necessdrio, O feedback ird proporcionar o retorno sobre o trabalho desenvolvido e funcionara como
guia para agdes futuras.

Os resultados da avaliagdo das colaboradoras do SAD foram bastante positives, com uma média
de classificaglo de 3,64% (Avaliagdc qualitativa - Bom), resultado ligeiramente inferior a 2015 (3,7%).
Este facto deveu-se a nesse ano se ter realizado a Renovagdo da Certificagdo da Qualidade que

originou um maior envolvimento das colaboradoras.

% Questiondrio de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo das Colaboradoras:

O grau de satisfagdo das colaboradoras do SAD manteve-se igual comparativamente ao ano
anterior (2015) com uma percentagem de 75% e superior & dos colaboradores da organizagdio em geral
(66%), sendo que 63% estdo satisfeitas, 25% muito satisfeitas e 13% totalmente satisfeitas.

X A maior satisfagdo prende-se com a Qualidade, apontando para os 81%.

X Com menor satisfagdo, temos as esferas da Cooperagfio e Comunicagdo (68%) e Reconhecimento e
Recompensa (69%)

X Mais detalhadamente apuramos que das 8 colaboradoras:

- 0 estio insatisfeitas; 5 satisfeitas: 2 muito satisfeitas; 1 totalmente satisfeita.

X Analisando mais detalhadamente todas as questdes e comparande com os (ltimos resultades (2015),
concluimos que:

- Houve uma maior preocupagdo em promover e estimular o trabalho em equipa, assim como em adequar

os objetivos individuais a atingir;
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- Por outro lado, em 2016, os valores mais baixos prendem-se com as dimensdes da Cooperacdo,
Reconhecimento e Recompensa, considerando existir um entrave 4 criatividade, dificuldades na gestdo
de conflitos e pouca satisfagdio face ds remuneragdes praticadas pela organizacdo;

- As colaboradoras do SAD referem, na sua maioria (5), estar mais satisfeitas do que no ano anterior e
na totalidade (8) recomendariam a organizag&o a um amigo para exercer fungdes laborais.

Face aos resultados de 2015, a dimensdo cooperagdo e comunicagdio justificou uma intervengdo,
de forma a potenciar melhores condigdes de cooperagdo, de redugdo de conflitos e de estimulo de
trabalho em equipa, promovendo a satisfacdio nesta drea. Assim sendo, implementamos em 2016 agdes
formativas de team coaching paralelamente, insistimos no reforgo didrio da comunicacdo, bem como a
criagdo de um caderno de registos que ficasse nas carrinhas de forma a que a informagdo estivesse
acessivel e de fdcil registo. Estas agdes surtiram impacto pois, o item cooperagdio e comunicagdo, face
ao ano de 2015 evidenciou um aumento de satisfagdo das colaboradoras.

r

Yl Formactio para Colaboradoras:

Durante o ano, as colaboradoras do servigo realizeram no total 171 horas de formagdo, o que
correspondeu a 21h por colaboradora.

As agdes formativas frequentadas pela equipa de agdo direta do SAD foram especificas ds suas
fungBes e responsabilidades e tiveram como objetivo potenciar conhecimento e melhoria no
desempenho. Os temas dinamizados foram os seguintes: Team Coaching (comunicagdo e relacionamento
interpessoal) e "Cuidar em Humanitude" que permitiu fazé-las refletir sobre a melhor metodologia de
cuidados e aperfeicoar o seu desempenho, proporcionando aos nossos clientes uma melhoria

significativa da qualidade dos servigos recebidos,

Ll Entidades/Parcerias:
Durante o ano, houve um envolvimento continuo com algumas entidades/parcerias com o intuito
de se reforgar a intervengdio do servigo que tem como prisma a melhoria continua, Destacam-se os

principais contributos:

| - Articulagdo para resolugdo de problemdticas associadas d salde dos clientes;
| - Encaminhamentos para o servigo ou contactos/ encaminhamentos para outras entidades:;
- Facilitagdo no acesso a prestagdes e apoios sociais;
- Apoio no tratamento de roupa/servigo de costura;

- Dispenibilizagde de produtos de apoio, do bance de roupas e de produtos alimenticios;
- Ofertas para as épocas festivas;

- Fornecimento de artigos de higiene;

- Fornecimento de mobilidrio;
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- Disponibilizagdo de espacos para a realizagdo de atividades de convivio (AT’ s);

- Articulagio com entidades para a promogdo de ATI's;

- Agdes de sensibilizacdo e esclarecimento recorrendo ao apoio de entidades parceiras sobre a
doenga de Alzheimer e sobre temdticas inerentes ao envelhecimento;

- Sinalizagdo junto da Equipa de Policiamento de Proximidade de Espinho, de clientes do servigo que
viviam isolados e/ou com pouca retaguarda familiar/social.

Tl InstalagBes/Equipamentos:

As acdes de melhoria assinaladas no Plano de Melhoria da HST e no Plano de Manutengdo das
Infraestruturas/Equipamentos, com base no Relatéric de Inspecdo Periddica, continuaram a ser
implementadas durante o ano de 2016.

Deu-se continuidade & seguinte intervengdo:

- Substituigdo e aquisigdio de material de restauragdo alimentar (malas térmicas, marmitas e
recipientes para salada/legumes) e de alguns equipamentos/procedimentos para a melhor prestagdo do

servigo de tratamento de roupa.

4. Programa de Intervengdo

4.1 Modelo de Intervengdo

O modelo de intervengdo do Servico de Apoio Domicilidrio fundamenta-se por uma abordagem
holistica, baseada nos dominios da WHOQOL - Bref, definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da
Organizagdo Mundial de Sadde (O.M.S.). A interven¢do com o cliente é caracterizada tendo em conta os
seus diferentes dominios - fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiente.

A sua finalidade centra-se na prestagdo de cuidados individualizados e abrangentes,
autodeterminados pelos clientes/significativos, que procuram dar resposta ds suas necessidades,
interesses, potenciais e expetativas.

Como cada cliente € um ser com especificidades, toda a infervengdo € ajustada para a obtengdo do
seu pleno bem-estar e qualidade de vida.

Este modelo de intervencdo estd evidenciado no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
identificado em conjunto com o/a cliente/significativos. Tem inicio com a avaliagdo diagndstica
(cognitiva, funcional e social) e avaliagdo da qualidade de vida e, como ponto de partida, o programa de
acolhimento.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengdo foi de 110%. Passamos a apresentar alguns
exemplos que potenciaram estes resultados: envolvimento e participagdo dos 47 clientes e respetivos
significativos; 14 clientes/significativos estiveram envolvides no Programa de Acolhimento; na andlise,
negociagdo e validagdo dos Planos de Desenvolvimento Individuais - 33 (integrados no servico em anos

anteriores + 14 (entrada em 2016) = 47 clientes; na avaliagdo final e concretizagdio dos objetivos do
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PDI: a 33 clientes; na revisdo dos PDI’s, tendo em conta as necessidades dos mesmos - 5
clientes/significativos; alteragdes das especificidades de apoio ao nivel dos cuidados de salde, de
higiene e imagem - mais de 16 pedidos; alteragBes nos hordrios de apoio domicilidrio ajustados ds
necessidades dos clientes - mais de 48 pedidos; pedidos de alteragdes que garantissem as
necessidades alimentares especificas dos clientes - mais de 11 pedidos e 17 clientes tiveram as suas
refeigdes adequadas ds suas especificidades alimentares face d sua condigio de salide. Obtengdo de
95% de satisfagdo dos clientes pelos servigos que usufruiram do SAD, resultado que claramente
evidencia o impacto positive do servigo na vida dos clientes/significativos.

A intervencdo e os resultados atrds referidos também sé foram possiveis face & realizagdo de
117% de reunides formais com as colaboraderas do service e 125% de reunides entre a equipa
técnica relativamente ao funcionamento geral do servigo, andlise de casos, planeamento de servigos
ajustados a cada cliente, adequagdo d&s necessidades e solicitagdes dos clientes, entre outros.
Concretizaram-se a 100% as agles de disseminagio da qualidade previstas com as
colaboradoras/equipa técnica. Das 19 sugestdes realizadas pelas colaboradoras/equipa técnica ao nivel
de suporte/funcionamento/processos/recursos humanos sendo consideradas medidas de melhoria do
servigo, 14 tiveram provimento. Continuou-se a proceder com rigor ao registo no caderno de servigos
e de mudanga de equipa, criagdo de caderno de registos nas carrinhas para registo imediato da
informagdo e a comunicagdo entre fodas as colaboradoras foi pautada pela transparéncia e rigor de
informagdo no controle das especificidades alimentares. O rigor na monitorizagdo dos servigos e a

partilha de informagdo entre toda a equipa SAD fambém pode ser destacada como medida de

exceléncia do servigo de apoio domicilidrio.

4.2 Servigos disponibilizados
Tendo como base os 4 dominios da qualidade de vida atrds descritos, o SAD organizou como
metodologia de intervengdo, o cruzamento dos referidos dominios com os servigos (6) disponibilizados e

o nimero total de clientes apoiades em cada servige.

- - s

Servicos !
Cuidados de Higiene, i ey
Conforto e Imagem Fornecimento | Higiene da Tratamento
Domnios da (Este servigo foi e Apoiona | Habitagdo de Roupa T Atividades
h Qualldnde_ prestado 2® a domingos | Alimentacdo | {Prestado 2 (Prestado ( forum. r;_aliza das Psicossociais
de Vida e feriodos, 1ou 2x por | (Prestade 2* | adomingose semanalmente. P ) (sempre que
o dia, consoante as adomingose | feriados, 1ou necessdrio)
necessidades e grau de feriados) 2x por dia) ! consa:;f: °
_ dependéncia) | | Tectsnicode) lmuwl i im| e, . |
Fisico X X i X X

! Durante o ano, 1 cliente usufruiu de 2 servicos; 9 clientes tiveram apoio domicilidrio ao nivel de 3 servicos, 22
foram apoiados em 4 servicos e 15 receberam apoio em mais de 4 servigos.
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Psicoldgico X : i X X
| Relagdes ' - ] i
_ Sociis — e L X M| Xy
Ambiente X | X X
__;._ e e e L e _ e G T
:;l jotal E 5 cuidadores informais
S ! | | com participagdo ativa Ver
Clientes/ | 28 33 28 ; a Pt descritivo
i | 47 clientes - -
Qualidade | P abaixo
de Vida I | celebragto de épocas
P e L N T | T e | e o TeStivas S =S ) T S,

*AcBes de Apoio Psicossocial realizadas:

N° de atividades que asseguram o desenvolvimento psicossocial dos clientes/familia: 336, dos quais:

- N° de apoios informativos: 47

- Atendimentos {clientes/significativos): 18

- N° de Servigos Externos (diligéncias): 7

- N° de Acompanhamentos a servigos sociais/de saide/da comunidade: 14

- N° de visitas de acompanhamento técnico no sentido de se avaliar a satisfagéo e envolvimento no servico: 55
- N° de Apoios post mortem: 9

- N° de atendimentos: 18

- N° de contactos telefénicos para melhoria do servigo: 88

- N° de Contactos telefdnicos/emails (alteragdes no servigo, ATL s, condigdio de saide, marcagéio grupo GAM,
Programas Psicoeducativos, etc: +- 88

- N° de clientes que usufruiram de intervengéio psicoldgica (estimulago cognitiva, intervengdo no luto...): 3

- N° clientes/cuidadores que beneficiaram de intervengdo técnica em terapia ocupacional: 2 clientes {posicionamentos,
transferéncias, produtos de apoio)

- N° de clientes que realizaram avaliagdio diagndstica - Minimental e Barthel): 36

- - N° de clientes que usufruiram de donativos (alimentos; artigos de higiene/satide/mobilidrio, lembrangas em épocas
| festivas...): 47

| - N° de encaminhamentos para acompanhamento /supervisdo de idosos em situagdes de emergéncia social (PSP): 1

| - N° de relatérios sociais: 1

- Visitas do Diagnéstico Social (sinalizagdes para Programas Psicoeducativos): 14

| - Avaliagdo Cuidador (Pré-teste para Programa Psicoeducativo): 11

| - N° de agbes de estimulagdio, sensibilizagdio, informagto e de suporte aos clientes/cuidadores: 25

' (PP Cuidar de Quem Cuida (Alzheimer) - 16; PP Cuidar na Dependéncia - 9). Em ambos os programas beneficiaram 23
 cuidadores de clientes que o servigo presta apoio. 7 desistiram, por indisponibilidade de hordrio.

Outro servigo que se disponibilizou e que teve como principal objetivo melhorar o bem-estar dos
clientes no seu domicilio foi a cedéncia de produtos de apoio. A Cerciespinho cedeu gratuitamente a 12
clientes de SAD: camas articuladas, grades de protegdo da cama, colchfes antiescaras, colchdes
tripartidos, almofadas de apoio, suportes de brago, cadeiras de rodas, cadeiras sanitdrias, cadeiras de
banho giratdrias, almofadas de conforto, canadianas, andarithos, entre outros.

Principais resultados:

£l Foram prestados 47.487 de servigos base (42.08% em 2015) ao nivel do fornecimento e apoio na
alimentagdo; cuidados de higiene, conforto e imagem; higiene habitacional e lavagem e tratamento de roupa
(n® de pecas lavadas)

El Apds avaliagdo da capacidade de participagdo em ATL e parecer dus percegies individuais e necessidades de
13 clientes + 5 cuidadores informais, realizaram-se 57 atividades transversais de inclusdo de indole social,
psicoldgica, cultural, religiosa, etc. Nas énocas festivas, todos os clientes beneficiaram das ATL s,

Cl Efetuaram-se 336 apoios psicossociais (179 em 2015) desde apoio informative e social; auxilio ao nivel de
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| pedidos para apoios socigis; avaliogio e acompanhamento psicoldgico; acompanhamento a atos |
médicos/consultas, agdes de sensibilizaglio relativamente & comunicagdo/relacionamento interpessecal e |
Metodologia Humanitude; marcacdo e acompanhamento a consultas/exames médices; compra e pagamento de
bens e servios, entreoutros. - -
£ Realizaram-se mais de 55 visitas de acompanhamento técnico realizadas pela responsdvel do servigo/equipa
técnica que procuraram potenciar a capacitagdo, avaliar a satisfagdo e as necessidades/especificidades dos |
| clientes/significativos; foram realizadas mais de 12 visitas técnicas especificamente aos clientes do servigo
de fornecimento e apoio de refeigdes, no sentido de ajustar o servigo ds especificidades e necessidades
alimentares e promocdo da satisfagdo. 18 Atendimentos a clientes/significatives, mais de 88 contactos
telefdnicos para adequagdo e melhoria no servigo. N e |
Realizaglio de 12 agdes de capacitagio/empowerment dos clientes/significativos e de 4 agdes que |
sensibilizem as colaboradoras da necessidade e do direito de capacitagiio dos clientes/significativos ao |
longo de toda a intervengio do servigo. —— R |

"]

O SAD constitui uma mais-valia face a outras respostas sociais, quer por permitir ao individuo a
permanéncia no seu habitat, quer por serem os seus familiares a cuidarem dos mesmos, ainda que com o
apoio do SAD. No entanto, consideramos pertinente que a atuagdo do SAD, deva continuar a
desenvolver-se e alargar-se a outros dominios. Auxiliar os individuos na resolugdo de problemas e
conflitos, acompanhd-los sempre que necessdrio e possivel a servigos externos, contribuir para que
saiam das suas casas e exergam ativamente a sua cidadania, integré-los na comunidade no
desenvolvimento de atividades que lhes permitam realizar novas experiéncias, desenvolver
aprendizagens e descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede de
relacionamento social. Estes e outros servigos que sdo oferecidos pelo SAD, té€m como principal
objetivo combater o fendmeno do isolamento e da soliddo.

Atendendo aos resultados obtidos neste ano, é de evidenciar positivamente a abrangéncia dos

servigos prestados.

4.3 Recursos
| = 1 Coordenadora/Psicdloga; - 1 Contabilista™;
- 1 Técnica de Servigo Social* - 1 Assistente financeiro™;
Humanos - 6 + 1* Ajudantes de Agdo Direta; - 1 Assistente Administrativo®
- 1 Diretora Geral*; * Afetos a outros Servigos
-1TOC*;

MNa sede da Organizagdo:
- 1 Sala de Espera (comum a outros Servigos)

‘ - 1 Gabinete de Atendimento

- 1 Sala de Convivio /Lavandaria

| Instalagdes - 1 Sala de realizagdo de atividades e acdes de formagdo/sensibilizagdo

No Centro de Formacdo Profissional (CFP) da Cerciespinho:

- 1 Lavandaria (comum a outros Servi¢os)

No Centro Residencial e Ocupacional {CRO):

____| -1 Cozinha (comum a outros Servigos)

| - 2 Carrinhas (2 lugares): para realizagdo de servigos de apoio domicilidrio,
1 Caorrinha (7 lugares) para transporte dos clientes nas ATI"s/Apoio

| Psicossocial/Servigos Externos

Transportes do
Servigo/Organizagdo
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5. Agdes de melhoria e de inovagdo
Foram realizadas 6 agdes de melhoria e 2 agdes de inovagtio, apds reflexdo acerca das

necessidades e fragilidedes do servigo.

£ Agdes de Melhoria:

1) Acdes de melhoria continua e constante do servico no sentide de promover a qualidade de vida dos

clientes/significativos nomeadamente: melhoria do servigo ao nivel de apoio psicossocial; melhoria do
planeamento e monitorizagdo dos servigos: aumento da satisfagdo dos clientes nos servigos de
fornecimento de alimentagdo e de higiene da roupa (auscultagdo permanente dos mesmos face ds suas
necessidades e realizagdo de procedimentos que garantam o controle da roupa dos clientes), promogdo
de oportunidades ao nivel da formagde de conhecimentos das cuidadoras formais; implementagdo de
estratégias com entidades parceiras no sentido de melhorar a qualidade de vida dos clientes isolados,
dependentes e com deméncia e respetivos cuidadares; promogio de melhores oportunidade de convivie
entre os idoses no SAD com outras instituigdes seniores do concelho, de forma a evitar o isolamento e
a melhorar as condicdes de higiene e seguranga no trabalho das colaboradoras.

2) Agdes de melhoria da intervencdo técnica relativamente aos clientes e familias: gragas ao empenho
da equipa técnica conseguiu-se melhorar o nivel do planeamento, avaliagdo e monitorizagdo do servigo;
maior abrangéncia/impacto e participacéio nas ATI s; maior apoio psicossocial, avaliagdo diagnéstica,
acompanhamento psicolégico/social e maior rigor no planeamento e concretizagdo de agdes que
potenciaram a capacitagdo dos clientes.

3) Dinamizacdo de agbes/sessdes sobre "Ambiente Organizacional/Team _Coaching” com as

colaboradoras do SAD: face aos resultados do questiondric de satisfagdo em 2015. Procurou-se
implementar esta agdo de melhoriac de forma a potenciar o desempenho e os resultados do SAD em
paralelo com o aumente da satisfagdo e do bem-estar das colaboradoras ao nivel da comunicagfio e
relacionamento interpessoal.

4) Dinamizacdo de acOes/sessdes sobre "Cuidar com Humanitude” com as colaboradoras do SAD:

pretendeu-se promover uma reflexdio sobre o conceito de humanitude e a importancia do cuidar,
Realizaram-se dindmicas que proporcionassem momentos de reflexdo pessoal acerca da qualidade dos

cuidados prestados e respetivas atifudes e comportamentos manifestados.

Tl Acg@es de Inovacéo:
1) Pretendia-se implementar em 2016, o servigo de teleassisténcia a situagdes sinalizadas no
servigo, por forma a proporcionar tranquilidade aos clientes e familias/cuidadores; contribuir para o

aumento da qualidade de vida, conforto e seguranga e intervir atempadamente em casos de emergéncia.
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No entanto, "apas andlise das praposfas recebidas pelas empresaé-_cjde- fornecem este -s-éi;vigo,
consideramos que a Organizagdo de momento encontra-se financeiramente indisponivel para executar
esta agdo.

2) A entidade promotora - Castis deu livre arbitrio as entidades para autonomamente continuarem a

implementar o Programa Psicoeducativo "Cuidar de Quem Cuida" para cuidadores informais de pessocas

com Alzheimer, no entanto, irdo continuar a apoiar no que for necessdrio,

Apds reunido e respetiva auscultacdo da Rede Social de Espinho e das entidades seniores
concelhias, consideramos dar continuidade & dinamizagdo do PP, dado o impacto inovader e positivo que
surte na vida dos cuidadores e respetivos recetores de cuidados. Durante o ano de 2016, realizamos 2
PP’ s e beneficiaram 16 cuidadores, dos quais 5 desistiram por diversos motivos.

No fim de cada programa, procurou-se implementar estratégias no sentido de melhorar a qualidade
de vida de cuidadores de pessoas com deméncia; Identificar o impacto de ser cuidador; Aprofundar os
conhecimentos acerca das problemdticas de saide da pessoa com alzheimer; Melhorar a capacidade de
intervengdo e a percegdo de auto-eficdcia; Garantir a gestdo emocional dos cuidadores; Reduzir o
possivel impacte negativo na prestagdo de cuidados; Desenvolver estratégias de coping e de
autocuidade que, em conjunto, promovessem uma melhoria na qualidade de vida do cuidador e,
indiretamente, do recetor de cuidados e a partilha de vivéncias,

Para corroboragdo do impacto positivo deste programa, resolvemos no 4° PP realizar no inicio e
no término do mesmo, a aplicacdo de dois questiondrios: 1) Questiondrio sobre Sobrecarga Familiar, que
numa perspetiva geral, registou-se apés participagdo no PP uma ligeira diminuigéio no que respeita aos
niveis de sobrecarga familiar relativamente & prestacdo de cuidados. E ainda de evidenciar uma
diminuigdo respeitante & sensagdo de que a tarefa de cuidar prejudica a participagdio na vida social, e
ginda uma diminuigdo de valores no que concerne ao sentimento de que o cuidador respondente
representa a dnica pessoa de quem o familiar estd dependente. 2) Ao analisar os resultados obtidos no
Questiondrio_de ansiedade e depressdo, registou-se uma melhoria significativa no que respeita &
maneira de enfrentar a vida, a tarefa de cuidar, as problemédticas de saide que vdo surgindo e as
estratégias que podem ser utilizadas para vivenciar momentos de descontragdo e relaxamento. Assim, é
de realgar aspetos como a apreciagdo de momentos de lazer (rddio, televis@o e leitura de livros), a
sensacdo de dnimo e tranquilidade, e pensamentos de prazer associados ds possiveis experiéncias que
possam suceder-se no futuro.

No ano de 2016, demos continuidade aos encontros voluntdrios entre os cuidadores de
familiares com Alzheimer (realizaram-se 12). Foi sugerido por um dos cuidadores criar-se um Manual

de Cuidadores para Cuidadores, onde se pudesse com base em testemunhos reais partilhar momentos

vividos ao longo dos cuidados prestados aos seus familiares. O Grupo de Ajuda Mditua (GAM) estd
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envc:lvido inféns&mente na construgdo deste manual e dado consideramos de extrema importdncia a suﬁ
partilha, iremos em 2017 procurar divulgd-lo por todas as partes interessadas.
Também queremos salientar que face ao envolvimento ativo neste programa, 2 psicélogas do
SAD (coordenadora e estagidria) foram convidadas a dinamizarem uma agdo sobre “Bem-estar
emocional dos Cuidadores de pessoas com Alzheimer” no Café Meméria em Viseu. Foi uma experiéncia
deveras fantdstica e potenciou intensos momentos de reflexdo e partilha.
3) Como consideramos que o Projeto “"Cuidar de Quem Cuida”, da responsabilidade do Castis teve
um impacto positivo na qualidade de vida e salde dos cuidadores informais participantes nos 4
programas psicoeducativos pois como anteriormente foi descrito, houve melhorias ao nivel da salde
fisica e psicoldgica, evolugdo dos aspetos positives associados ao cuidar e diminuigdo da sobrecarga
geral relacionada com a prestagdo de cuidados. Criamos, tendo como base estruturante este modelo, o

1° Programa Psicoeducativo - “Cuidar na Dependéncia” que tem como principal objetivo atender e apoiar

as necessidades dos cuidadores informais de pessoas com dependéncia, procurando capacitar/fomentar
a partilha nos cuidadores através do ensino de competéncias e apoio emocional, e melhorar a qualidade
de vida dos cuidadores e dos recetores de cuidados.

O grupo piloto foi sinalizado exclusivamente pela Cerciespinho (9 cuidadores informais de
clientes do SAD/cuidadores sinalizados pelo diagndstico social realizado em 2013). Destes 4 desistiram
por incompatibilidade de hordrios.

Em termos da sua periodicidade, o programa desenvolveu-se ao longo de 11 sessdes, com uma
duragdo de 2 horas/sessdo. A dinamizagdo das sessGes ficou assegurada por diferentes técnicos da
Cerciespinho e de respostas sociais seniores responsdveis pelas temdticas previamente escolhidas

(psicdlogas, terapeutas ocupacionais, animador sociocultural, técnicas de servigo social e enfermeiras).

6. Sintese

Apesar do contexto, ainda de incerteza, e da “crise” se continuar a refletir na vida das pessoas, o
Servico de Apoio Domicilidrio da Cerciespinho conseguiu cumprir todos os objetivos a que se tinha
proposto e, ainda, terminar o ano de 2016 com um resultado operacional positivo.

O SAD enquanto servigo atua no terreno, a sua prestagdo assenta fundamentalmente na oferta de
servi¢os de natureza diferenciada e humanizada e prevé uma aberdagem global do cliente, de mede a
prestar um apoio adequado ds suas necessidades efetivas.

Implica diagndstico, tratamento, monitorizacdo, reabilitagdo e servigos de suporte, tendo em vista
a autonomia do individuo. Trata-se de um conceito holistico de cuidado que procura restaurar, manter e

promover a qualidade de vida do cliente e a sua rede de suporte, através da prestacto de servigos de
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saude e sociais. Procura também capacitar os clientes e os seus cuidadores, induzinde uma atuagdo
preventiva, alertando para problemas de saiide antes que estes possam surgir.

Esta resposta social, para além da prestagdo dos cuidados de ordem pessoal, procurou a
participagdo ativa, reduzir o isolamento social e desenvolver um conjunto de iniciativas e atividades
planeadas que privilegiem a relagdo com os parceiros sociais. Paralelemente dinamizou-se agBes de
estimulagdio cognitiva e de apoio psicossocial a todos os niveis, no sentido de proteger os efeitos
nefastos do envelhecimento e de apoiar na reseclugdo de problemas, Procurou-se também diligenciar
atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos clientes/significativos no que respeita a esclarecimento de
ddvidas, d prestagdo do apoio, & auscultagdo de necessidades e a propostas de melhoria.

O 5.A.D também procura colmatar a inexisténcia de cuidados informais/significatives ou, nos casos
em que estes jd existem, vem procurar reduzir a carga de esforgo fisico e psicoldgico dos mesmos.
Acreditamos, neste sentido, que os programas psicoeducativos implementades na Cerciespinho, bem
como os encontros do grupo 6AM, sdo de cardter empreendedor, visto que as respostas existentes
neste dmbito se apresentam como insuficientes e pouco especializadas para este grupo e para as suas
especificidades. Vém introduzir um nove conceito exclusivo para cuidadores, no qual visam proporcienar
a este publico: fempo para si, autoconhecimento, autoestima, bem-estar, qualidade de vida, estabilidade
psicolégica e emocional e, consequentemente um funcionamento étima.

Para finalizar, é um servigo que procura envolver os clientes/significativos e colaboradores na
definigdo de objetivos, na planificago e na execugdio da intervengdo. Procura adequar os servigos
disponibilizados ds reais necessidades dos clientes, promover a satisfagdio das partes interessadas e
investir numa constante melhoria continua.

E imporfante referir que os resultados atrds explanados, s6 foram possiveis porque os
profissionais afetos ao SAD, orientam a sua conduta sob determinados pardmetros, de modo a que a

sua atuagdo resulte numa resposta articulada e efetiva.

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar
Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2016,

O Lar Residencial é uma resposta social desenvolvida em equipamento - Centro Residencial e
Ocupacional - destinado a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas, tempordria
ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

O Servigo iniciou a sua atividade em Dezembro de 2011 com o internamento permanente, e
em Margo de 2012 iniciou o internamento tempordrio.

O Lar Residencial contempla internamento permanente para 24 clientes e internamento
tempordrio com uma cama em regime de rotatividade (extra acordo da Seguranga social).

Os clientes do Lar Residencial, estdo integrados em servigos sociais, cursos profissionais e
escola durante o dia. A intervengdio do lar estd em constante interacdo com outros servicos da
Organizagdo, nomeadamente o Servigo de Formagdio Profissional e CAQ, uma vez que tém clientes
comuns.

O Lar Residencial, no respetivo ano, consolidou e reviu os procedimentos didrios de rotinas
do servigo aos seguintes niveis:

£l Clientes - Execuglo e avaliagio do seu Programa de Desenvolvimento Pessoal e
envolvimento destes nas rotinas didrias do lar e ATI s.

£l Significativos - Envolvimento destes na vida dos clientes e apoic em algumas diligéncias
relacionadas com questdes de cidadania (salde, seguranga social); Apoio na sua mudanca de rotinas e
ansiedades resultantes da institucionalizagdo dos seus familiares; Encaminhamento e articulacdo
com outros servigos no sentido de resolver ddvidas ou problemas colocados por familiares.

Em 2016 manteve-se o transporte para apoio & familia: 4 5% feira para familiares com
dificuldades de mobilidade permitindo que venham ao lar visitar os seus filhos e ao sébado d tarde
dos clientes a casa durante a tarde lanchar com familiares.

O grupo de autorrepresentantes planeou e responsabilizou-se por algumas tarefas na Ceia
de Natal do Servigo, cujo grande objetivo era um momento de convivio e lazer com os familiares e
amigos dos residentes.

Internamento tempordrio; Este ano possibilitamos a 12 familias uma pausa na sua tarefa
exigente de cuidadores, possibilitando um tempo de qualidade. E importante referir que este servigo
tem vindoe a ganhar confianga dos significativos, que em situagdes de repeticdo de estadia

temporaria, ficam menos ansiosos e desfrutam mais do tempo de descanso.
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£l Colaboradores - Foram efetuadas reunides semanais, orientagfes técnicas e supervisdo
dos vdrios servigos a que o lar fornece, com enfoque no cliente. Foram ainda realizadas agdes no
sentido de prevenir doengas profissionais. Foi feita a avaliagdic de satisfagdo dos colaboradores com

a média igual d da organizagdc 66%.

2.PoruLagAO ALVO

A populagdo alvo do servigo sdo as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16
anos,

O Lar é constituido por 15 clientes do sexe masculino e 9 do sexo feminino, apresentandoe uma
média de idades de 40 anos, tendo o mais velho 68 anos e o mais novo 16 anos.

Os clientes apresentam perfis muito especificos relativamente a autonomia, idades e
integragdo, neste aspeto especificamos que 1 cliente estd integrado na Escola, 18 em CAO e 1l em
curso de formagdo profissional.

No ano de 2016 um cliente foi encaminhado para o servigo de cuidados continuadoes e

integrado 1 novo cliente.

3.OBJETIVOS E RESULTADOS
O presente documento prefende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar

Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2016.

Objetivos f | N.°/ Taxa |
d i { A
 Operacionais I__ Indicadores | Execugto] | ndlise
- -Taxa de PDI elaborades até 30 100%, O Lar garantic o
dlas apos a admlssao do chen‘fe ’ cumprimento do programa
- N.° de novas atividades ndo de intervengdo,  ndo
previstas e desencadeadas no ' 4 des‘“"“’"cf" £ P""‘ss.“”ga"
decurso da implementagdio do PDI | geg sbietiveg definidos no
— —1- - Plano Anual de Atividades. |
1. Garantir o Grau de execugdo dos objetivos 99 ¥ '
cumprimento do do PDI °
Programa de Grau médio de concretizagdo do 967
Intervencdo do PDI 3
Servigo Grau de satisfagdo de clientes~ | .
93%
superior a 60%
N.° de acdes para envolvimento
I dos clientes na melhoria dos 4

| processos e servigos |

i — e S — 1 e

"N de clientes envolvidos na |
revisdo de programas/servigos |

|
: % de cuidados prestados de i .
E L | 100%
: jlacondogcomiosime oslelon S iva i
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definidos nos PDI, por cada tipo
de servigo

% de clientes com medlcagao

9%
regular
N.° de acompanhamentos a
consultas e meios de diagnéstico e 211 .
terapéutica
N.° de situacdes de emergéncia
que envolveram urgéncia 25
hospitalar ou consultas de
recursos
N.° de utentes acompanhados pelo 4
Dentista
N.° de utentes acompanhados pelo €
Podologista
Taxa de cumprimento dos
rocedimentos de atuagdo
o i 100%
previsto para situagdes de
emergéncia
N.° de clientes que beneficiaram 29
de alteragdes no transporte
N de refe.lgoes sarvudas 16.244
Refeicdes adequadas as
necessidades individuais de cada 7.550
cliente
ATT's 57
'N.° de reunides de servigo 40
N.° de reunides da equipa técnica 48
- N.° de Parceiros 18
2. Garantir a N.° de Reuniges de disseminagéo . _ '
manutengdo do sobre SGQ com colaboradores : O Servigo teve renovagdo
— ' da marca EQASS, em
Processo de :
= - - . —_ Novembros de 2015,
Certificagdo da N.° de Reunides de disseminagdo . ]
3 continuou a aplicar a
Qualidade sobre 56Q com clientes notmal
8 . i " Foram feitos ensinos
3.Orientar sobre pasicicnamentos no
| colaboradores do o - . leito, no banho, sessdes de
| . . N.° de agBes/tipo realizadas pelos l
| Servigo no sentido de | 3 alongamentos nos turnes

prevenir doengas
- profissionais

Colaboradores
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4 Atualizar =y i
comparticipagbes dos | Nae Toi possive

i
' N.° de comparticipagdes revistas | 0 concretizar, este

| clientes | objetivo.
|
s st Vi el
| 5.Implementar | animadora sociocultural no
| atividades de animaggio Lar promoveu o
sociocultural que ' N.? de animagdo de atividades 54 | envolvimento os clientes
promovam a socioculturais nas atividades no lar , no
participagdo dos : sentido de manutengdo e
clientes deo lar desenvolvimento de
i | competéncias dos clientes,
e e s L Srh e S peltuaedt s piblhinid]
N.° reunifes do grupo de auto .
representantes
e = g R i Sl ] ___| Foram executadas as
6. Dinamizagdo de N.° de atividades sugeridas pelos agdesprevisias edncluidas|
; 3 outras: Foram realizadas
grupo de Auto clientes -
2 atividades por este
representantes -l:\-l-.;“cl_e_aﬁvidades plungadas e s grupo: o carnaval e a ceia
dinamizadas pele grupo de natal
N.° de evidéncias de .
empowerment

A taxa média de c;ncr'etizag&'o dos objetivos operacionais foi de 88%.

No que diz respeito ao primeire objetivo: Garantir o cumprimento do Programa de
Intervengdo do Servigo, salientamos os seguintes aspetos.

Os servigos contratualizados foram cumpridos, ou seja o alojamento, alimentagdo adequada ds
necessidades dos residentes, apoio nos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho de
atividades da vida didria, tratamento de roupa, apoic no cumprimento dos planos individuais de
medicagdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de
satde (administracdo medicamentosa), atividades transversais de inclusdo (ATI  s).

O Lar Residencial pretende contribuir para a qualidade de vida dos seus clientes, tendo por
base a avaliagdio constante das suas necessidades e do cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas
as respostas/servigos disponibilizadas pelo Lar, ds necessidades e aos potenciais de desenvolvimento

identificados com o cliente / significativos.

O quotidiano dos residentes, é estruturado em rotinas que envolvem o cliente para que este

possa participar, de acorde com as suas capacidades, necessidades e preferéncias. Neste dmbito o
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EI‘I‘U_PO A:’ro_r;ép_re.s_erit_anfes,“ Porta Voz", ﬁér vezes discute questdes da organizagdo das rotinas do

Lar, no sentido de dar sugestdes para a melhoria.

O PDI operacionalizou-se em articulagdo com outros servi¢os da comunidade, através de uma
rede de parcerias que permitiram responder a necessidades identificadas e um envolvimento dos
clientes na comunidade. Convém referir que o Lar tem subjacente a si a complementaridade de

outros, como escola, CAO e formacgdo. O grau de execugdo dos objetivos do PDI, no ano de 2016,

situou-se em 99%.

Foi efetuada a aplicagdo do questiondrio San Martin, baseado no modelo que qualidade de vida

usado pelos servigos residenciais, no PDI e na sua intervengdo.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2016

Os questiondrios, relativos aos clientes dependentes foram respondidos pelos técnicos do Lar.

Salienta-se as sequintes conclusdes do grupo dos clientes mais dependentes:

€1 Estudo feito a 18 clientes do Lar, 12 homens e 6 mulheres com idades compreendidas

entre os 18 e os 68,

£l O coeficiente do nivel de qualidade de vida atingido é 85,72%, numa média 100% por

relagdo d populagdo espanhola, onde jd foi aplicada este questiondrio. Em Portugal, a Universidade de

Motricidade Humana de Lisboa, esta em parceria com Instituicdes a estudar a média portuguesa.

£l A média atingida neste primeiro ano de aplicagdo situou-se no nivel 10.

A pontuagdo dos dominios foi a seguinte:

Média de resultados
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Salienta-se a pontuagdo nos dominios de direitos e bem-estar material como os dominios que o
lar melhor responde ds necessidades dos clientes. No que diz respeito aos clientes dependentes, o

servigo precisa de continuar a desenvolver estratégias que aumente bem-estar emocional, inclusdo
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social e auto determinacdo, tao dificil de avaliar neste grupo. No entanto d que referir que o
questiondrio sugere atividades que concorrem para a intervengdo nos diferentes dominios.
Os questiondrios, relativos aos clientes independentes foram respondidos pelos préprios com
ajuda na leitura pelos técnicos do Lar.
Salienta-se as segquintes conclusdes do grupo dos clientes independentes:
£l Estudo feito a 6 clientes do Lar, 3 homens e 3 mulheres com idades compreendidas
entre os 22 e os 48.
£l O coeficiente do nivel de qualidade de vida atingide é 103,17% numa média 100% por
relagdo & populagdo espanhola.

< A média atingida neste primeiro ano de aplicagdo situou-se no nivel 11,93.

A pontuagdo dos dominios foi a seguinte:

rd -
Média de resultados
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Salienta-se a pontuagdo na inclusdo social, desenvolvimento pessoal, relagdes interpessoais e
autodetermina¢do, como os dominios que o lar melhor responde ds necessidades dos clientes (todos
os dominios com 13 ou perto deste valor). No que diz respeito aos clientes independentes, o servigo
precisa de continuar a desenvolver estratégias que aumentem a capacidade de gestdo material por

dos clientes.
Salienta-se que foi o primeiro ano a aplicar o questiondrio San Martin, ndo temos portante

valores que permitam comparar a evolugdo da intervengdo com os clientes nos diferentes dominios

da qualidade de vida. Esta primeira leitura permite somente verificar quais os dominios onde a
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.

intervencdo tem sido mais eficaz e a&&is os dominios que necessitam de ser trabalhados jt;r;fo dos
clientes no sentido de melhorar a sua qualidade de vida.

Ao nivel da intervengdo no lar residencial destaca-se ainda a interven¢do do terapeuta
Ocupacional, avaliou os clientes e deu orientagdes de posicionamento e introduzindo novos produtos
de apoio,

O servigo teve a colaboragdo de uma enfermeira que uma vez por semana, gue ndo sé
procedeu a administracdo da vacina da gripe como em conjunto com a equipa do Servigo apoiou 4
construgdo do Dossier clinico dos Clientes. A enfermeira observou semanalmente clientes e foi
dando orientactes para questdes de salide e prevengdo de doenga, bem como registando dados
pertinentes no seu dossier de satde.

Q impacto do servigo junto dos clientes e significatives foi visivel através dos resultados
da avaliagdio de satisfagdo, esta foi feita com base na opinidio dos clientes capazes de emitir opinidio,
recolhidos através de questiondrios, a taxa de satisfagdo dos clientes situou-se em 93%.

Em 2016, mantivemos 4 servigos ndo contratualizados:

As consultas de estomatologia: possiveis devido ao veluntariado de um dentista que viu 4. A
equipa do Lar apoiou também no acompanhamento de algumas situagdes dos Servigos de Formagdo
Profissional e CAO.

O servico de podologia: a podologista visita uma vez por més o servigo, avaliou a
totalidades dos clientes, fazendo tratamento sempre que necessdrio.

O servigo de cabeleireiro: uma cabeleireira voluntdria visita mensalmente o lar para efetuar
o corte e arranjo de cabelos das senhoras,

Servigo de transporte a familieres, limitacdes a nivel de sadde, no sentido de manter o
contacto com os residentes.

O internamento tempordrio visa responder a necessidade de descanso de cuidadores que
se enconirem desgastados, beneficiaram do servigo 12 familias. Foi visivel o impacto do servigo nas
familias, uma vez que no grupo de cuidadores, se verifica uma dedicagdo permanente & pessoa com
deficiéncia, ndo existindo muitas vezes espacos para o casal ou para momentos de lazer. E de
salientar contudo, que o internamento tempordrio respondeu também a necessidades de salde dos
cuidadores, pois o motivo frequente para internamenfo tempordrio foi baseado em necessidade de
cirurgias e periodos pés-operatdrios dos familiares, tendo sido estas muitas vezes adiadas, no
passado. O reconhecimento do Lar como espago seguro para o seu familiar ficar permitiu aos
familiares a decisdo de cuidarem de si, No ano de 2016, alguns clientes deste servigo, ficaram a
pedido dos familiares, partes de dias ou dias sem pernoitar, sendo assegurade a supervisdo didria do

cliente.
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.Salien'ra.m;s ainda qué este ano, mais un;a vez em articulagdo -cor-ﬁ a-ciérﬁiééﬁo dé P-r'o’reg&‘o
de Menores e Jovens em Perigo (CPCJ), acolhemos neste servige uma crianga de 12 anos com
deficiéncia que acabou por ficar cerca de 2 meses até ser integrada em reposta adequada.

O servigo tem a preocupagdo de manter os procedimentos do modelo de qualidade da marca
EQASS. Neste dmbito realizaram-se reunides dissemina¢do com colaboradores (3) e clientes (3), no
sentido de aprofundar conceitos e melhorar registos e prdticas por forma a promover a melhoria
continua de intervengdo.

Os colaboradores do servico residencial devido ds suas fungdes estdo propensos a doengas
profissionais. No ano em andlise continuamos a destacar os ensinos e exercicios de estimulagdio do
sistema muscular dos Auxiliares de Agdo Direta, que tem por objetivo evitar /controlar o
surgimento de patologias osteoarticulares e musculares. Foram feitos ensinos de posicionamentos
em decdbito dorsal e ventral bem como ensinos sobre transferéncias dos residentes para e da
cadeira de banho, Foram dadas orientagdes técnicas e feitas sessGes de alongamentos nos turnos da
manha e da tarde, com o objetivo da sua prevenir de doengas profissionais.

Sempre que necessdrio existiu a infervengdo do Terapeuta Ocupacional no dmbite de evitar o
agravamento/desenvolvimento de tendinites, contraturas e distensdes musculares e roturas
ligamentares (intervengdo direta nos AAD " s).

O servigo efetuou avaliagdo de desempenho dos seus colaboradores.

O Instituto da Seguranca Social, alterou as regras das comparticipagSes dos clientes do lar
residencial, deste modo a atualizagdio das comparticipagdes deve ser feita de acorde com as novas
regras. Foram jd solicitados os documentos aos familiares, para cdlculo do per capita. Foram também
definidos servigos necessdrios ndo contemplados em regulamento interno, considerados importantes
para o bem estar dos residentes (enfermagem, podolegia, transporte a consultas e casa).No entanto
apesar destas diligenciais, ndo foram atualizadas as mensalidades tal como se previa.

A partir de Maio de 2016, o Lar contou com a colaboragde de uma Animadora sociocultural,
que tem feito a sua intervengdo junto dos clientes, 3 tardes por semana e ao sdbado de manha. A
Implementagdo atividades de animacdo sociocultural, permitiu a ocupagdo de tempos livres dos
clientes do lar. A animadora reuniu frequentemente com os clientes no sentido de aferir gostos e
competéncias. Foi feita uma intervencdo tendo por objetivo a acesso ds aprendizagens bdsicas do
relacionamento (convivio, cultura, desporto, lazer), proporcionande a aquisigdo de competéncias
psicossociais e motoras, Os clientes do Lar participaram ativamente nestas atividades, facilitando o
convivio e a melhoria da autoestima. Foram realizadas 54 atividades imbuidas deste espirito,
nomeadamente a atuagdo do grupo de clientes no teatro na ceia de natal, apresentada aos

colaboradores e significativos.
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No Servico existe um grupo de auto representantes, "Porta Voz* (8 elementos do Lar e 5 da
Residéncia Auténoma) onde se promove também auto determinacdio e empowerment, O grupo retine
para discutir assuntos relatives ao quotidiano do Servi¢co e questdes sobre cidadania. O Porta Voz
sugeriu atividades (5) que foram realizadas e planeou e dinamizou 3: Carnaval, Aniversdrio do
Departamento e Ceia de Natal. Estas atividades foram pensades e discutidas em grupe bem como a
distribuicdo de tarefas no planeamento e no dia foram negociadas no grupo.
A necessidade de reforgar o empowerment e participagdo dos clientes, diagnosticada no ano
de 2013 na auditéria do EQUASS, foi tida em consideragéo e promovida no e pelo grupo de auto
representantes, mas esta preocupagdo esteve fambém presente nas reunides, orientagdes técnicas

para reforgo da necessidade dos clientes terem o mais possivel autonemia nas suas decisdes.

No que diz respeito as questdes do Empowerment, destacamos as seguintes agdes no servigo lar:

£l Construgdo de PDI' S, através de manifestaciio de preferéncias (roupa, alimentagdo,
pedido de servicos de cabeleireira);

£l Avaliagdo de satisfagdo;

£l Grupo de Autorrepresentantes; organizagdo de atividades, inscrigdo na plataforma
nacional de grupos de auto representantes.

C1 Envolvimento de clientes em tarefas do lar atribuidas a 8 clientes no sentido manutengdo
ou potenciar competéncias;

€1 Autonomia na vida didria: autonomia e treino na alimentagdio e cuidados de higiene
(produtos de apoio e defini¢do de estratégias).

£l Apoio em AIVQ, programar com clientes em compras com o objetivo de promover
autonomia, escolha e sociabilizagdo;

€l Lista de ATI's sugeridas pelos clientes e de acordo com as suas preferéncias, e
participagdo em espetdculos em grupos da reorganizagdo;

€1 Participagdo em grupos de lazer e desportives da comunidade: Boccia, Zumba e Escola de
Infantes dos Bombeiros;

€l Passeios de clientes pelas redondezas feitas por passeios e bicicleta;

€l Abertura de contas bancdrias e apoio para a gestéio de dinheiro;

€1 Conceitos abordados em reunides do "Porta Voz": defini¢do e planeamento de momentos e
épocas festivas; Eleigdes Presidenciais, Planeamento de a atividades de lazer;

£l Divulgagdo das atividades definidas e feitas pelo grupo auto- representantes, no site da
Organizagdo e pelo email do grupo;

Em termos de categorias destaca-se:
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€1 Afetividade: aniversdrios, dia do pai, dia da mde, ceia;

£l Orientagfo religiosa: pascoa, compasso pascal, celebragdo natal;

Cl Participacdo em associagdes: Sporting Club de Espinho- Boccia, Bombeiros Espinhenses;
Centro Comunitdrio de Paramos, Aulas de Zumba;

Tl Participacdo atividades na Comunidade: ATI' S, inscrigdo centro de emprego, compras no
exterior pelos clientes, atualizagdo de passe, carregamento de telemdveis, uso de transportes
pdblicos, abertura de contas bancarias, utilizagdo de recursos da comunidade (café, igreja pragas,
cabeleireiro);

£l Formagdo: Curso de formagdo inicial para pessoas com deficiéncia /incapacidade CRPG.

3.1 CLIENTES

Em 2016, elaboraram-se 24 PDI's tendo por base reunides com significativos, contactos com
clientes e reunides gerais de Servigo, onde se refletiu sobre comportamentos, interesses e
potenciais dos clientes. A monitorizacdo € didria através dos vdrios registos de turno e livro de
ocorréncias, o que resulta numa supervisdo continua e aperfeigoamento de estratégias de
intervencdo de forma sistemdtica.

No que respeita d taxa de execugdo dos objetivos do PDI, em 2016 perfez uma taxa de
execucdo dos objetivos previstos de 99%. Quanto grau médio de concretizagdo do PDI de 96%.

O Planc de Desenvolvimento Individual dos clientes contempla os seguintes dominios:
£l Promogtio da Integragdio: Realizado através das ATI s (totalizando 47saidas+54 sessdes
dinamizadas pela animadora em 2016), visita de significativos (com frequéncia didria ou semanal na
maioria das situagdes) e rotinas didrias no lar.

£l Promover a capacidade de tomada de decisdo dos clientes: capacitando-os ao nivel da
decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva, através das rotinas didrias do lar e monitorizagdo e supervisdo didria das atividades da
vida didria. O Servigo fem um grupo de autorrepresentantes, formado por clientes da Residéncia
Auténoma e 8 elementos do Lar. A intervengdo dos AAD's (Auxiliares de Agdo Direta), tem por base
sempre que possivel na auscultagdo ou percegdio de gostos e preferéncias dos clientes.

Cl Garantir o bem-estar e conforto, assegurar os servigos de alimentagdo e nutrigdo
(através de contratagdo externa); servigo de lavandaria e cuidados pessoais. Estes servigos foram
assegurados diariamente aos clientes. Em 2016 o nimero de refei¢des servidas totalizou 16,244,

Yl  Garantir o bem-estar emocional, acompenhamento individual planeado ou espontdneo,
promovendo a autoestima e o autoconceito, esta na base da intervengdo da equipa. O Lar promove
espago para arranjos pessoas, ao nivel do arranjo do cabelo, pintura de unhas, depilagdio entre outros

cuidados que promovem bem-estar e aumento de autcestima. O servigo incentiva a visita de
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familiar'esmolj"ar-nig_os_ bem como a uﬁegﬁ:&ﬁo dos clientes eFE;'Ep_os da drgc:naag_c‘x‘;_(iﬁ-éagc;_s,
Jjaneiras e rancho) e da comunidade como Escola de Infantes de Bombeiros, Boccia e Aulas de
Zumba.

£l Garantir os cuidados de salde utilizando os servigos de sadde primdrios e consultas de
especialidade de acordo com necessidades dos clientes e cumprimento da planificagdio de indicagdo
terapéutica. No Lar 23 clientes tém medicagdo regular, o que corresponde a 96% dos clientes.
Todos os clientes sdo acompanhados a consultas de medicina familiar e especialidade. Foram
realizadas consultas planeadas e meios de diagnéstico e terap@utica (103) e 20 consultas de
recurso e urgéncias hospitalares. A média de consultas acompanhadas é de 5 por cliente. Foram
acompanhados de 6 clientes ao Dentista, 13 clientes foram tratados pela podologista. Todos os
clientes sdo acompanhados pela Enf.” de acordo com as necessidades e a todos os clientes foi
administrada a Vacina da gripe. A fisioterapeuta avaliou 8 clientes do Lar Residencial.

£l Atividades instrumentais da vida quotidiana (AIQV) visa a aquisicdio de bens e servicos
de acordo com as necessidades do cliente, substituir significativos na auséncia destes e
acompanhando clientes; resolugdo de questdes legais como per exemplo, preenchimento de IRS,
cartdo de cidaddo, taxas moderadoras de salde, apoio ao cliente e significativos com questdes

associadas a direito e pensdes.
£ Garantir uma resposta escolar, formativa, ocupacianal, cumprimento do projeto

educativo, da formagdo profissional ou atividades ocupacionais, consoante os clientes. A intervencdo
do Lar passa pela articulagdo constante com os servigos onde estdo integrades os clientes: 1 cliente
a frequentar escola, 1B integrados no CAQ, 1 cliente em curso de formacdo inicial CRPG.

cl Promover a cidadania através da utilizagdo de recurses culturais recreativos,
desportivos e lidicos da comunidade, apoiando a escolha da atividade que os clientes pretendem
frequentar, aaquisicdo de conhecimentos sobre direitos e deveres, fortalecendo redes de
solidariedade entre os elementos do grupo. Estes resultados sdo conseguidos através da
aprendizagem na dindmica de grupo, do incentivo a expressar sentimentos, ideias e a construir
opinides sobre temdticas.

O questiondrio de avaliacdo do grau de satisfaglo dos clientes (93%) foi preenchido pelos

clientes, com capacidade para ¢ fazer, no sentido de permitir exprimir as suas opinides.

3.2 ESTRUTURA
A intervencdo do servigo teve por base o envolvimento de clientes, familiares/significativos

e todos os colaboradores. No decorrer do ano foram vdrios os momentos de troca de informagéo

Entidade de utilidade Pdblica / Coopera_f.i-vu-&;SWJériedaJe Social 169/205



relativamente 4 implementacdo do modelo, feitos através de reunides, hordrios das visitas e
contactos telefénicos.

O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servico prestado (18 parcerias). Ao longo de 2016 desenvolveram-se
parcerias com entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias
apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdc das atividades/servigos a que o Lar se
propde. Como exemplo temos a articulagdo com os Centros de Salde do concelho, o Centro
Hospitalar Gaia /Espinho, que possibilitaram a intervengdo ao nivel de cuidados de saide dos
clientes; a Seguranga Social, ao nivel da articulaglo para tratamento de situagGes de acesso a
prestacdes sociais; a Escola Domingues Capela, de modo a que houvesse intervengdo integrada do
cliente que frequenta a escola; a Cdmara Municipal de Espinho, na participaglio de eventos lidicos e
culturais.
O Lar Residencial exige manutengdo de instalagdes de equipamento de forma frequente, foram
realizadas 3 agdes/tipos de agdes: pintura, novos Produtos de Apoio, mobilidrio (substituicdo de
mesas e cadeiras no refeitdrio, necessidade de arranjos nos sofds, camas e estrados).
Foram ainda realizadas a¢des com recursos externos: vistorios a elevadores, ventilagdo,
aquecimento, Luz (vistoria, colocagdo de video/intercomunicador), arranjos de mdquinas de
lavar/secar, arranjo de tetos com infiltragdes de dgua (manutencdo exferna, na garantia da obra).,
caldeiras (6).

Serd importante realgar que o Lar possui instalagdes novas, modernas e confortaveis,

possibilitande uma mais-valia em termos de bem-estar dos clientes.

4. PROGRAMA DE INTERVENCAO

4,1 MODELO DE INTERVENCAO

O Programa de Intervengdo do Lar Residencial tem como base a utilizagdo do Modelo de
Qualidade de Vida (Schalock). Este modelo caracteriza-se por uma abordagem do cliente nas suas
diferentes dimensSes - biolégicas, psicolégicas e sociais, garantindo desta forma uma abrangéncia
do diagnéstico assente nos seguintes principios:

Individualizagdo e personalizagdo da intervengdo:

€ Construgdo do PDI, respeitando as preferéncias e necessidades do clienfe e
espiritualidade.

£l Reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.

Participagdo do cliente e significativos:
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Cl  Reunides e contactos com clientes 'e'sigr'ﬁi‘fc_a'\:i-vos (Hu&as vezes didrios).

€l Visitas de familiares e amigos sdo frequentes o que possibilita um feedback constante
de informagdo.

Yl Recolha de informagdo sobre o quotidiano, gosto, preferéncias e dificuldades é feito de
forma continuada,

€1 6rupo de Auto representantes.

Promogdo da autonomia e da independéncia pessoal e social:

€l Integragfo da rede informal: visitas e contactos telefénicos com familiares e amigos.

€1 Redes formais de suporte: o servigo e grupos da comunidade,

€1 Autonomia na tomada de decisdo e respeito pelos gostos e preferéncias do cliente.

Promogdo do bem-estar fisico e emocional:

£l Servigos de apoio a cuidados de higiene e imagem, bem como cuidados de sadde
{administragde de medicagdo, consultas, podologia, entre outros).

<1 Reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.

Promegdo da participag¢do e inclusdo social:

£l Integragdo da rede informal: visitas e contactos telefénicos com familiares e amigos.

Yl Redes formais de suporte: o servigo e grupos da comunidade.

Y1 Integragdo noutros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da
comunidade (escuteiros, boccia e zumba).

Trabalho em rede e em parceria:

£l Interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva integragde social,

tendo em conta a rede de parcerias do servigo.

I
el

Apoio na integraco escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formacdo
profissional e outros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da comunidade
(escuteiros, boccia e zumba).

Os servigos do lar caracterizam-se por uma abordagem holistica, procurando abranger os

dominios definidos pelo modelo de qualidade de vida referenciado, como o quadro a seguir demostra,

| Dominios | T TN Servicos /atividades

|d_a e e i A _Adm_ A AT
| Qualidade | Alojamento | Alimentagdo | Higiene ftm'auﬁm ' de3°® | ATI | Represent.

de vida | enufrigio | Imagem 2 | pessoa |

, . S B U el

: Fisico _ x ; x | ' X
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Psicolégico |

X X X x
e el B H e RN (S R — e e r e e —
o |
Relagdes . x x
sociais
— . . - - TR —_l._._____ — - N P —
’ Ambiente ! X x
‘ 25+12 37 _ 37 |23 37 57 8
| Total de Internamento ' (medicagdo (supervi '
lient definitivo e | regular, sdo e .
AL tempordrio internamento apoio 3° I
i | definitivo) pessoa) |

4.2, SERVICOS DISPONIBILIZADOS
No quadro a seguir referem-se os servigos disponibilizados, de acordo com o regulamento
interno e contratos de servigo e os servigos ndo contemplados nos documentos referides mas por

necessidade s@io prestados pelo Lar,

. servigos | Total de | Analise
ot e S S R | Clientes |
I Alojamento: | | (1 encaminhamento para cuidades
Definitivo 25 continuados e 1 nove cliente).
| {(maioria dos clientes do
Tempordrio 12 | infernamento tempordrio foram da
Organizagdo- 8);
Alimentagdo e 16.244 Refeigdes numa média de 27
| nutrigdo 37 refeigdes didrias:
Destas 7.550 refeigdes de dietas,
correspondendo a 11 clientes;
Cuidados de | Todos os clientes do Lar, desde da
Servigos Higiene e imagem 37 supervisdo a cuidados de 3° pessoa
contratualizades Administragdo Foi assegurado a todos sé clientes,
terapéutica 31 sempre que necessitaram.
23 Ciientes também tém medicagdo
regular, sendo contabilizados
também os clientes de
. internamento tempordrio (8);
Apoio de 3% - Dos 24 clientes, 9 estdo em
pessoa nos 37 situacdo de grande dependéncia
| cuidados bdsicos (39%).
No entanto existe sempre a fungdo
de supervisionar todos os cuidados
| dos clientes e orientd-los para a
sua execugdo
~ ATT'S | 57 | 57ATI’scomClientess
. . . 3 Atividades programadas
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Servigos de suporte

! Outros servigos

dinamizadas pelo Porta-voz
Grupo de Auto 8 Participam neste grupo Belementos
representantes | do lar e 5 da Residéncia Auténoma.
29 Transporte para consultas, visitas a
Transporte { -
o casa para fim-de-semana e ATI's;
| Acompanhamento a consultas
Acompanhamento o
123 programadas ou urgéncias (em
a consultas == X
média 6 por cliente)
| Apoio nas atividade instrumentais
- Apoio a AIVQ 8 da vida quotidiana (compras, apoio a
| questdes legais, bancos outras);
) 24 O corte de cabelo é feito por ADD
Servigo de . .
- aos clientes masculino e
cabeleireira g At '
cabeleireira voluntdria as clientes;
| Tratamento de 13 4 Clientes diabéticos vistos
| Podologista mensalmente;
Consultas e 4 B Clientes do lar foram vistes pelo
tratamento de Dentista, destes 4 fizeram
estomatologia tratamentos,
Todos sé clientes, mediante
Enfermeira 24 necessidade e administragdo da
vacina da gripe;
s 6 | Transporte feito a familiares
e | dificuldades de mobilidade
pais para visitas .
no lar . permitindo que venham ao lar

4_3 Recursos

| visitar os residentes.

O Lar residencial conta com os recursos abaixo descritos:

Recursos Internos

- 1 Coordenador/ Técnica de Servi§6 Social,

-1 Psicélogo (comum ao Servigo residencial);
-1 Terapeuta Ocupacional {comum ao Servico residencial);

Humanos

| -16 Ajudantes de Acdo Direta
| - 2 Motoristas (comuns a outros Servigos);

- Telefonista, Servicos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros

Servigos).

Instalagdes

-10 QI.I.C-I-!"TO.S &uploé e 5 Quartos individuais;

-Sala de Atividades;
- Gabinete da Coordenadora;

- Salas de Descanso e Atividades:

- Sala de Jantar;
- 2 Salas de Estar;

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social

173/205




- Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches:

-Copa;

- Dispensa e Arrumos de servigo;

- Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;

- Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

- Sanitdrio de Banho de Ajuda, Sanitdrios com antecdmara junto das salas;
- Balnedrios do pessoal de servigo.

- Espagos Externos.

- 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica)

Transportes
- 1 Autocarro.

5. AcOES DE MELHORIA
As acdes de melhoria durante o ano de 2016 foram:
£l Melhorar o edificio do Lar Residencial, fazendo reparag@es necessdrias prevenindo danos.
€1 Identificar os colaboradores dos servigos residenciais, para melhor transparéncia de

informagdo do prestador de servigos.

6. AcOEs DE INOVACAO
€] Integragfio de animadora sociocultural nos servigos residenciais;

€] Servigo de fisioterapia para os clientes do Lar e Residéncia auténoma.

7.SINTESE
Em conclusdo o Lar Residencial executou o plano de atividades previsto, estando em condigdes
de garantir a continuidade das respostas.
Em 2016 destacam-se os seguintes aspetos:
€1 No cumprimento do programa de intervengdo do servigo, salienta -se a monitorizagdo e
avaliagdo dos PDI’s dos clientes e a realizagéo das reunifes no sentido de aprofundar o modus
operandi dos servicos a prestar, sio momentos de reflexdo que contribuiram para melhorias do
servigo onde a equipa alargada participou semanalmente;
€l Foram sendo tragadas rotinas, procedimentos mais eficazes assentes em registos
didrios, impressos construidos dentro da logice da certificagde da qualidade. O servigo renovou a
certificagdo da qualidade da marca EQUASS em Novembro de 2015.
€l Preocupaglio coma prevencdo de doengas profissionais, através de ensinos e sessdes de
alongamentos com colaboradores;
£ Implementagdo de novas dindmicas promovidas pela animadora sociocultural que

promoveu momentos de convivio e participagdo ativa dos clientes do lar.
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cl 'D_inamizaga'o do gripo de au'ro'répr;sen'run;es, maior ca_pacif;gé'o_a;s elementos do

grupo, por forma a planear e a executar tarefas selecionadas por estes,

O Lar veio responder a um necessidade reconhecida no concelhe, por clientes, significativos,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta € dnica no concelho, sende que a sua implementagdo
permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de internamente definitivo, e responder as
espectativas e necessidades das familias e financiadores.

No final de Dezembro de 2016, o Lar tinha em lista de espera 112 candidatos, sendo 27
inscriges desse ano {(em 2015 inscreveram 11 candidatos), mostrande-se a resposta insuficiente
para responder as necessidades identificadas. Analisando a lista de espera é possivel verificar que
56 candidates residem no Distrito de Aveiro, sendo que neste universo o concelho com mais
candidatos é o de Espinho com 29.

E de destacar o esforco e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,
financiadores, colaboradores e Diregdo da Cerciespinho, no sentide de garantir um servigo de
qualidade, tendo sempre como objetivo primordial o bem-estar e a qualidade de vida des nossos

clientes,

A Coordenadora
Teresa Ramos
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1. Introducdo

A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que, mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente. Esta resposta social
tem capacidade para 5 clientes, sendo que uma vaga é da gestdio do Centro Distrital de Aveiro. A RA
terminou o ano de 2016 com 4 clientes, apds a resciséio do contrato com o cliente que ocupava a vaga

da gestdo do Centro Distrital de Aveiro,

2. Populagdo alvo

A RA destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 1B anos, e tem como objetivo
proporcionar ac residente igualdade de oportunidades facilitando a sua participacdo social e o
desenvolvimento de percursos profissionais, de acordo com Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo.

A RA tem como pressuposto a capacidade ou potencial da pessoa com deficiéncia para viver de
forma independente, por isso o grau e tipe de deficiéncia ndio devem ser limitativos da atividade e
participagdo nas dimensSes relacionadas com a gestdo e execugdo de tarefas domésticas, na
aquisi¢do de bens e servigos e na gestdo da economia familiar. Para a prossecugdo destes objetivos,
a RA estd organizada de modo a facilitar a participacdo dos seus clientes.

Desde a abertura da RA foram sendo redefinidos alguns critérios para a andlise das
candidaturas, nomeadamente ac nivel da avaliagdo da deficiéncia e do comportamento. A gestdo
didria do servigo foi gradualmente introduzindo algumas alteragdes no programa de intervengdo, com
particular destaque na monitorizacdo comportamental e relacional, No futuro, candidatos com
diagndstico de doenga mental, perturbagdo do comportamento ou com evidéncias de dificuldades
sistemdticas no relacionamento interpessoal ndo serdo considerados elegiveis.

A lista de espera aumentou para 18 candidatos.

3. Objetivos e resultados

O grau de concretizagdo dos objetivos chave é de 108%. Todos os objetivos tiveram uma taxa de
execugdo igual ou superior a 100%. Os indicadores também tiveram um grau de execugdo elevado,
exceto o que estd relacionade com: o nimero de reunides com clientes, viste que, com o agravamento
dos conflitos interpessoais, deu-se preferéncia a reunides individuais, em detrimento das sessdes de
grupo; o nimero de AIVQ e o nimero de reunides do grupo de Porta-Voz. Destaca-se o indicador
relacionado com as Atividades Transversais de Inclusdo {ATI), com uma taxa de 148%. Este

resultade é explicado pelo envolvimento dos clientes nas atividades promovidas pela Animadora

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 177/205




Sociocultural do Lar. Em relagdo ao ano de 2015, verificou-se um maior nimero de iniciativas de

participagdo ativa dos clientes dos Servigos Residenciais {SR), que remete naturalmente para o

empowerment. A participagdo efetiva do grupo de autorrepresentacdo Porta-Voz na Plataforma

Nacional Autorrepresentagiic (PNAR) € uma das atividades de maior destaque na promogdo do

empowerment dos clientes.

Segue-se a tabela sintese de avaliagdo dos objetivas operacionais da RA de 2016 e a taxa de

concretizagdo dos indicaderes respetivos:

Taxa

Andlise

Objetivos Operacionais | |
Jjetivos Operaciona Indicadores | Execucdo | P
1.1.N° de clientes 50% A diminuigdo do nimero
1.2. N.° de parceiros | 300% | de clientes a partir de
1.3. N.° de AIVQ 89% setembro reflete-se na
1.4, N.° Atividades Transversais 148% | taxa de 90%.
de Inccl’usﬁo — : Destaca-se a taxa de
1. Garantir o Cumprimento }rs N. de Reunies de Equipa 120% | satisfacdo dos clientes da
d |rlecnica B Sem e e W e RA d °
) (il Cl | 1.6. N-° de Reunides do Servigo 100% ol d?s .98 o
Intervencdo do . 5 P superando o objetivo
i 1.7. N.° de reunides de clientes 73%
Departamento (108%) s . = proposto para esta
1.7. N.° de clientes que 90% : X
_concretizaramoPDL | A
1':; :f”“‘ :"' :’l‘)";”‘?% dos 109% | Apesar, do gjuste na
Syetives o0 previsdo das ATI, a taxa
| 1.9.Taxa de Satisfacdo dos 109% | mantem-se elevada
L S clientes (148%).
2.1. N.° de Reunides de 100%
.. . disseminagdo com colaboradores
2. Contribuir ativamente id d
para a manutengdo da 2.2. N.° de Reunies de 100% Fom-rn. cumpridos todos os
qualidade do servigo e disseminagdio com clientes requisitos para a
gestdo do referencial 2.3N° de Monitorizacdes de T8 | 100% | mon-tenBo da
EQUASS (100%) certificagdo EQUASS.
2.4. N° de monitorizagdo do 100%
mapa de indicadores
3. Orientar os Devido d exposigdo dos
Cclalabor'a dores do nossos colaboradores a
Departamento no sentido | 3.1. N° de agdes tipo 100% | S'tuacces o niscog |
e T P aumento de acidentes de
rofissionais. (100%) trabalho, este resultado é |
P . _ relevante.
|| F——— . ;
4. 4. Orientacdo dos A orientagdo dos clientes
clientes para novos . para per.cursos
| servigos (ocupacional 41, N°de : f:lternuj m.:‘s T
’ | 125% | importancia em 2016. Foi

formativo, estdgio, apoio
a colocagdio e/ou emprego)
(125%)
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AP

. 5.1 N° de Reunides do grupode | 83%
| autorrepresentantes |
, . A participacdo na
| 5. Dinamizagdo do 6rupo | 52 N° de Atividades sugeridas 100% P s
| - Plataforma Nacional de
| de Auto Representantes | pelos clientes
- p - et T R e T —| Autorrepresentantes
dos Servigos Residenciais 5.3 N.° de atividades realizadas (PNAR)
| (108%) com grupos de auto - 150% ae SRErDLES
representantes | | previsoes
5.4 N.° de evidéncias de 100%
2 i | empowerment e

Este ano, houve saida de um cliente da RA, em setembro de 2016, por incumprimento do
regulamento interno e consequentemente rescisdo do contrato (taxa de execugdo 50%).

A capacitagdo dos clientes da RA para uma vida auténoma é promovida através das Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) que visam o desenvolvimento de competéncias em dreas
como a vida doméstica, a aquisicdo de bens e servigos e cuidados pessoais, A taxa de execugdo das
AIVQ baixou para 89%, devido d impossibilidade de introduzir duas atividade, no segundo semestre,
por circunsténcia relacionadas com a instabilidade do grupo no periodo da saida de um dos clientes.
Com apoio do Terapeuta Ocupacional foi possivel fazer o ajustamento continuo das AIVQ de acordo
com o perfil individual dos clientes e condigtes de satide. Em 2016, a inclusdo de produtos de apoio
para a realizacdo de determinadas atividades teve um impacto significativo, nomeadamente na
alimentacdo auténoma e na realizagdo de algumas tarefas domésticas de um cliente. Destaca-se
ainda a AIVQ gestdo de recursos financeiros, visto que a melhoria de rendimentos de todos os
clientes, através de apoioc sociais requerides, obrigou-nos a uma intensificagéio do apoio na gestdo de
recursos financeiros.

Em paralelo s ATI, continuamos a dar &nfase ds atividades regulares na comunidade, numa base
semanal, com a participagdo de dois clientes no Grupe Desportive da Idanha e no Rancho Folclérico
Alegria. Numa vertente informal, privilegiemos e incentivamos & participacdo individual auténoma na
comunidade, nomeadamente contacto com a populagde local, no use dos servigos piblicos e na
aquisigdo de bens e servigos.

No segundo semestre verificou-se uma redefinigdo dos percursos individuais, nomeadamente a
integragdo de um cliente no centro de dia, o inicio de um estdgio insergdo de outro cliente e a
integra¢do numa aglo de formagdo na drea da tapecaria de um terceiro. Um dos clientes teve que
manter-se nas Oficinas de Produgdo, porque, mesmo apds o encaminhamento do Centro de Recurso
do IEFP para o curso de Empregade de Andares, com equivaléncia ao nono ano de escolaridade, o

facto de este ndo ter iniciado, impossibilitou a sua integragdo.
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No que concerne ds reclamag8es formais, ndo hd qualquer registo. O acompanhamenta didrio da
equipa técnica acs AAD (registo de turnc e registos de ocorréncias) e a reunido semanal {(ata de
reunidc) com a equipa alargada dos Servigos Residenciais continuam a garantir o ajuste do servigo

prestado, de acordo com as sugestdes propostas pelos clientes e colaboradores.

3.1 Clientes

A taxa de execugdo dos objetivos dos Planos Individuais de Transigdo (PDI) dos clientes da RA,
de 109%, reflete o sucesso da intervengdo. A andlise detalhada dos objetivos dos PDI permite
verificar que a intervengdo continua a abranger grande parte das dimensdes do modelo de qualidade
de vida, adotado pela RA, nomeadamente Desenvolvimento Pessoal (Relacionamento Interpessoal e
Autodeterminagdo), Bem-estar (Fisico e Material) e Inclusdo Social (Empregabilidade e Cidadania),
com uma média de sete objetivos especificos por cliente. A diminuigdo em relagdo ¢ 2015 deve-se &
revisdo dos PDI, aumentando o nivel de exigéncia em termos de competéncias individuais nas mais
diversas dreas.

Quanto & participagdo dos clientes na avaliagdo dos servigos, a RA obteve uma taxa de satisfacdo
de 98%, idéntica ao ano passado.

O acompanhamento dos clientes € realizado diariamente pelos(as) AAD e supervisionado pela
equipa técnica, nos vdrios contextos de vida (residéncias, lazer, formagdo, trabalho, ocupagdo,
namoro, familia, etc.). Este acompanhamento tem um cardter formal todas as semanas, com a reunido
dos clientes com o coordenador, de modo a analisar situagdes ocorridas, sugerir ATI e AIVQ,
orientar na tomada de decisdo e desenvolver a capacidade de autodeterminagdo e competéncias
(pessoais e relacionais). A dimensdo relacional continua a ser a drea de maior instabilidade, por isso
mantem-se um acompanhamento individual regular por parte da coordenagdo. Apesar de
incentivarmos o desenvolvimento de sentimentos de identidade e coesdo entre os elementos do
grupo, a auséncia de algumas competéncias e a dificuldade de gerir emogdes dificulta esse propésito.

Apesar das caracteristicas comuns dos clientes da RA, acima identificadas, a diversidade de
perfis psicolégicos e projetos de vida dos clientes justificou a assungdo de um modelo de
intervengdo baseado na promogdo da qualidade de vida, ou seja, pressupde como ponto de partida as
necessidades, potenciais e expectativas de cada um.

De modo a alinhar a intervengdo ao modelo de qualidade de vida, este ano procedeu-se & avaliagdo
formal da qualidade de vida através de inquéritos de autoavaliagdo. Devido ao facto deste ndo estar
ainda validado para a populagdo portuguesa, o objetive € meramente orientador, mas possibilitou
definir novas dreas de atuago para 2017, no sentido de melhorar a qualidade de vida dos clientes. O

cardcter prolongado da interveng@o na RA remete esta avaliagde a cada dois anos.
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Assum, o indice de Qualldade de Vida é da ordem dos 89%, com pom‘os fortes nas dreas da
autodeterminagéio e direitos, explicado eventualmente pelas caracteristicas intrinsecas do servigo
RA, Como dimensdes genericamente mais fracas estdio o bem-estar emocional, bem-estar material e
relagdes interpessoais. Se o bem-estar material deve-se gos recursos financeiros serem ainda
baixos, em relagdo a populagiio em geral, as outras dimensdes parecem refletir o periodo conflituose
vivido na RA dos clientes que permaneceram com o cliente que deixou a RA. Em baixo apresenta-se

os resultados globais para cada dimensdo, com referéncia & média estimada para esta populagdo.

Avalia¢do da Qualidade de Vida RA, 2016
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3.2.Estrutura

Os equipamentos, colaboradores e parceiros sdo trés dimensdes estruturais no sucesse do plano
de intervengdo.

As instalagdes mantem-se atualizadas e modernas, sendo ainda um fator de satisfagdo dos
clientes. Os equipamentos da RA foram sendo gradualmente melhorados, com base num feedback
continuo com clientes e AAD.

A equipa de AAD continua a ter um papel determinante na implementagdo do modelo de
intervengdo. Para isso as reunides alargadas dos SR (equipa técnica e AAD) foram muito
importantes, com uma execugdo de 100%. A cooperagdo da equipa multidisciplinar dos SR permitiu
uma intervencdo integrada e global, com uma de execugdo 115%. Procedeu-se & avaliacdo de
desempenho de toda a equipa de AAD e equipa técnica, verificando-se uma melhoria generalizada.
Para isso também contribuiu a aposta na formagdo continua da equipa de AAD e identificagdo dos

pontos fracos na dltima avaliagde de desempenho,
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nomeadamente no acesso a atividades lddico-recreativas, culturais e desportivas. Os clientes da RA
frequentam servigos de reabilitagdo, exclusivamente o Centro de Formagdo Profissional (CFP) da
Cerciespinho (Informag¢do, Avaliago e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego, e Formagde
Profissional). No campo lidico-recreativo e cultural continuamos a destacar a oferta proporcionada
pela Cdmara Municipal de Espinho e juntas de freguesias do concelho de Espinho (Anta/Guetim e
Silvalde) e o Rancho Folclérico Alegria. Na drea desportiva destaca-se o Grupo Desportivo da
Idanha. Reduzimos para um cliente a participagdo nas Oficinas de Produgde (OP), possibilitamos que
um cliente realizasse formagdo profissional, outro cliente desenvolve estdgio de insercdo numa
empresa (Salvador Soares, em Esmoriz) e, por dltimo, que um cliente frequente o centro de dia de
Sdo Félix da Marinha. No dmbite da OP e formagdo profissional, o contacto com o CFP foi
fundamenta! para garantir o cumprimento dos programas individuais. Todos os acompanhamentos sdo
realizados através de reunides, contactos telefdnicos, oficios e/ou correio eletrdnico com os
parceiros. No campe da satide, mantem-se os trés parceiros chave: USF Anta, USF Espinho e Centro

Hospital de Gaia e Espinho.

4. Programa de intervengdo

O programa de intervengdo da RA baseia-se na autonomizagdo, autodeterminagdo e empowerment
dos seus clientes através de um conjunto de procedimentos e atividades proporcionadas pelos{(as)
AAD e equipa técnica.

A introdugdo em 2016 da avaliagdo sistemdtica da qualidade de vida dos clientes através de
procedimentos formais visa reforgar a andlise do impacto da intervengdio e dotar a equipa de mais
um instrumento na definigdo e orientagdo da intervengdo.

A autonomizagdo dos clientes da RA baseia-se num conjunto de ATVQ (taxa de execugdo e 89%),
enquadradas nas seguintes dreas: gestdo da economia pessoal e familiar, higiene pessoal e imagem,
alimentagdo, higienizagdo dos espagos, tratamento de roupa e aquisicdo de bens e servigos (sete
AIVQ).

Os clientes sdio incentivados na tomada de decisdio e na aquisiglio dos bens e servigos de forma
independente, sob o apoio, supervisdo e orientagdo da equipa técnica. A reunido semanal (taxa de
execugdo e 73%) visa a gestdo e tomada de decisdo no funcionamento da RA e mediagdo e resolugdo
de conflitos entre os residentes. Esta reunido pretende o desenvolvimento do sentido de
responsabilidede e autodeterminagdo de cada um. A nivel individual sdo realizadas
reunides/encontros didrias/semanais para o acompanhamento dos percursos de vida e promogdo o

empowerment de cada um,
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L _A_p_r'c;mr;c_:-é"b Eid__en:paiv;Fniént nas vdrias dimensdes de vida E&ssibilita aceder a estruturas de
representagdo comum a generalidade dos cidaddos (por exemplo: clubes desportivos e associagdes
recreativas} e estruturas de representacdo especificas. Este objetivo assenta nas ATI e orientagdo

individual, de acordo com os interesses e potenciais de cada cliente.

4.1 .Modelo de intervencdo

A construgdo conjunta dos PDI, entre a equipa técnica, clientes e AAD, teve como principio a
avaliagdo das necessidades, potenciais e expectativas e o relatério de acolhimento. Todos os
objetivos, para cada cliente, respondem a uma necessidade enquadrada no modelo de qualidade de
vida de Shalock e & mesma € associada uma meta a alcancar, definida com base nas potencialidades
de cada um.

Em baixo, apresenta-se as atividades/servigos disponibilizados aos clientes, distribuidos por cada

uma das dimensdes do modelo de qualidade de vida:
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4.2, Servigos disponibilizados

As AIVQ e as Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) representam os principais de servigos
disponibilizados.

As sete AIVQ tém um cardter educativo/formativo da intervengdo e pressupde a participagéo
dos clientes em todas as atividades domésticas, na comunidade e de gestdo individual, de forma cada
vez mais auténoma. A AIVQ das compras que era para ser retomada no segundo semestire e a
introdugdo da requisicdo (listagem de compras), também no segundo semestre, ndo foram
executadas pela priorizagéo da intervengdio no dominio das relagdes interpessoais por circunstdncia
ndo prevista, relacionadas com a saida de um cliente da RA.

Em relagdo ds ATI, este ano verificou-se um aumento ligeiro do nimero de atividade em
colaboragdo com o Lar Residencial, de 54 para 59. Esta evelugdo reforga, per um lado, a importéncia
dada a esta drea, com a integragdc da Animadora Sociocultural, coma, por outro, demonstra uma
estabilizagdo das ATI regulares. Apesar disso a RA continua a incentivar cada cliente a definir
individualmente o que pretende fazer nos tempos livres, de acordo com os seus interesses e rede de
relagdes, ou seja, todas as saidas ao final de semana ou periodo de férias por iniciativa dos clientes
na comunidade local € também um fator determinante na sua inclusdio social e autodeterminagdo. Pelo
cardcter livre, com aviso prévio d equipa, ndo hd um registo estruturado do mesmo, mas o registo
didrio na RA reflete essa dindmica,

Destaca-se também os servigos disponibilizados pelos voluntdrios (cabeleireira e dentista),
enfermeira e podologista. Os seus contributos permitiram cumprir algumas das necessidades dos
nossos clientes. O servigo de fransporte feito pelo AAD contribui ainda para o acesso a atividades

didrias e visitas a familiares dos nossos residentes.
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4.3, Recursos

Os recursos disponibilizados pela Cerciespinho foram:

L__ Recursos Intem_&-s"“ T
Psicélogo {Coordenador)

Terapeuta Ocupacional

shronos | Técnica de Servigo Social (Coordenadora do DR)
| 4 AAD
| Apartamento: - Quarto individual; |
Instalagies | Sala de estar/jantar; - 2 quartos duplos; ‘
. - Cozinha; - 2 WC (1 adaptado):
. - Lavandaria; - Varanda. |
Transportes Carrinha adaptada i

A equipa mulfidisciplinar dos Servigos Residenciais possibilitou uma intervengdo integrada e
global.

As instalagdes modernas garantiram o conforte e foram um elemento em destaque na avaliagdo da
satisfagdo dos clientes,

A disponibilidade de transporte para o acesso a determinados servigos (por exemplo, saiide,
supermercados, entidades pdblicas, etc.) foi importante para facilitar o acesso aos bens e servigos,
Destaca-se o acesso aos servigos de salide, num total de 33 acompanhamentos (Intervengdes
cirirgicas - 1. Consultas programadas -17; Urgéncias hospitalares e consultas de recurso - 5;

Exames e andlises: - 5 e Vacinas da gripes - 5).

5. Agoes de melhoria e de inovagdo

Em 2016 as agdes de melhoria foram: melhorar o edificio dos SR, fazendo reparagdes necessdrias
prevenindo novos danos e identificar os colaboradores dos servigos residenciais, para melhor
transparéncia de informagdo do prestader de servigos. Como ag8o de inovagdo verificou-se a

introdugdo do servigo de avaliagdo fisioterapéutica para os clientes da RA,

6. Sintese
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Em termos da intervencdo, o ano de 2016 teve como principal destaque a consolidagdo do
empowerment dos clientes. A dinamizacdo do grupo de autorrepresentagdo, o desenvolvimento de
competéncias ao nivel das AIVQ e o encaminhamento para novos servigos de
formagdo/ocupagdo/emprego continuam a ser as principais estratégias da nossa intervengdo na drea
do empowerment.

A rede de parceiros, a equipa técnica multidisciplinar e a estabilizagto da equipa de AAD foram
determinantes ne sucesso da intervengdo, comprovade pelas taxas de execugdo dos objetivos
operacionais, de ATI e de satisfagdo dos clientes.

A implementagdo de uma avaliagdo formal da Qualidade de Vida vem sem divida reforgar a
centralidade do cliente em todo 0 modelo de intervencdo.

Como ponto mais fraco, identificamos a incapacidade de corresponder ds necessidades de um dos
clientes, nomeadamente nos cuidados de saide mental. Apesar do deste ter integrade, mais tarde,
um servico especializado na drea da doenga mental, esta situagdo foi alvo de profunda reflexdo
interna. As principais conclusdes estdo relacionadas com a avaliagdo de futuras condidaturas de
casos com doenga mental e os procedimentos na gestdo de determinados conflitos entre clientes e
colaboradores.

Em suma, tendo em consideragdo o modelo qualidade de vida preconizado pela Cerciespinho,
pensamos que a RA contribui, por mais um ano, para o desenvolvimento, autonomizagdo e inclusdo

social dos seus clientes.

O Coordenador

Edgar Teixeira
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RELATORIO ATIVIDADES
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SOCIAL
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Cerciespinho
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1. Introducdo

O programa CLDS 3G (Contrate Local de Desenvoivimento Social) é implementado no
concelho de Espinho, As atividades previstas e realizadas visam o combate da pobreza persistente e
exclusdo social. O programa encontra-se dividido em trés eixos de intervengdo, competindo a
Cerciespinho a execugdo do Eixo 2 - Intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil.
O Eixo 1 dedica-se ao emprego, formagdo e qualificagio dos cidaddos. Enquanto o Eixo 3 tem como

objetivo principal, a capacitagde da comunidade e das instituigdes.

O objetivo principal do CLDS 36, passa por combater a pobreza e a exclusdo social. Seguindo
o objetivo principal do programa, o Eixo 2, intervém na capacitagdo das familias, tenta fomentar
resolugdes positivas, no que diz respeito a conflitos familiares manifestos e latentes, Atua, também,
na drea do envelhecimento, promovendo a vida ativa dos seus clientes e contribui para mudangas

sociais e comportamentais, junto de criangas e jovens.

E privilegiado, o contacto direto e as relagées de proximidade, bem como, o intercémbio
entre técnicos e clientes. Facilita o encaminhamento para servigos e/ou outras instituigdes, através
da sua rede de parcerias, tendo, sempre, como base, a promogdio da cidadania dos seus clientes.
Regliza atividades diddticas e promotoras de mudanga, que vdo ao encontro dos gostos e

expetativas, dos que nelas participam.

A drea de atuagdo, do Eixo 2, centra-se nas 4 freguesias do Concelho de Espinho: complexos

de habitagdo social.

O presente relatério visa a avaliagdc do Plano de Atividades, do Eixo 2, do Contrato Local de
Desenvolvimento do Concelhe de Espinho, estabelecido para o ano 2016. O projeto iniciou em 2015,
todavia, em 2016 arrancaram as restantes atividades. Ter-se-d em consideragdo a TB (2016), em que

o cumprimento de objetivos serd analisado.
2. Piblico Alvo

O Eixo 2, do Contrato Local de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, direciona a sua
intervengdo a diferentes grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. Na vertente familiar,
desenvolve a sua atividade de uma forma intergeracional, na medida em que, a familia é trabalhada
como um todo: todos os elementos sdo inseridos na intervengdo. A mediacdo familiar e a intervencdo
sistémica sdo direcionadas a familias sinalizadas pelos diversos servigos da Rede Social de Espinho,

tendo como objetivos operacionais, a gestdo de conflitos, a capacitagéo e a reorganizacdo familiar.
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* Para além do trabalho desenvolvido com familias, as atividades sdo direcionadas & promogdo
do envelhecimento ativo (idosos), & promocdo de hdbitos sauddveis, mudangas comportamentais e

capacitagdo de criangas e jovens (direitos e deveres).

A intervengdo, do Eixo 2, ocorre nos 4 {quatro) complexos habitacionais de Espinho e
respetivos Centros Comunitdrios: Complexo Habitacional da Ponte de Anta, Complexo Habitacional
de Guetim, Complexo Habitacional da Quinta de Paramos e Complexo Habitacional de Silvalde. No
ano de 2016, o Eixo 2 trabalhou com 283 clientes. Dada a proximidade com o complexo habitacional
da Ponte de Anta, 63% dos clientes sdo residentes nesse local. Os restantes 37% estdo divididos

entre os complexos habitacionais de Paramos (18%) e Silvalde (19%).

2. 1 Distribuicdo de clientes segundo a idade

6rupo E.1.'.¢irio Homens Mulheres Total
e e = i
T o - o
2024 . g 5
FTeves =l . = L —
e . ) .
=T LY. s . .
55-64 16 25 a
s T -
TOTAL N 122 [ 161 283

A distribuigdio por grupos etdrios indica que 37% dos clientes tém menos de 25 anos. 34%
Tém mais de 55 anos de idade. Os restantes 29% situam-se entre os 25 e os 54 anos de idade. Em
relagdo ao género, constata-se que 57%, dos clientes sdio do sexo feminino, enquanto 43% sdo do
sexo masculino. Durante o ano de 2017 promover-se-é a heterogeneidade e imparcialidade em

termos de idades e género dos participantes,

2.2 Distribuigdo de clientes por atividade
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N.° Clientes (beneficidrios e |

Atividades T
12- Espago de Convivio 1 B> 1 2
13-6rupodePartiha 15 |
14 - Reparagdes ao domicte 0
15 - Vidas em Partilha el w118 iy

16 - Gabinete para a familia

30 (familias)

22 - Grupo de Pais

17 - Mediagdo Familiar 6 (familiias)
18 - Roteiro Associativo 50

19 - Crescer em movimento 35

20 - Tutoria 2

21 - Oficina da Vida e 30

10 (familias)

23 - Grupo de Filkos "
24 - Alfabetizagio N
25 - Atelier de aprendizagem 45 B
26 - Rastreios -

Todos os dados encontram-se devidamente documentos no TB (anexo) e sustentades pelos
registos de presenga, caraterizagdo de clientes, registos de sessdo, planos de sessdo,
relatorios de atividades e atendimentos realizados.

3. Divulgagdo

E- Potenciar o impacto da intervencdo através das parcerias com entidades publicas e
privadas fomentando uma relacdo de empatia.

De forma a potenciar o impacto da intervengdo através de parcerias com entidades piblicas
e privadas, fomentando dessa forma uma relagio mais empdtica, o eixo 2, ao longo do ano 2016
promoveu 11 reunifes com parceiros, tendo, inclusivamente, promovido um alargamento do n® de
parceiros existente (14). Foram publicados, através de redes sociais e outros érgéios de comunicagdo

social, 50 artigos. Para fins de divulgagdo, os artigos sdo publicades no "site” da Cerciespinho e do
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CLDS 36 “Espinho Vivo". De referir que os artigos e comunicages atingem as 6500 visualizagdes

(Facebaok da Cerciespinho e "Espinho Vivo").

4. Objetivos e Resultados (Janeiro a Dezembro 2016)

Objetivos operacionais

A - Dotar as familias |

de competéncias
pessoaqis, sociais e
parentais promotoras
da funcionalidade e

da dindmica familiar

B - Dotar as criancas
e jovens de
competéncias

pessoais, sociais e

da funcionalidade e
da dindmica familiar
| : e
C- Preservar a
familia através do
| apoio sistemdtico,
integrado e global na

sua dindmica didria
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familiares promotoras |

| 'N.°/Taxa de
Indicadores | Andlise
' execugdo
o M e e i : i
N.° familias 9 (90%) |
N.° clientes 184 (152%) |
N.° atividades 12 (120%) i
N.° Rastreios 5(167%) |
N.° sessdes 44 (92%)
| N.° de familias que ¥
fransitaparac |46 50 Embora existam indicadores
 gabinete para a familia |
| r\l_° Clienfes que ﬂbﬂixo dOS 100%, Conclui'se
| conseguem identificar que, no geral, a taxa de
| diferentes tipos de 20 (133%)
i documenfos execug&u‘ do ab‘iefivo
| N.° de clientes que operacional, ultrapassou o
conseguem preencher 15 (150%) previsto, tendo-se fixado em
| documentos oficiais | 144%
! N.° de Clientes 122 (128%) | R R
i N.° de Atividades | R i|
: 17 (213%)
, |
| N.° de sessdes 73 (122%) Relativamente ao
B estabelecido conclui-se que o
Grau de satisfagdo de
93% (124%) objetivo foi atingido (147%)
clientes
N.° de familias 36 (90%) Embara existam indicadores
N abaixo dos 100%, conclui-se
T que, no geral, a taxa de
N.° de Atividades 7 (175%)
execugdo, do objetivo
z | | operacional, ultrapassou o
| 305 (145%
N.° de Sessdes 5 5 ( ) previsto, tendo-se fixado em

137%
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' 54 (116%)

‘ D - Contribuir para a | N.° Clientes |
| melhoria da qualidade | N.° de Atividades raﬁbd%) - 1
R I Vp—. |
de vida dos/as | N.° de Sessdes *ﬁm (157%) !
oy f—— e e |
| idoso/as através da N.° de Voluntdrios | 12 (300%) I
promogdo de == T Relativamente ao
Grau de satisfagdo
envelhecimento ativo estabelecido conclui-se que o
l dos/as idoso/as coma | 94% (125%)
| e combate ao objetivo foi atingido (160%)
medida '
isolamento !
. | N° de Reunides com | ON." de pa.r.ceiros eN°de
11 (110%)
€ - Potenciar o parceiros Comunicagdes ultrapassaram
impacto da 'NP° de Parceiros 14 (350%) largamente o previsto,
intervengdo através T Devido ao nitmero de
das parcerias com atividades realizadas, esses
| entidades piblicas ¢ | indicadores subiram
N.° de Comunicacdes,
privadas fomentando 50 (500%) exponencialmente, no que diz
| Site/"Facebook”
uma relagdo de ' respeito ds taxas de
. empatia ' execugdo. Como tal, a taxa
| |
i ' de execugdo é de 320%.

Analisande as taxas de execugdo dos objetivos previstos no TB de 2016, conclui-se que a
média obtida se fixou em 182%. Estes nimeros sdo demonstrativos de uma procura superior &
oferta. Todavia, todos os clientes que demonstraram interesse, na participacdo das atividades,
foram incluidos nas mesmas.

Conclui-se, ainda, que foram atendidos, durante o ano de 2016, 283 clientes, divididos por
todas as atividades. Foram desenvolvidas atividades com 45 familias (gabinete de apoio & familia e
mediador familiar e grupo de pais).

Importa ressalvar que os objetivos previstos no programa CLDS 36 - “Espinho Vivo", previram, para
o ano 2016, o acompanhamento de 48 familios e o desenvolvimento de atividades junto de 280
pessoas. Conclui-se, portanto, que relativamente ao n° de familias acompanhadas, a taxa de execugéo
foi de 94%. Em relacdo a taxa de execucdo de clientes atendidos, esta, fixou-se em 102%.

As parcerias formais e informais foram fundamentais na realizagfio das atividades, A cedéncia de
instalagdes, equipamentos e pessoal contribuiram para que as atividades atingissem os seus objetivos
e com que, inclusivamente, estes fossem ultrapassados em alguns casos, As parcerias contribuiram,

ainda, para a promogdo do intercdmbio entre clientes e técnicos.
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Eixo 2 (Cerciespinho), no que diz respeito &s atividades a realizar e ds atividades realizadas, De
facto, as parcerias, o interesse demonsirado, os gostos e expetativas, contribuiram para que o

nimero de atividades ultrapassasse o previsto, A taxa de execugéio anual fixou-se em 320%.

5. Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes

Com o objetivo de melhorar e otimizar o servigo prestado pele CLDS 3G "Espinho Vivo",
pretendeu-se aferir a opinido de clientes (participantes e/ou beneficidrios) acerca da participagdo
em atividades dinamizadas no projeto. Avaliou-se a intervengdo quanto & divulgagdo realizada e s
atividades desenvolvidas. O instrumento utilizado, na recolha de informagdo, foi o "questiondrio”. O
preenchimento do questiondrio constituiu-se enquanto objeto de estudo, no que diz respeito &
mudanga comportamental, insergdo profissional e incluséo social dos clientes.

A realizagdo, dos questiondrios, ocorreu em trés complexos habitacionais do concelho (CHS
Paramos, CHS Silvalde, CHS Ponte de Anta). Cada eixo ficou responsdvel por tratar dos
questiondrios junto da populagdo mais proxima (Eixo 2 ficou responsdvel pela comunidade residente
no complexo habitacional da ponte de Anta). A amostragem foi de 20 clientes, por complexo
habitacional. Este questiondrio tinha como objetivo principal a avaliacdo geral do projeto.

Os inquiridos, foram questionados, entre outros, acerca do “conhecimento de atividades e
objetivos do Contrato Local de Desenvolvimento Social de Espinho". Neste ponte, os inquiridos
teriam de atribuir uma classificagdo: 1- Mau; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4-Bom; 5- Muito Bom. A
média apurada, neste ponto, foi de 3.9 (78%). Numa outra questdo, os inquiridos teriam de
responder sobre “a avaliagdo global do projeto”, Neste ponto, foi aplicada a mesma classificagéo. A
média obtida foi de 4.4 (88%). Conclui-se que, em relagdio aos pontos acima mencionados, a avaliagde
dos clientes & positiva (“Bom").

Relativamente ds a¢des de formagdo, em sala {Alfebetizagdo ~ n°® 24; Grupo de Pais - n° 22;
6rupo de Filhos - n°® 23), foi realizado questiondrio de avaliagiio de satisfagdio. Existindo uma escala
de 1-5, sendo o 1 (um) mau e o 5 (cinco) muito bom, os clientes avaliaram positivamente as agdes. A

média fixou-se em 4.5, traduzindo-se numa taxa de 90%.

6. Plano de Intervencdo
a. Objetivos e Atividades
A - Dotar as familias de competéncias pessoais, sociais e parentais promotoras da
funcionalidade e da dindmica familiar;

6rupo de pais {(Atividade n.° 22):
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Esta atividade visa potenciar a relagdo de 10 familias e as competéncias parentais de educagdo
familiar através da realizagdo de 12 sessdes. Durante o ano de 2016, a atividade realizou-se no
Centro Comunitdrio de Paramos e no Centro Comunitdrio da Ponte de Anta. Foram trabalhadas 10
familias em 12 sessdes.

Avaliacdo_de resultados:

A intervengdo foi avaliada em termos de satisfagdo do cliente. A intervencdo foi avaliada em termos
de satisfagdo do cliente ("avaliagdo geral da agdo"), tende obtido uma classificagdo de 5 (escala de 1
a b, sendo 1 ~ Mau e 0 5 - Muito bom).

Quanto d avaliagde da qualidade da intervengdo, no que diz respeito aos objetivos definidos, serd
realizada durante este ano de 2017.

A taxa de execugdo atingiu os 100%. As temdticas trabalhadas foram ao encontro da promogdo e da
aproximagdo de pais e filhos, fomentando-se vinculos socio afetivos e uma capacidade empdtica mais

forte, entre os intervenientes.

6rupo de filhos (atividade n.® 23):

O Grupo de filhos existe com o intuito de desenvolver competéncias familiares em 10 criangas,
através da realizagdo de 12 sessdes. Esta atividade realiza-se, em todos os complexos habitacionais
do concelho, contudo, durante o anc de 2016 foi executada no Centro Comunitdrio da ponte de Anta
e no Centro Comunitdric de Paramos. Contou com a participagdo de 13 criangas e foram realizadas 15

sessoes.

Avaliacdo de resultados:
A intervengdo foi avaliada em termos de satisfagdo do cliente, tendo obtide uma classificacio de 5

(numa escala de 1a 5, sendo 1 - Mau e o 5 - Muito bom).

Quanto & avaliagde da qualidade da intervengdo, ne que diz respeito aos objetivos definidos, serd
realizada durante este ano de 2017,

As taxas de sucesso sdo de 133% e 120% respetivamente (clientes e sessdes). Contou ainda com a
participacdo de técnicos do Centro Comunitdrio de Parames (psicéloge e educadora social) e com

técnicos do Centro Comunitédrio da Ponte de Anta (psicéloga).

Alfabetizagdo (atividade n.?24):

Esta atividade tem como meta, a promogdo da aquisigdo de competéncias ao nivel da literacia
funcional. Pretende-se garantir a formagdo a 30 adultos dos Complexos Habitacionais de Espinho,
realizando-se para o efeito, 18 sessdes. Esta atividade foi executada, em trés complexos

habitacionais (Quinta de Paramos, Ponte de Anta e Silvalde), durante o 1° semestre de 2016.
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Pér-'r-iEi_[;uf';:;m 26 udL;ﬁ(;S_, e?n. 18 _s_enssa';'.s., Esfa -a1'ividade f&f_c-li;lart-iizdd;z pt;r' professo_r-a d_evaameﬁ}_é
credenciada, em regime de prestagde de servigos.

Avaliacéo de resultados:

O niimero de participantes e/ou clientes, previstos no plano de 2016, ndo foi totalmente cumprido,
em virtude de se terem verificado 4 desisténcias durante a agdo. Obteve-se uma taxa de execucdo
de 87% relativamente ao n° de clientes e 100% relativamente ao nimero de sessées.

No final da agfio, foi fornecido material para a avaliagdo da atividade, por parte dos clientes.
Conclui-se que existiu uma taxa de satisfagdo na ordem dos 94.5%.

A todos os finalistas foi emitido certificado de participagdo.

Atelier de aprendizagem (Atividade n.° 25):
Esta atividade visa o desenvolvimento e aquisicdio de competéncias pessoais e sociais, na populagdo
adulta. Foram, durante o ano de 2016, encetadas e/ou desenvolvidas um conjunto de sessdes,
promotoras de mudangas sociais e/ou comportamentais.,
Além do desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo e/ou formagdo, fomentou-se a realizacdo de
atividades que envolvessem a comunidade em geral e algumas institui¢des do Concelho, Caso disso
foram:

] “Direito e dever de voto" - Elei¢des para Presidéncia da Repiblica (capacitagdo)
£ "0 Dia Mundial dos Oceanos” - Cuidades a ter com alimentacdo, conceitos relacionados
com economia;

£l “Dia da mulher” ~ Violéncia doméstico;

=l "Dia Mundial do Turismo" - Estilos de vida sauddveis, promogéio do turismo acessivel a
todos; Promogdo da fotografia enquanto arte;

£l Marionetas - Técnicos de Intervencdo do Eixo 2, vestiram os fatos e visitaram 3

complexos habitacionais; Parceria com FACE;

£l Cidadania em Portugal - Violéncia de género - candidatura realizada & ANIMAR e em

parceria com a CME;

A taxa de execugdo, desta atividade, foi de 180%.

No ano de 2017 serdo realizadas, em todos os complexos habitacionais, um conjunto de sessdes, com
o objetivo de serem trabalhadas as relagdes entre os clientes (“8 maneiras de constituir uma
relagdo e ndo uma ralagdo”).

Avaliacio de resultados:

Uma vez que, as atividades realizadas abrangeram todas as freguesias de Espinho, o nimero de

participantes subiu exponencialmente. Neste sentido, a procura passou a ser superior & oferta,
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todavia, foi promovida a participagdo de todos os interessados. A taxa de execucdo, desta atividade,

foi de 180%.

Rastreios (Atividade n.° 26):

A consciencializagdo da populagdo em relagdo aos melhores cuidados de saiide a ter, a prevengéo e
elucidagdo dos estados de satide dos clientes, bem como, a diagnose de patologias, constituem-se
como objetivos principais, na realizagdo desta atividade. Foi celebrada uma parceria com a
Universidade Fernando Pessoa, pelo que a realizagdo de todos os rastreios foi da responsabilidade
desta. Durante o ano de 2016, foram realizados 5 rastreios (controlo analitico do sangue,
osteoporose, diabetes, terapia da fala, Controlo de tesdo arterial), no Complexo habitacional da
Ponte de Anta, Foram atendidos 88 clientes (taxa de execucdo - 120%).

Avaliacdo de resultados:

O sucesso da atividade deveu-se ac parceira identificado (UFP) e & divulgagdo realizada nos diversos
meios disponiveis (facebook e restantes redes sociais)

Esta atividade obteve uma taxa de execugdo de 120%. Estavam previstos 3 rastreios anuais, dado
que foram realizados 5, a taxa de sucesso é de 167% relativamente a este indicador, No ano de 2017
serdo realizados rastreios no Complexo Habitacional de Silvalde e no ano de 2018 serdo realizados

no complexo habitacional de Paramos.

B - Dotar as criangas e Jovens de competéncias pessoais, sociais e familiares promotoras da

funcionalidade e da dindmica familiar

Roteiro Associativo (atividade n.® 18):
Tendo como objetivos principais, a facilitagde do acesso de criangas e jovens a equipamentos
municipais e a promogdo do contacto entre criangas/jovens e grupos desportives, recreativos e
culturais da cidade de Espinho, o Eixo 2, levou a cabo um conjunto de atividades envolvendo 3 CHS
do concelho. Prdtica desportiva e cuidados com a alimentagéic foram trabalhados durante as visitas.
50 Participantes visitaram 8 instituicdes e/ou organizagdes de cariz recreativo e cultural em
Espinho e fora do concelho:

€l Irmandade da Ordem da Lapa;

€] Igreja Matriz de Espinho;

£ Junta de Freguesia de Espinho;

€1 Camara Municipal de Espinho;

13

| Bombeiros do Concelho de Espinho;

AP

| Antiga Praca de Touros;
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B FACE:

Estratégia(s): “Geocaching” realizado no concelho de Espinho;

Avaliacde de resultados:

A Atividade foi cumprida a 100%, envolvendo um conjunto de 50 criangas/jovens, de acordo com o
plano de 2016,
A participacdo dos jovens indicia o grau de satisfagdo elevado, essencialmente demonstrado pelo

gosto em participar nas diversas dindmicas levadas a cabo, mesmo em periodo de férias (Verdo).

Crescer em movimento (atividade n.° 19):

No seguimento das estratégias promotoras de estilos de vida sauddveis em criangas e jovens, o Eixo
2 na atividade “Crescer em Movimento" definiu como objetives, o reforgo de competéncias de
organizacdo e trabalho em equipa com recurse a jogos desportives e a integracdo de jovens em
instituigdes desportivas, culturais e recreativas,

Foram desenvolvidas as sequintes atividades desportivas, envolvendo trés CHS:

€l Jogos de futebol no CHS da Ponte de Anta;
El  “Jogos Sem Fronteiras" (CHS de Paramos, CHS de Silvalde e CHS da Ponte de Anta);

Integracdo de 13 criancas/jovens, residentes em 2 CHS (Ponte de Anta e Silvalde) em associacSes

desportivas e culturais:

£l “Torneio Nacional de Futebol de Rua" (10 integragdes) - Parceria com CAIS e Rede
Social de Aveiro;
€]  Sinalizagdo de 17 Jovens, para integragdo em "Grupe Desportivo Novasemente". Foram

integrados 3 criangas e/ou jovens;

Avaliacdo de resultados:

As atividades foram avaliadas, peles participantes, de uma forma verbal, como tal, ndo existe
suporte documental. A avaliagdo foi positiva.

Em 2017, serdo replicadas as integragdes em Associagdes desportivas, recreativas e culturais, bem

-~

como serd promovida a 2° edicdo dos *Jogos Sem Fronteiras”.

Tutoria (Atividade n.°® 20):

A promogdo da aprendizagem intergeracional de criangas e jovens através de dindmicas de
interajuda dos pares e o estabelecimento de trés relagfes de tutoria, sdo os objetivos principais
desta atividade. Durante o ano de 2016, foram estabelecidas duas relagdes de tutoria, no Complexo

habitacional da Ponte de Anta.
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A primeira rélc;;ao de Tu.for'iﬁ fi-r;dc.:u. e;\ .-Se'rembrc; de 2016, uma vez que, a cliente al’re-rou c.:. sua
morada {Lisboa). Foram feitos contactos, com a escola (ensino & distdncia), no sentido de serem
transferidas todas as informagdes relevantes ao processo educativo da jovem,

A segunda relagdo manter-se-d durante o ano de 2017, uma vez que, sfio trabalhados vinculos
socicafetivos e o pretendido passa por constituir uma “relagdo de confianga”

Avaliacdo de resultados:

A primeira relagdo terminou no 1° semestre de 2016 (aquando do término das atividades letivas),
enquanto a 2% se mantém atualmente, Relativamente & taxa de execugéio, no que diz respeito ao
estabelecimento de relagdes de tutoria, esta atividade atingiu os 66.6%. Nos anos seguintes serdo

constituidas mais sete relagdes de tutoria,

Oficina da Vida (Atividade n.° 21):

Capacitar 30 criangas e jovens sobre as aprendizagens bdsicas de cidadania, através do
desenvolvimento de 10 "sessdes/workshops®. De forma a promover uma integragdo, em sociedade,
mais eficaz e eficiente possivel, foram desenvolvidas um conjunto de sessSes orientadas para a
intervengdo. Durante o ano de 2016, o Eixo 2, deu particular enfoque ds aprendizagens relacicnadas
com o mundo escolar, Sendo a escola um elemento fundamental, no que diz respeito & inclusdo social
dos cidaddos, optou-se por espoletar, junto das criangas e jovens, um maior inferesse sobre o
"mundo escolar”. Foram promovidas agées de Matemdtica e de Portugués, onde os clientes tiveram
de competir entre si ("Olimpladas de Matemdtica” e “Era uma vez.. Em Espinho"). Foram
estabelecidas parcerias com o Centro Comunitdrio de Parames, Centro Comunitdrio de Silvalde,
Centro Comunitdrio da Ponte de Anta e Centro Multimeios.

No sentido de serem promovidas mudangas, em relagdo & alimentagde juvenil, foram promovidas
agdes de formagdo. Foi contratada, em regime de prestacdo de servigos, uma profissional da drea da
nutrigdio, a quem competiu o desenvolvimento das sessoes.

As atividades, acima mencionadas, serdo replicadas nos anos 2017 e 2018,

Avaliacdo de resultados:

A atividade teve uma taxa de execugdio de 100%. Algumas atividades serdo replicadas em 2017.
Para o ano de 2017 a participagdo civica e o conhecimento de direitos serdo trabalhadas. Dindmicas e
Jogos serdo realizados para que sejam desenvolvidas competéncias ao nivel do saber-saber

(competéncias escolares e “empowerment” recorrendo a preceitos da “aprendizagem significativa®).

C - Preservar a familia através do apoio sistemdtico, integrado e global na sua dindmica diéria

Gabinete para a familia (atividade n.® 16):
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-Aﬁoi_ar' as familias na resolugdo dos seus pr‘oblemaé qu_o'fia'iﬂaﬁos_,mlrfl.;rén_'ra_r_ia;' e;;‘.rc;f-jég.ias_ de
intervencdo de combate & exclusdo social e intervir na gestdo e resolugdo de conflitos sdo objetivos
desta atividade. Neste sentido, e contando com a parceria dos trés parceiros do CLDS 36, foram
constituidos trés gabinetes de atendimento. Cada gabinete funciona em cada CHS com periodicidade
semanal (Complexo Habitacional de Silvalde, Complexo Habitacional de Paramos, Complexo
Habitacional da Ponte de Anta).

A intervengdo, dos técnicos do Eixo 2 focou-se no apoio da resolugdo de conflitos familiares, apoio a
futuras mdes (procedimentos na preparagdo para a maternidade), ajuda na construgdo de curriculos,
auxilio na construgdo de cartas em resposta a assuntos familieres, tratamento de pequenas dividas
(Seg. Social, Finangas), encaminhamento para outras institui¢des e/ou organizacdes do concelho,
entre outras questdes relacionadas com o apoio familiar. Procedeu-se, ainda, ac encaminhamento de
alguns clientes para intervencdes em outras atividades do "Espinho Vivo".

Os gabinetes articularam com os técnicos da Rede Social de Espinho, no sentido de contribuirem

para a identificagdo de noves casos.

Avaliacdo de resultados:

A taxa de realizacdo da atividade centrou-se nos 50%, relativamente ao plano. Facto que fevard a

alteragdes no que diz respeito a estratégias e metodologias de intervengéo, para o ano de 2017,

Mediagdo familiar (atividade n.® 17):

Atendendo ao previsto no planc de desenvolvimento da atividade, esta tem como objetivos principais,
a promogdo de mudangas comportamentais de risco, nas familias, ne treino efetivo de competéncias
familiares, em contexto habitacional, e no acompanhamento sistemdtico e orientado para a vida real.

A Mediagdo familiar interveio junto de 6 familias, as quais foram sinalizadas pelos/as técnicos/as
dos Centros Comunitdrios dos CHS do concelho. A intervengdo, na familia, foi sempre realizada com
o consenfimenta dos membros do agregado familiar.

Problemdticas identificadas (gerais):

Auséncia e/ou insuficiéncia de regras (auséncia de sistema normativo);
Conflitos entre pares;

Tipos de familias disfuncionais (Monoparentalidade):

Caréncia econémica (risco de exclusdo social);

Avaliacdo de resultados:

Tendo em conta a articulagdo estreita com os técnicos, dos centros comunitdrios do concelho, foi
possivel a identificagdo e acompanhamento de 6 familias, tendo sido o nimero superior ao esperado

em plano de atividades (Objetivo: 3 familias).
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Quanto ao impacto nas familias:
£  Encerramento de processo (CPCJ) de um dos casos referenciados;
£l Encerramento de processo em virtude de ndo serem cumpridos os acordos celebrados;

©l  Encerramento de processo, por decistio do técnico de acompanhamento local;

D- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos/as idoso/as através da promogdo do
envelhecimento ativo e do combate ao isolamento.
Espago de Convivio {atividade n.® 12):
A atividade Espago de Convivic tem como objetivos operacionais a prevencdo do isolamento dos/as
idoso/as, o desenvolvimento de sessdes semanais de convivio entre pares e a promogdo do contacto
intergeracional;
Nesse sentido, procedeu-se a criagiic de um espago de frequéncia semanal, no Centro Comunitdrio da
Ponte de Anta, onde um conjunto de pessoas sénior se relinem para promoverem o convivio e partilha
de interesses, diminuinde desta forma o isolamento a que estdo sujeitos. De referir que esta
atividade foi iniciada, em 2014, pelos técnicos de Centro Comunitdrio da Ponte de Anta. O Eixo 2
replicou a mesma.
No d@mbitc deste espago sdo promovidas atividades de partilha de saberes, em sala, e atfividades de
lazer, como seja a participagde em diversas festividades e concursos (construgdo de martelo para
a"5.* Edigdo do Martelo de S. Jodio*). 70% das sessdes sdo dinamizadas pelos voluntdrios.
Avaliacdo de resultados

A atividade tem correspondido ao esperado e vai ao encontro dos objetivos definidos.
Relativamente & taxa de execugdio, importa referir que o n® de sessdes atingiu um valor percentual

de 118%, enquanto o nimero de clientes (participantes e beneficidrios) atingiu 175%.

A heterogeneidade, no que diz respeito & idade e género, serdo trabalhadas em 2017. Serdo
introduzidos novos atores e agentes sociais, para que a intergeracionalidade seja atingida: Jovens
irdo dramatizar e/ou teatralizar estérias, no Espago de Convivio.

A avaliagdo da atividade, por parte dos clientes, foi feita de forma verbal. Todavia, serd
apresentado, no 1° semestre de 2017, um questiondrio capaz de aferir o grau de satisfagdo dos

clientes do Espage de Convivio.

Grupo de Partilha (atividade n.® 13):
Promover a troca de experiéncias entre os participantes, formagdo de voluntdrios e criagdo do

espago do cuidador, s@o os objetivos operacionais da atividade. No ano de 2016 foram promovidas
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sessdes, em i:;_rc_e;'ia, com a atividade n® 12 (Espago de Convivio), garantindo-se desta forma,
momentos de didlogo e debate entre os clientes. A relagdo com a atividade n® 12 contribuiu, ainda,
para a promogdio da transversalidade entre agdes e para a sensibilizagdo da importancia das mesmas
no quotidiano do idoso. A formagdo de voluntdrios obteve resultados prdticos, no que & motivagdio diz
respeito. No ano de 2017 serd integrada uma nova voluntdria.

Importa ressalvar que, para além das atividades de cardter formal e indo, mais uma vez, ao encontro
dos gostos dos clientes, foram promovidas atividades fora do contexto de sala. Desta forma, os
idosos participaram de uma forma ativa, nas comemoragdes da semana santa da Pardquia de Anta e
um grupo de 16 idosos visitaram as instalagdes da Rddio Festival. Aqui, puderam conviver com os
responsdveis e locutores.

Avaliacdo de resultados:

Durante o ano de 2016, quanto ao nimero de participantes, a meta foi atingida, tendo a taxa de
execugdio atingido os 100%. Relativamente ao nimero de sessdes, a taxa de execugdo fixou-se em
111%. Embora ndo estejam previstas metas relacionadas com o nimero de voluntdrios, importa
salientar que o grupo apresentava em 2016, 3 elementos, contudo, em 2017, o grupo terd um
acréscimo de 1 voluntdrio.

Indo ao encontro dos gostos e expetativas dos participantes, em 2017, serdo preparadas dinémicas
de grupo, onde a partilha de sentimentos e experiéncias continuardo a ser partilhados por todes, Os

voluntdrios assumirdo um papel ativo na dinamizagdo das sessdes.

Reparagdes ao domicilio (atividade n.°14):

A atividade estd diretamente relacionada com a promogde de uma melhor qualidade de vida da
populagdo idosa. Nesse sentido, como objetivo operacional, encontramos a criaglic de medidas de
recuperacdo/adaptagdio do parque habitacional dos/as ideses/as, através da criagiio de uma rede de
voluntdrios para reparagdes. No ano de 2016, foram promovidos contactos informais com possiveis
voluntdrios, nos CSH de Paramos e Ponte de Anta, todavia, sem resultades prdtices. Como tal, as
metas propostas ndo atingiram os resultados desejados. Foram realizados contactos com empresas
de forma a serem celebradas parcerias (linha de crédito para material de construgdo), todavia,
ainda, sem resposta oficial.

Avaliacdo de resultados

A taxa de execucdo, da atividade, fixou-se em 0%.
Serdo implementadas novas estratégias no sentido de serem atingidas as metas propostas para
2017. Dessa forma, serd oficializada a parceria, na cedéncia de materiais, com a “Leroy Merlin" de

Vila Nova de Gaia. Estdo jd identificados 2 voluntdrios capazes de desenvolver o objetivo da
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atividade. Serdo ainda utilizados os recursos do concelho (Rede Social de Espinho, parceiros,

empresas), para a identificagdo de casos prioritdrios e cedéncia de recursos.

Vidas em Partilha (atividade n.° 15):

A atividade tem os seguintes objetivos operacionais:

€l Prevengdo do isolamento dos/as idoso/as;

£l O desenvolvimento de sessées semanais de convivio entre idosos, veluntdrios e outras
geragdes;

£l Criagto de uma rede de 3 visitadores voluntdrios responsdveis pelo contacto direto com

os/as idosos/as através de visitas semanais do domicilio:

O Eixo 2 replicou a atividade realizada e criada pelo Centro Comunitdrio da Ponte de Anta.
Recorrendo 4 parceria com os técnicos do Centro referido, deu-se continuidade & atividade e,
inclusivamente, procedeu-se ao seu alargamento, no que diz respeito aos clientes abrangidos. Esta
atividade serd replicada em outros CHS do concelhe durante o ano de 2017.

A implementagdo da atividade, no ano de 2016, foi de encontro ao plano de atividades, tendo mesmo
sido ultrapassada a meta prevista. Das 18 pessoas sénior identificadas (15 participantes e 3
beneficidrios), conseguiu-se aferir quais as necessidades mais comuns:

L Dificuldades de locomogdo;

£l Incapacidade manifesta para o exercicio de cidadanic;

¢l Elevado n® de horas de isolamento;

Yl  Incapacidade para assegurar necessidades bdsicas;

Os 6 voluntdrios contribuiram para a criagdo de momentos de convivio e partilha, bem como, de
sinalizagGo e transmissdo de informagdo a outras entidades (respostas sociais mais adequadas).
Avaliacdo de resultados

Em termos percentuais, conclui-se que, relativamente, ao nimero de clientes abrangides a taxa de
execugdo foi de 120%, enquanto a taxa de execugdio, relativamente ao nimero de voluntdrios,
ascendeu a 200%.

Esta atividade ird ser replicada nos restantes com plexos habitacionais do concelho. No futuro, terd
continuidade, desde que os técnicos de intervengdo locais mantenham a rede de voluntdrios e idosos
a serem visitados. De forma a ser promovida a intergeracionalidade, o grupo de voluntdries serd
alargado. Jovens, entre os 16 e os 18 anos irdo realizar visitas a idosos, dinamizando atividades nas
residéncias (dramatizagfio e/ou teatraliza¢do de contos tradicionais).

No ano de 2017, serd introduzido um método capaz de mensurar o grau de satisfagdo dos clientes

relativamente a atividade,
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e e

Recursos Internos

- Co?l‘aeﬁador_aééf;a"ééfal da Organiia;ﬁ;b):;%

|
|~ Técnico Superior de Servigo Social: (100%);

| - Mediadora Sociceducativa: (100%);

Em regime de prestagdo de servigos:

Humanos — 1 Técnica de nutrigdo;

- 1Pprofessora Primdria (Literacia funcional);

| Em regime de voluntariado:
- 3 Voluntdrias na atividade “Espago de Convivio" e "Grupo de Partilha";

~ 6 Voluntdrias na atividade "Vidas em Partilha”

| 0 Eixo 2 do Contrato Local de Desenvolvimento Social utiliza dois espagos, paEﬁ .5

| dinamizagdo de atividades e que sdo pertencentes & organizagdo:

- Gabinete de apoio & familia, Espago de Convivio, Grupo de Partilhg,
| alfabetizagdo e atelier de aprendizagem funcionam no Complexo Habitacional da
Ponte de Anta, BL 1, Sala de condominio, 4500-001, Espinho. Este espago é
. Instalagdes e 5
aproveitado para todo o trabalho burocrdtico. =

equipamentos
~ Mediateca do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta, é utilizada para |
dinamizagdo de sessdes da atividade atelier de aprendizagem. Neste local, é ainda
realizado trabalho burocrdtico e os técnicos articulam em algumas atividades do |

Centro Comunitdrio da Ponte de Anta;

~ Sdo utilizadas viaturas da organizag@o, na realizagdo das atividades do Eixo 2,

| g "~ Recursos Externos

Sdo utilizados espagos exteriores e ndo perfén;:'eﬁ"r'é_s' -d_;r_'é'dhizag&‘o, uma vez que, a intervengdo do
Eixo 2 ocorre em todos os complexos habitacionais de Espinho.

Assim, as parcerias celebradas com o Cenfro Comunitdrio de Paramos, Junta de Freguesia de
Paramos, Associagdo de Desenvolvimento do Concelho de Espinho e Rede Social de Espinho, sdo
fundamentais na realizagdo de atividades.

Assim, as atividades desportivas, de mudanga social, gabinetes de apoio familiar ocorrem nos locais
cedidos pelos parceiros ("Espago Comum - Centro Social de Paramos; Sala de Formagdo - Associagdo

de Desenvolvimento do Concelho de Espinho; Espagos desportivos dos parceiros).

Durante o ano 2017, serdo constituidas mais parcerias de forma a contribuir para o alargamento de

servigos prestados.
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é. Pt.lé'c.er'ias

As parcerias constituem-se como elementos fundamentais, na realizagfio das atividades do
Eixo 2, no concelho de Espinho. Permitem a garantia da realiza¢éo de atividades o mais eficaz e
eficiente possivel.
Parceiros cio-Pr'oje_f_o T e
- Centro Social de Paramos;
- Associagdo de Desenvolvimento do Concelho de Espinho;
- Cerciespinho;
- Centro Multimeios;
- FACE;
- Universidade Fernando Pessca;
- Junta de Freguesia de Paramos;
- Junta de Freguesia Anta/Guetim;

—  &rupo Desportivo "Novasemente”

~ Rede Social do Concelho de Espinho;

7. Agoes de melhoria

O eixo 2 pretende operacionalizar atividades que deem continuidade ao trabalho
desenvolvido nos BHS. Pretende-se continuar a garantir uma maior transversalidade, na participagdo
das atividades propostas.
Pretende-se garantir uma comunicagdo, enfre eixos, que seja o mais fluida possivel, para que, os
clientes possam ser encaminhados para o servigo que se adeque ds suas necessidades e expetativas.
Como agdo de melhoria a desenvolver em 2017 destaca-se a criagdo de um manual de procedimentos

de gestdo do projeto (agdo transversal a todos os eixos);

8. Sintese

Durante o ano 2016, o Eixo 2, do Contrato Local de Desenvolvimento Social de Espinho
desenvolveu atividades para 283 participantes e/ou beneficidrios e para 45 familias. OS grupos
etdrios foram distintos: criangas e jovens, adultos e idosos.

Foram iniciadas todas as atividades com a exce¢do da atividade n® 14 (Reparagdes ao
domicilio). Relativamente as metas e objetivos programados, para o ano 2016, mais de metade das
atividades foram cumpridas e com taxas de sucesso iguais ou superiores a 100%.

Remetendo para o TB, conclui-se que, relativamente aos objetivos principais, o eixo 2

apresenta uma média de concretizagdo de 182%, embora existam indicadores que se apresentam
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abaixo dos 100%. Em reiﬁ_éao ao objetivo "A-(Bo'tar as familias de competéncias pessoﬁi's',ms'bm:ais e
parentais promotoras da funcionalidade e da dindmica familiar), o eixo 2 conseguiu atingir uma
taxa de execucdio (média) de 144%. Em relagdo ao objetivo B (Dotar as criancas e jovens de
competéncias pessoais, sociais e familiares promotoras da funcionalidade e da dinémica
familiar), pode-se concluir que as taxas de execugdio, dos indicadores, ultrapassaram os 100%, o que
confere uma taxa de execugdo média de 147%. No que diz respeito ao objetivo C (Preservar a
familia através do apoio sistemdtico, integrado e global na sua dindmica didria), atingiu uma
taxa de execugdo de 137%. O objetivo D (Contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos/as idosos/as, através da promogdio do envelhecimento ativo ¢ do combate ao isclamento),
atingiu o valor médio de 160%. O objetivo E (Potenciar o impacto da intervencdio através das
parcerias com entidades pdblicas e privadas, fomentandoe uma rela¢do de empatia) ultrapassou,
largamente, os objetivos pretendidos. A taxa de execugdio fixou-se em 320%. Os motivos da
derrapagem positiva deveram-se, fundamentalmente, ao facte de o n° de atividades ter sido

excedido, em fungdo da procura e ao alargamento do n® de parceiros, Estes fatores contribuiram

para que as comunicagdes em “Site" e "Facebook” aumentassem exponencialmente.
O eixo 2 pretende operacionalizar atividades que deem continuidade ao trabalho desenvolvide nos

CHS. Pretende-se continuar a garantir uma maior transversalidade, na participagdo das atividades

propostas.
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