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LISTA DE SIGLAS

AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACIL - Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédigo dos Contratos
Piblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranca Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional
CLDS - Conitrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Cdmara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederagcdo MNacional
de Instituigdes de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Quualificagdes

CPCTJ - Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens

CR IEFP - Centro de Recursos do
IEFP

CRI - Centro de Recursos para a
Inclusdo

CRO - Centro Residencial e

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEEI -  Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAL - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mitua
IAOQE - Informagto, Avaliagdo,
Orientacdo e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagtio Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagdo Urbana

IPT - Intervengdo Precoce na
Inféncia

IPSS - Instituigdes particulares
de solidariedade social

HSST - Higiene, Salide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Autoprotecdo
MAVI - Modelo de Apoio & Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade
MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Nikleo Local de
Intervengio

OMS - Organizagdo Mundial de
Salde

OP - Oficinas de Produgio

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de
Alargamento da Rede de

PIAP - Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transigdo

PESAC - Projetos/Estudos/
Servigo /Atividades
Complementares

POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP - Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida

RAI- Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protecdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAD - Servico de apoio
domicilidrio

SAP - Servico de Assisténcia
Pessoal

SAVI - Servico de Apoio & Vida
Independente

86Q)- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servigo de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SKILLS - Shaping Keys for
Independent Living Solutions
SNIPTI - Sistema Nacional de

Ocupacional Equipamentos Sociais

DAF - Departamento PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e Intervengdo Precoce na Infancia

Administrativo-Financeiro Incapacidade SWOT -  Andlise  Forgas

DGERT - Direco 6Geral do PDI/PI - Plano de (Strengths), Fraquezas

Empregc e das Relagdes do desenvolvimento pessoal/plano (Weaknesses), Oportunidades

Trabalho individual ou  projeto  de (Opportunities) e  Ameagas

DSRN - Direcdio de Servicos da intervencdo (Threats)

Regido Norte PE - Plano Estratégico TB - Tableau de Bord

ELI - Equipa Local de PEST -  Andlise  Politica, TIC - Tecnologias de Informagdo

Intervengdo Econdmica, Social e Tecnolégica e Comunicagdo .

TSU - Taxa Social Unica

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 4/56

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CONVOCATORTA

NIPC: SO0638B70 | Caprtad Soeinh. £10.270,00 | Motricula: 192/771017 | £2 £ Espinko

, ' \ Covperative o Edutacds & ReabibnagBo ve Oidaads inodeprons, (R
4 Conperativa de Solicarizdade Sodiol - Instituigdo a2 Utiidods Poblica
¥

ASSEMBLEIA - 6ERAL ORDINARTA

Convocatdria

Em cumpriments do Art® 36° do Cédigo Cocperativo e Art.® 22.° dos Estatutes, da Cerciespinno,
tonvoco todos os membros efetivos para e Assemblein Gerol Ordindria o realizar no Rua do
Louredo, n.° 144, {CENTRO UE FORMACAD PROFISSIONAL), na Unido das freguesias de Anto-Guetim,
cidage de Espinhe, pelos 18 horas, no dia 20 de Dezembro de 2024, com o seguinte Ordem de
Trobalhos:

1 Leitura, discussdio e aprovagdo da Ata da Assembleia-Geral anterior:

2. Apresentaghio, discussiiv e aprovagdo do Plano de Atividades & Orgaments para o ano de
2025 e do Perecer do Conselho Fiscal;

3. Apresentaclo e discussiio de qualguer assunto de interesse para a Cerciespinha.

Se & hora marcada ndo estiver presente a moioria dos membros, o Assemblein reunird uma

hora mais tarde, conforme o ponto 2 do art.37 do Cddigo Cooperative,

Informamos todos os cooperantes que o Plano de Ahividades e Orgumento 2025 se enconira
disponivel na Rua 25 de Abril, n.” 1496, Anta, ¢ partir de 15 de dezembro,

Espinho, 4 de Dezembro de 2024

QO Presidente da Assembieia-Geral
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A " (Voldemor Fernando Gomed Da Costa)
Ruade & Martinho € Buo 25 de Abril, 149¢ Anta - 4500-098 Espinhe | Erdereeo Postal. Apar? 177 - 4501909 Eapinbe
Teletone: 227315061 | E-mai - 111
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividade e Orgamento para 2025, alinhado com a estratégia do quadriénio
2025/2028 assenta em pressupostos de planeamento estruturado, ou seja, analisamos o passado e o
presente e projetamos para o futuro.

O conhecimento decorrente dos resultados obtidos, ou por obter, conjugado com os recursos
disponiveis e com a andlise prospetiva revela por um lado velhos projetos e objetivos ainda ndo
concretizados mas igualmente um receio relativamente das condicionantes externas a nossa atividade:
contexto internacional marcado por duas guerras, evolugdo preocupante da economia Europeia,
instabilidade governativa, entre muitos outros fatores que geram incerteza.

O Conselho de Administragdo abraga esta incerteza, enquanto fator determinante na inovagdo das
solugBes para as necessidades detetadas e determinagdo na conquista de direitos para as pessoas
com deficiéncia e em situagdo de exclusdo.

A nossa experiéncia é vasta na atuagdo em contextos de grandes dificuldades, aprendizagem feita
durante 48 anos de existéncia da Cerciespinho. E as oportunidades mais fdceis fazem-nos esquecer
a necessidade de percorrermos caminhos dificeis e tortuosos que nos trouxeram a um coroldrio
efetivo de grande impacto na qualidade de vida, cidadania e bem-estar dos nossos clientes,
colaboradores, familias e comunidade.

Mas queremos mais e temos que implementar estratégias para concretizar os nossos objetivos!
Mesmo com o contexto de incerteza e algum desalento pelos reveses em vdrios projetos e objetivos,
mantemos a nossa firmeza no roteiro que nos guia: melhorar as condi¢des de trabalho, ampliar as
nossas respostas e manter a qualidade dos servigos.

Em 2025 o nosso maior desafio € usar a incerteza para inovar, para encontrar formas de resolver as
necessidades identificadas, tendo perfeita consciéncia do nosso valor, da massa critica e
competéncia dos nossos mais de 100 colaboradores, no reconhecimento da comunidade do nosso
firme contributo para uma sociedade mais inclusiva.

Apresentamos um plano ambicioso, conscientes da sua exigéncia e do nosso compromisso. Os nossos
clientes exigem-nos solugdes para as suas necessidades e a obrigagdo da defesa intransigente dos

seus direitos.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores/as, cooperantes e

comunidade - para implementar este Plano de Atividades e concretizar as prioridades definidas.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, aproxima-se rapidamente de meio século de atividade. Fundada em 1976 por
um grupo de 20 pessoas da comunidade (17 homens e 3 mulheres) atentas ds necessidades e
problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, somos uma Cooperativa de Solidariedade
Social, criadora de servigos para pessoas com deficiéncia e incapacidade e para pessoas em situagdo

de exclusdo social, com histéria e impactos gerados na sociedade.

Crescemos de uma Escola de Ensino Especial, com uma turma de 34 alunos, para fornecermos
16 servigos a mais de 2500 clientes, em 3 pélos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta, contando
com mais de 100 colaboradores e 300 parceiros.

Estes vetores sdo nicleo da organizagdo que constréi a mudanga social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagéo, emprego, justiga, satide, habitagdo, a

seguranca social, participagdo politica e social, entre outros.

O esquema que se segue representa o modelo holistico e a abrangéncia dos servigos que
disponibilizamos aos nossos clientes, desde criangas a idosos, em ciclo de vida mas igualmente as
suas familias, aos parceiros e & comunidade. Fornecemos 11 servigos para pessoas com deficiéncia e

incapacidade (PCDI) e 5 servigos para pessoas em situagdo de excluséo social (PESES).

Do total de servigo 6 sdo financiados pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RAL, CC, IPI),
1 pelo IEFP (CR IEFP), 3 pelo POISE (CFP, SAVI e CLDS), 1 servigo financiado pelo Ministério da
Educagdo (CRI), 1 pela Cdmara Municipal de Espinho (SAAS) e 1 parcialmente financiado pelo
POAPMC, pelo Banco alimentar e pela comunidade (BAR). Por fim, temos 3 servigos financiados pela
Cerciespinho (OP, SCPA e PESAC). Acresce 1 projeto - SKILLS, financiado pelo Programa
ERASMUS,

A nossa oferta de servigos é realizada em equipamento (6), ao domicilio (2) e na comunidade
(8) revelador da incluséio da organizagdo na comunidade e no dinamismo, interagdo e centralizagdo

nas pessoas, suas necessidades e preferéncias.
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3 PRINCIPIOS DE ACAO

3.1. M1ssAo0, VIsA0, VALORES

¥

“Ser fecnrihecitio na

pessoas '
resutts Promover a ddadania ¥ comunidade pela
des 2 a guaiidade de vida aakidndes
d2 passoas com q -
gusldade daficiencia - abrangéncia dos
incaparidade 2 servicos e pela
P exclusdoforne cendo |\ construcio da

3 icdacle .
HMDaste gantade mudanca social

coope
inovagio ¢do

Valores Missao Visao

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos/as os/as envolvidos na agdo
didria da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do/a
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referenciais da atuagdo e informam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersegéo com os/as clientes e signifiéaﬂvos permitindo
orientar a identificagdo e promogdo de novos servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das PCDI e das
PESES.

Assim, o PAO 2025 é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as agdes previstas
bem como na abertura a oportunidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
orgamento estd subjugado & légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a
sustentabilidade, necessdria para a manutencdo dos servigos indispensdveis aos clientes e &

comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.

3.2. PovitICAS

O PAO 2025 rege-se adicionalmente pelas 9 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com
os/as clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importancia das

politicas da participagdo, responsabilidade socioambiental e intervengdo como fundamentais na
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

orientacdo dos servigos fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing

social e gestdo dos recursos humanos. Por fim, revela a interacdo de todas com a politica da

qualidade que integra e operacionaliza todas relagdes, agdes e comportamentos na Cerciespinho.

»,

g
&
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o
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Uma outra vertente que orienta a nossa agdo sdio os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS), definidos pela Assembleia Geral das Nag8es Unidas e que convocam todos a contribuir para a

Agenda 2030. A Cerciespinho, no dmbito da sua responsabilidade social, identifica 9 das 17 ODS

como dreas prioritdrias, alinhadas com a Missdo e os servigos desenvolvidos. Desta forma, queremos

evidenciar a articulagdio das atividades e resultados com contributos para nas dreas que

seguidamente identificamos:
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4. COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Principios Descrigdo Agdes
Implementagdo dos servigos
Articulag@o com os stakeholders
Requer a “"boa governagdo” da organizagdo, a Reunides (coordenadores,
Vitieranta promogdo da imagem positiva e utilizagdo colaboradores, clientes, S6Q,
eficiente de recursos, contribuindo para uma parceiros, financiadores)
sociedade mais inclusiva. Obtengdo de recursos
Responsabilidade social e inclusdo
Rever 0 SGQ
Supde o recrutamento, a lideranga e a gestdo dos | Sistema de motivagdo
Recursos colaboradores e do respetivo desempenho, a sua | Reforgo e substituigdes
humanos qualificagio e competéncia, as condigdes de Formagdo continua e certificagdo
trabalho e o envolvimento com a organizagdo. Estdgios /trabalho comunitdrio
Pressupde o ?orrfpr'omlsso fia organizagdo ha e rupos RV O e esentagiio
defesa dos direitos dos clientes, em termos de - . . ..
e . ] Acgdes sociais, culturais e técnicas
Direitos igualdade de tratamento, de oportunidades de

participagdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminagdo.

(ASCT)
Atividades Inclusivas (AT)

Etica

Assenta no compromisso da organizagdo do
respeito da dignidade do cliente e significativos,
protegendo-os de riscos indevidos, regulando
comportamentos e promovendo a justiga social.

Disseminagdio do Cédigo de Etica
Agdes de sensibilizagdo RGPD,
conflitos de interesses
Seguranga - prevengdo riscos
Disseminagdo das MAP

Preconiza o trabalho da organizagéio em rede com
outras entidades no sentido de assequrar os

Contributos das parcerias com impacto
nos clientes e/ou comunidade

Parcerias resultados e continuidade da prestagdo dos o
. Participagdo em estudos
servigos, o qual deve gerar valor acrescentado ) .
] Projetos em rede/consércio
para todos os parceiros.
Remete para a necessidade de assegurar os Grupos de auto representantes
processos de trabalho implementados, orientados | Grupos de expressoes
Participagdo pelas necessidades dos clientes, atuais e Participagdio de clientes nos servigos e
potenciais, com o objetivo de promover a sua em iniciativas diversas nos vdrios
qualidade de vida. contextos sociais
Remete para a necessidade de assegurar um _ . .
, ) . N Sinergias entre servigos
continuo integrado de servigos e adogdo de uma ) )
I, . - . - Qualidade de vida
Abrangéncia visdio holistica das intervengdes, da

complementaridade e sinergia entre servigos e do
trabalho em parceria.

Trabalhe multidisciplinar
Novos projetos /servigos /atividades

Orientagdo para
os resultados

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objetivos concretizdveis e mensurdveis,
significando beneficios efetivos para os clientes
e restantes partes interessadas.

Monitorizagtio/avaliagdo
Implementagdo da medigdo de impacto
Campanhas

Comunicagdo interna e externa

Melhoria
continua

Atuagdo sobre os fatores suscetiveis de gerar
um desempenho e resultados mais favordveis para
a organizagdo e partes interessadas.

Projetos de inovagdo e melhoria
Benchmarking

Planos de desenvolvimento e melhoria
(Qualidade, HSST, MAP)
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6. OBJETIVOS E METAS 2025

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2025 apresenta 2 dimensdes de planeamento -~ a

dimensdo estratégica que mobiliza toda a organizagdo, implicando todos os/as colaboradores/as e

(=¥

posicionando-se numa perspetiva de desenvolvimento e crescimento dos servigos fornecidos
comunidade. Esta dimensdo esté ja alinhada com o novo Plano Estratégico 2025/2028. Acresce a
dimensdo operacional, que assegura o funcionamento de 16 servigos, fornecidos a mais de 2700 clientes
previstos, garantindo a satisfagdo das necessidades, expectativas e interesses das partes

interessadas.

A dimensdo estratégica alinha um total de 11 objetivos e 31 indicadores distribuidos pelas
perspetivas - clientes, financeira, processos e aprendizagem e desenvolvimento, apresentando uma
proposta desafiadora em termos de concretizagdo. As prioridades identificadas sdo os clientes, os
colaboradores, a qualidade dos 16 servicos, a sustentabilidade da Organizagdo e a melhoria continua e a
inovagdo, evidentes nos indicadores e metas do quadro que se segue. No entanto, verificamos que temos
interacfes entre objetivos que podem limitar a nossa capacidade de concretizar todas as agdes
previstas. A substitui¢do de 4 viaturas é prioritdria. Mas caso o pedido ao Fundo de Socorro Sccial,
ainda em andlise na Seguranga Social, ndo seja aprovado, o investimento previsto para a ampliagdo da
cozinha pode ficar comprometido, uma vez que a aquisi¢do de 2 viaturas ascende a 100.000,00€. Este
montante pode inviabilizar a realizacdo com verbas préprias da ampliagdo da cozinha e
consequentemente da possibilidade de alargamento do SAD para 50 clientes. Outra interagdo decorre
da abertura de avisos para o CACI II. Neste caso, fica inviabilizado o estudo e possibilidade da
transferéncia do CACI Ul para Anta 2. Os vérios estudos e propostas interligadas visam mantermos

abertas as opgdes de resolugdo das nossas necessidades e prioridades.

As 4 perspetivas do Plano visam a melhoria do desempenho organizacional ao nivel da gestdo e
governagdo, com beneficios claros ao nivel dos servigos fornecidos e ao nivel da motivagdo dos recursos
humanos. Assim, pretende-se dinamizar sistemas de desenvolvimento e aprendizagem que projetam uma
reestruturagdo das instala¢des e que concebem solugdes para a aquisigdo de viaturas. Paralelamente sdo
trabalhados os processos no dmbito de um estudo sobre apoio financeiros para aumentar a retengdo
dos colaboradores e aumentar a motivagdo bem como uma andlise e proposta para o licenciamento do
SAD para 50 clientes quer em termos de infraestruturas quer de programa de funcionamento. Esta

dimensdo articula-se com a definigdo e implementagdo de estratégias que assegurem apoios financeiros
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

e materiais para a concretizagdo de aquisigdo de viaturas e para as instalagdes acrescidas de solugdes
externas para as substituicdes de recursos humanos e da manutengdo. Por fim, na perspetiva dos
clientes a qualidade e as candidaturas para responder d&s extensas listas de espera respondem das

necessidades identificadas.

Acresce a dimensdo da avaliagdo dos resultados e impacto patente nas duas mudangas a aferir:
aumentar @ Qualidade de vida dos/as clientes e comunidade mais inclusiva. Neste ambito integramos
uma orientagdo alinhada com a missdo e finalidades dos servigos que permita destacar e evidenciar o
impacto que a organizagdo gera nos clientes, familias e comunidade. Destacamos ainda que cada servigo
estruturou o seu planeamento orientando a agdo para resultados e impacto atingidos bem como integrar
todos os colaboradores no processo, apresentando os objetivos pelos quais cada equipa se
responsabiliza - da ASG & coordenadora. Globalmente, comprometemos os colaboradores as metas do
seu servigo bem como envolvemos clientes, colaboradores, parceiros, financiadores e outras partes na
responsabilidade de criar as condigdes para uma resposta integrada e que responda aos desafios das

politicas europeias e nacionais bem como aos modelos de intervengdo mais adequados.

A dimensdo operacional visa garantir o fornecimento de servigos que se destinam a assegurar a
satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2500 clientes, distribuidos por 16
servigos em funcionamento, num quadro de mais de 100 colaboradores/as internos/as e 25 externos,
com base num orgamento de mais de 2.8 milhdes de euros. Assim, apresentamos as metas de
desempenho organizacional, do departamento administrativo-financeiro, da imagem, responsabilidade
social e ambiental e TIC e de cada um dos 16 servigos, numa ldgica do compromisso de cada drea
relativamente ao seu desempenho desejado, permitindo orientar a atividade e comprometer todas as

partes envolvidas.
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6.1. METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Resultados e Impacto

Objeti . p
Je‘l"IV.O Indicador Formula de cdlculo Metas
estratégico
1. A ~ e . .
uﬁmen'l'ar' 4 Evolugdo do Indice de qualidade |média dos resultados das escalas |Aumentar a
Qualidade de | ;4 de QdV Qdv
Vida
Tipo e n.° de agdes de N.° pessoas; n.° entidades; n.° de 5000 pessoas: 5
sensibilizagdo representagdes Representacdes
Taxa de participagdo, por ° . - o
ambito, dos clientes em N.° de cller\'res que parhc!pam/n. Tx de 80%
o . total de clientes dos servigos
. . |Atividades Inclusivas
Comunidade mais
inclusiva ° i °
Taxa de promocéo do emprego N: clientes empregados/n.° de 20%
clientes
T P
axa d? ceﬁlflcag.ao Escolar ¢ N.° de pessoas certificadas/n.° o
profissional dos clientes e e 85%
total de pessoas em certificagdo
colaboradores
Clientes
o £3 =
N° de candnda‘ru:as subme’rudgs N.° de candidaturas (Lar IT
1. Aumentar a |paraa construgdo/remodelagdo 2
L . CACI II)
capacidade dos |de infraestruturas
ser'vigos. atraves |\ o de estudos elaborados para |N.° de estudos (CACI I, CAARPD e 3
de candidaturas |, cacT, CAARPD e SAD SAD)
para o Lar II,
CACI II, SAD e |N.° de candidaturas, para o
IPI; funcionamento dos servigos, N.° candidaturas (IPI, SAD) 2
submetidas ao PROCOQOP
Média de execugdo dos Soma das taxas de cada servico/ 85%
objetivos dos PDI n.° de servigos °
Média da satisfa¢do dos Soma das taxas de cada servigo/ 90%
clientes n.° de servigos °
[+} : .
N.° de c':andldafuras a projetos N.° candidaturas 3
2. Assegurar a |Submetidas B
qualidade e @ |1 1ementagdo do novo site da | _. .
inovacdo dos Cerciespinho Site em funcionamento 1
servigos; - ——
Taxa de execugdo dos planos de |N.° agBes previstas/n.° agdes 3
HSST, MAP e manutencgdo realizadas
N.° de inova¢des elaboradas/n.°
N.° de inova¢des implementadas |inovagdes implementadas 5
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1. Elaborar

elaborados

[ Financeiro
. indicador formula de cdlculo metas
objetivo
estratégico RL positivo Total de rendimentos / Total de 1.788,07€
gastos
1. Desenvolver  (Aumentar em 5% a angariagdo |montante angariado em
tratégias de 2di +3500,00¢
es g de fundos 2025/média montantes (2 anos)
angariagdo de — S
equipamentos e |N.° de carrinhas adquiridas N.° 3
fundos; i
N.° de pedidos e projetos N© 5
aprovados '
Contratualizagdo do servigo ) )
1
externo de substituigdes e RH ceniiigta aprovado Eenifaie
2. Contratualizar T s
More Taxa de substitui¢bes através ° e .
servigos de do servigo externo de N> de subsm;n‘uugoes R.H 'se:wgo 50%
substituicdes de | p+i tuicBes externos/n.° de substituigdes
RH;
N.° de reforgos de RH para os |N.° de reforgos a tempo parcial/ 4
servigos inteiro/ano; N.° reforgos pontuais
Processos
N.° de estudos e or¢gamentos N© 2

estudo e custos
de ampliagdo da
cozinha para o
aumento da

Taxa de execugdo da obra e
aquisigdo do equipamento

N.° agdes concluidas/n.° total de
acdes de construgdo e instalagdo
do equipamento

licenciamento
da cozinha

capacidade do
SAD:;

Licenciamento instalagées SAD

Licenga

Licenciar SAD

RH

formagdo/colaborador

total de colaboradores

para 50 clientes - B0 clientes
Taxa de estudos sobre apoio  |n.° de estudos elaborados /n.° 6
financeiros aos RH total de apoios identificados

2. Dinamizar Taxa de reunides do Conselho  |N.° de reunides realizadas/N.° de 2

estratégias de  |Consultivo de colaboradores reunides previstas

motivagdo e i

capacitagdo dos Média de horas de Soma das horas frequentadas/ 40

Taxa de reunides

N.° de reunides realizadas/N.° de

1 reunido/més

(coordenadores e servigos) reunides previstas por servigo
Aprendizagem e Desenvolvimento
1. Conceber e Taxa de aquisicéo de viaturas n.° de viaturas adquiridas/ n.° de 4
implementar quisie viaturas necessdrias |
solugdes de
Ll N.° de pedidos de apoio N.° 3
viaturas;
2. Elaborar estudos T
para CACL, CAARPD |\ 0 4o ostudos para instalar um | o
¢ DAF a implantar no N. 1
e i CACI, DAF e CAARPD no CFP
instalagdes -
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Prestagdo de servigos

Indicador Meta
Indice médio de satisfacdo global .80"/:,
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
Grau médio de execugdo do PDI 85%
Indice de execugdo dos servicos - 16 servigos 100%
Taxa de clientes com 2 servigos (2200 clientes previstos/1300 com 2 servigos) 60%
Taxa de implementagdo de novos servigos (16 atuais) 100%
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RST) 100%
Taxa de sucesso escolar 95%
N.° de clientes envolvidos na reviséio dos programas e servigos +n.° ag8es 160/20
participagdo
Taxa de realizagdo das reunides da equipa de gestdo - 11 100%
N.° de parceiros 180
N.° de reunides com entidades 80
N.° de comunicagdes e participagdes para divulgar os servigos, metodologias e 25
resultados (2 por servigo+6 DG)
Eficdcia na satisfagdo das necessidades e expectativas da sociedade 80%
Grau de execugdo dos objetivos definidos | 100%
Satisfagdo das partes interessadas

Indicador Meta
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 80%
Indice de satisfacdo dos financiadores (relatérios auditoria, de acompanhamento, ..) | 80%

6.2. METAS DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O Departamento Administrativo Financeiro, que se rege pelos principios da eficdcia e
eficiéncia, assume o compromisso de supervisionar e gerir o setor estratégico, a contabilidade, a
tesouraria, os recursos humanos bem como os fluxos financeiros, gerir a estrutura de custos e
receitas globais da Cerciespinho, por servico e projeto e assegurar as condigdes de funcionamento
destes. Acresce a procura continua da otimizagdo da estrutura de gastos e rendimentos da
organizagdo através do sistema de acompanhamento e monitorizagdo destas dreas e fornecimento de

informagdo atempada aos servigos, financiadores, reguladores e outras entidades.
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O ano de 2025 apresenta-se desafiante, quer pelo contexto quer considerando as
oportunidades de financiamento de infraestruturas e viaturas, que implicam responsabilidades
financeiras & Organizagdo e que exigem uma cuidada e continua monitorizagdo que assegure o

funcionamento dos investimentos sem comprometer o funcionamento dos servigos.

Execugdo Financeira

Indicador Meta
Liquidez imediata 1
Liquidez geral 13
Taxa de endividamento 24%
Peso do fornecimento de servigos externos 15.1%
Peso dos gastos com colaboradores _71-62’
Volume de receitas préprias €258.650
Indice de execucdo orcamental 100%
Peso do financiamento pdblico 91.7%
Resultado liquido €81.022,00
Recursos Humanos

Indicador Meta
Taxa de agdes de formagdo =3/grupo colaboradores de cada servigo; 3*11=33 | 100%
N.° horas de formagdo por colaborador 40
Taxa média de participagdio dos colaboradores (reunides, ASCT, AL, formagdo) 85%
Taxa de satisfacdo dos colaboradores 70%
Taxa de absentismo dos colaboradores 5%
Taxa de acidentes de trabalho 5%
Infraestruturas, equipamentos e viaturas

Indicador Meta
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita 90%
N.° de intervengdes nos servigos de suporte 10
N.° de intervengdes por pélo 10
N.° de equipamentos adquiridos 15
N.° de viaturas adquiridas 3

N.° ages de gestdo socio ambiental

A equipa DAF elaborou a andlise swot deste servigo que integra além da componente de gestdo
estratégica e financeira uma componente operacional associada aos transportes, érea TIC, recursos

humanos e tesouraria. E um servigo muito diverso na sua composicéio e fungdes, que analisando os

desafios se propde a implementar os seguintes objetivos:

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

19/56




Objetivo Indicador Meta

Elaborar agdes para as comemoragdes do 50° N.° agdes estruturadas 4
aniversdrio da Cerciespinho

Adquirir 1/2 viaturas através de pedidos a N.° carrinhas adquiridas com apoio 2
empresas financeiro

6.3. METAS DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL € TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagéio da comunidade para os direitos dos/as
clientes da organizagdo, patente ainda nos apoios ds entidades locais e na promogdo da Cerciespinho.
Tem na sua base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social -
utilizando estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagdes em conferéncias, noticias no
site e facebook dos servigos, exposicdes - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio,
parcerias, articulagdo com entidades pdblicas e privadas.

A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do
parque e solugBes informdticas e a comunicagdo interna e externa, essenciais para disseminar

informagdo, cativar a participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos

projetos.
Indicador | Meta

N.° Agdes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 800
N.° Atividades Inclusivas (AT) 200
N.° préticas de responsabilidade social 100
N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) 90
N.° publicag8es no facebook 90
N.° de noticias nos jornais 4
N.° e tipo de reestruturag¢des do sistema informdtico; Implementagdo do novo site 4+1
N. © de angariagdo de fundos (campanhas e pedidos) 10
N.° de projetos/candidaturas 10
N.° de encaminhamentos 350
N.° de apoios a entidades (materiais, participagdo em investigagdes, estdgios curriculares) | 25
N.° de agdes de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicag@es, iniciativas pdblicas) 185
N.° de agBes para a participagdo 25
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6.4. METAS DA INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPT)

A Intervencdo Precoce na Infdncia (IPI), servico em funcionamento na Cerciespinho desde
2015, funciona ao abrigo do modelo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infdncia
(SNIPI), que enquadra esta intervencdo capacitadora dos/as cuidadores/as da crianga, dos O aos 6
anos, nos seus diversos contextos naturais de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente
com criangas, pais, familia, amas, educadoras e todos/as aqueles que acompanham criangas com
condigdes especificas com impacto no desenvolvimento normativo, atraso de desenvolvimento ou em
risco de atraso de desenvolvimento devido a fatores de risco biolégico e/ou ambiental.

A Cerciespinho integra as Equipas Locais de Intervengdo (ELI) da Feira/Arouca e de Espinho,
equipas estas que sdo compostas por representantes de 3 Ministérios -~ Ministério da Sadde,
Ministério da Educagdo e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. Ao nivel da
abrangéncia verificamos que ELI Feira/Arouca corresponde a territérios gigantescos e integra um
nimero de criangas muito elevado. Salientamos que os 217 km2 do Concelho da Feira com mais de
140.000 pessoas a que acresce o territério de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000 pessoas.
Estes, correspondem a uma drea enorme implicando grandes periodos de deslocagdo para intervir
junto de algumas criangas e suas familias ou acompanhantes. A ELI Espinho, corresponde a um
territério de 21 km2 e de cerca de 31.000 pessoas.

Mantemos para 2025 a expectativa de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa
prépria, projeto que procuramos concretizar desde 2018 e que mantemos como urgente e
indispensdvel.

Relativamente ds finalidades deste servigo e de acordo com a visdo e missdo da instituigdo,
mantemos o foco na Capacitagdo dos cuidadores dos contextos naturais de vida da crianga e a
Inclusdo nos diferentes contextos de vida (creche, pré-escolar, 1° ciclo, terapéuticos, desportivos,
entre outros).

Através da andlise SWOT do servigo IPT em equipa, debrugamo-nos sobre as oportunidades,
ameagas, pontos fortes e pontos fracos do mesmo, com vista ao delineamento de estratégias

ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas. Deste modo a equipa IPI definiu os seguintes

objetivos:
Objetivo Indicador/Meta
Sensibilizar a comunidade junto dos | Realizagdo de 3 sessdes de sensibilizagdo junto das Unidades
parceiros de Saude Familiar do concelho:
- USF Anta
- USF Espinho
- USF Mar & Vista - Silvalde e Paramos
Alocagdo de recursos humanos ao Candidatura ao PROCOOP
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servigo IPI da Cerciespinho Articulagdo com a rede de parceiros/servigos da comunidade,
de modo a estabelecer protocolos de colaboragéo com
profissionais dessas estruturas

Adequacdo dos materiais Aquisigdo de 2 computadores portdteis ajustados as
informdticos as necessidades da necessidades da equipa (leves, pequenos e rdpidos)
equipa

No seguimento da andlise anteriormente referida e tendo como objetivo a validagdo da
execucdo e qualidade do servigo, concluimos que os indicadores abaixo mencionados, sdo os que

atualmente melhor refletem o impacto da IPI:

Metas do servico:

“Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional”

Indicadores chave de resultado / impacto Metas
NP de intervencdes diretas 800
N.° de reunides com cuidadores e parceiros 600

Indicadores de execugdo e qualidade |
N.° de criangas referenciadas e analisadas 80
N.° de Criangas apoiados pela IPI 280
N.° de mediacdes de caso 80
N.° de criangas com intervencdo direta 60
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 3
N.° de entidades parceiras 100
N.° de reuniées da ELI Feira/Arouca e ELI Espinho 40
N.° de articulagdes 3500

6.5. METAS DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo encontra-se em funcionamento desde 2008, tendo
como objetivo principal a promogdo de uma intervengdo educativa integrada e global junto de
alunos/as com deficiéncia e incapacidades, assegurando as necessidades especificas e individuais,
tendo por base um determinado contexto social, econémico e cultural. O servigo acompanha os alunos
dos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) e Dr. Manuel Gomes de Almeida
(AEMGA) numa parceria dindmica de trabalho colaborativo e capacitagdo de pessoal docente e ndo
docente, incluindo a referenciagdo, avaliagdo e concegdo de programas educativos individuais, até a
intervengdo terapéutica especializada e transi¢do para a vida ativa, assim como no apoio a familia e

monitorizagdo e avaliagdo dos impactos dessa intervengdo.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 22/56
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2025

Em 2024 o financiamento do CRI por parte do Ministério da Educagdo manteve-se semelhante ao do
ano anterior, sendo que as horas de intervengdo técnica se mantiveram idénticas, sendo que para
atribuir uma hora para coordenagdo do servigo (no inicio do ano letivo de 2024/2025) foram
retiradas as horas relativas d preparagéo e orientagdo dos PITs. Deste modo, o servigo continua a
debater-se com um reduzido tempo de apoio e a crescente exigéncia ao nivel da intervengdo, pelo
que pretende manter a reflexdo sobre o modelo e atividades a realizar, considerando o supremo
interesse dos/as alunos/as e o impacto que pretende atingir através da sua intervengdo. Por tudo
isto, mantém-se a expectativa que em 2025 haja uma revisdo do modelo de financiamento dos CRI
pela tutela e que esta se traduza numa melhoria efetiva da intervengdo.

No dmbito do sistema de avaliagdio e desempenho de equipas e servigos, a equipa manteve como
principais objetivos do servigo a digitalizagdo e tratamento de dados, assim como aproximar a

relagdo entre o servigo, as familias e a comunidade educativa.

Objetivo Indicador/Meta

Preenchimento dos dados -~ 2 momentos: 1° semestre de

Digitalizagdo e tratamento de dados 2024 e 2° semestre de 2024

Tratamento dos dados - 2 momentos: 1° semestre de
2024 e 2° semestre de 2024

Reunides iniciais: 1 por cada aluno novo
Aproximar a relagdo entre o | Realizar reunides com Reunides de acompanhamento: 50
servigo, as familias e a  fncarregados de Educagdo

comunidade educativa L " ol o ~ .
Realizagdo de sessdes de sensibilizagéio / formagdo:

Sensibilizar a comunidade 1 por cada AE (n=2)
Jjunto dos parceiros

O servigo CRI tem como principais finalidades a Inclusdo dos/as alunos/as na comunidade escolar e
a Capacitagdo dos agentes envolvidos no processo educativo do/a aluno/a; neste dmbito, o servigo
propde os seguintes indicadores de desempenho que permitem monitorizar a intervengdo e

demonstrar o cumprimento dos objetivos.

Metas do servigo:

“Promover a inclusGo dos/as alunos/as e a elevagdo dos niveis de participagdo escolar e na
comunidade”

“Capacitar a comunidade educativa para a inclusdo do/a aluno/a”

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de alunos/as apoiados/as em contexto de turma 5%
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as apoiados/as 100%
Indicadores de execugdo e qualidade
N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRI 55
N° de reunides realizadas 60
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Metas do servigo:

“Promover a inclusdo dos/as alunos/as e a elevagdo dos niveis de participagdo escolar e na
comunidade”

“Capacitar a comunidade educativa para a inclusdo do/a aluno/a”

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de alunos/as apoiados/as em contexto de turma 25 %
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as apoiados/as 100%
Indicadores de execugdo e qualidade

N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRI 55
N° de reunides realizadas 60
N.° de PIT implementados 10
N.° de sessdes de sensibiliza¢do e informagdo 2
N.° de atividades realizadas com docentes e pessoal ndo docente 250
N.° de alunos/as em contexto turma 14
N.° de alunos/as em CAA 41
N° de Atividades Inclusivas 11

6.6. METAS DO CENTRO DE RECURSOS bO IEFP (CR IEFP)

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional
no dominio da reabilitagdo profissional. As PCDI inscritas nos centros de emprego, no dmbito dos
respetivos planos pessoais de emprego (PPE), podem ser encaminhadas para agées de informagdo,
avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego (TIAOQE), apoio & colocagdo (AC) e
acompanhamento pés-colocagdo (APC) no centro de recurso local. O CR desenvolve ainda
intervengdes técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras
arquitetdnicas, emprego apoiado e apoio as empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica é o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia e o servigo é suportado por acordos de

cooperagdo com o IEFP, homologados por periodos de 4 anos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2025

Em 2025, ndo se vai verificar qualquer alteragdo no funcionamento do CR. As sucessivas
prorrogagdes da vigéncia no CR da Cerciespinho tem possibilitado consolidarem o nosso papel no seio
da rede de CR e na articulagdio com os servigos do IEFP. O apoio em novas dreas como o cumprimento
de quotas de trabalhadores com incapacidades ou a possibilidade de apoiar candidaturas dos nossos
parceiros @ Marca de Entidades Empregadoras Inclusivas do IEFP demonstra o nosso dinamismo

deste servigo.
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Meta do servico
Promover a integragdo profissional das PCDI

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de integragdo em agdes de qualificagdo dos candidatos de IAOQE =80%
Taxa de integragdo profissional dos candidatos de AC, nomeadamente através de 250%
medidas ativas de empregos

Taxa de manutengdo do emprego dos candidatos de APC, nomeadamente através de =90%

novas medidas ativas de emprego ou renovagdo do contrato de trabalho

Indicador de execugdo e qualidade

Taxa de conclusdo de processos de IAOQE encaminhados pelo IEFP 100%
Taxa de conclusdo de processos de AC encaminhados pelo IEFP 100%
Taxa de conclusdo de processos de APC encaminhados pelo IEFP 100%
Cumprimento de prazo de inicio da intervengdo < 30 dias

6.7 METAS DO CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econdmica e social

dos/as seus/suas clientes.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2025

No sentido de manter a continuidade dos servigos, o CFP encontra-se a aguardar a aprovagdo
da nova candidatura no dmbito do novo quadro de financiamento do Portugal 2030, nomeadamente do
programa Pessoas 2030. Caso seja aprovado na integra, véo ser sete novas agdes (56 formandos) e a
introdugdo de formagdo profissional com equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade. No entanto,
convém salientar que o ano de 2024 vai se dar continuidade ao projeto POISE-03-42I5-FSE-
000076, no ambito do Eixo Prioritdrio 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminagdo, Tipologia 3.01 - Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, com a
conclusdo das oito acdes de formagdo, seis delas em fase de Formagdo em Contexto de Trabalho.

A politica de mainstreaming, no contexto de formagdo profissional para pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, pode, num futuro préximo, comprometer a continuidade do CFP por
diminuicdo do piblico-alvo e transferéncia dos clientes para o IEFP, entidade nacional responsdvel
pela formagdo.,

O objetivo do CFP na criagdo Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD), através da candidatura aoc PROCOOP, foi

retirado com o indeferimento da proposta apresentada.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 25/56
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




O CFP realizou a Andlise Swot do servigo. Apés reflexdo das oportunidades, ameagas, pontos
fortes e pontos fracos e respetivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas,
resultaram os objetivos que passamos a citar. Convém salientar que toda a equipa ficou

comprometida e envolvida na execugdo dos mesmos.

Objetivos

Indicador / Meta

Garantir o cumprimento do Programa de
Intervencdo

% Participagdes certificadas de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade = 85%

Taxa de satisfagdo dos Clientes = 80%

% de processo de avaliagdes, acolhimento e
Planos de Desenvolvimento Individual para o
novo projeto = go%

Melhorar as condigdes fisicas do Centro de - N.° de novas medidas propostas - 4 (execugdo
Formagdo Profissional, para beneficio dos 75%)

formandos e colaboradores, nomeadamente nos
transportes, aquecimento, lazer e conforto

Diversificar o tipo de Atividades de Inclusdo, Aumentar em 20% do tipo de AT's

nomeadamente para aumentar o contacto com a
drea profissional e servigos da comunidade

Ainda em linha com os resultados alcangados com o projeto DNA3, o CFP considera que os
impactos de maior importdncia na vida dos seus/suas clientes é a melhoria da sua qualidade de vida e
a inclusdio social dos/as mesmos/as. Apds andlise das principais mudangas na vida dos/as clientes,
decorrentes da frequéncia do CFP, concluiu-se que os indicadores abaixo mencionados, sdo os que
atualmente melhor refletem o impacto do CFP na vida de todos/as os/as que o frequentam.

Existem ainda alguns indicadores de desempenho do CFP, apresentados no quadro que se

segue. Consideram-se os mesmos importantes, no sentido que comprovam a execugdo e qualidade do

servigo,

Metas do servigo
Inclusdo social
- Melhoria da qualidade de Vida

Indicadores chave de resultado/ impacto Meta
- Taxa de certificagdo profissional / Taxa de qualificagdo escolar 285%
- Indice de Qualidade de Vida 284%
- Taxa de integragdo no mercado de trabalho 210%
- Taxa de conclusdo das agdes 278%
Indicador de execugdo e qualidade Meta
N° clientes 105
N© de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 37
Grau médio de concretizagdo do PDI 95%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de agdo social 15
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10
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N.° de alunos com transporte adicional 79
N.° de Avaliagdes do PDI 2
N.° de monitoriza¢do/ avaliagdo do TB 2
N.° de monitorizagdo/ avaliagdo MI 1
N° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 2
N.° de parceiros 30

6.8. METAS DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

O CACI da Cerciespinho tem capacidade para 65 pessoas e encontra-se organizado em duas
unidades funcionais, ambas localizadas no concelho de Espinho. Uma resposta social destinada a
pessoas com deficiéncia, com idade superior a 18 anos, e que visa a promogdo da qualidade de vida
dos seus clientes, possibilitando um maior acesso & comunidade, aos seus recursos e atividades.

O modelo de funcionamento do servigo, perspetiva que as atividades ocupacionais sejam o tanto
quanto possivel, e em fungdo das necessidades, capacidades e niveis de funcionalidade de cada
cliente, um meio de capacitagdo para a inclusdo, uma resposta que capacita e maximiza as
possibilidades e oportunidades de participagdo. Encontra-se organizado de acordo com as seguintes
tipologias: atividades terapéuticas; atividades ocupacionais; atividades de qualificagdo para a
inclus@o social e profissional; atividades de interagdo com o meio; e atividades socialmente (teis.
Presta ainda, designadamente os servigos de alimentagéo e cuidados pessoais, apoio teraputico,
transporte e apoio psicossocial aos significativos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2025

No dmbito do sistema de avaliagdo de desempenho de equipas e servigos, definiu-se em
conjunto dois objetivos centrais, a melhoria das estratégias e procedimentos relacionados com as
atividades socialmente (teis (ASU) e atividades de qualificagdo para inclusdo social e
profissional (AQISP) e a atualizagdo das comparticipagdes familiares. Pretende-se dar
continuidade é&s atividades e linhas gerais adotadas nos dltimos anos, e adequadas ao modelo de
funcionamento que tem por base a portaria n® 70/2021. A nivel operacional, as ASU e AQISP
implicam o desenvolvimento e o ajuste de atividades desenvolvidas no servico no referido Gmbito,
com o objetivo de aprimorar a eficiéncia operacional, e por conseguinte o aumento e a diversificagdo
das colocagdes em ASU, através da celebragdo de protocolos com entidades locais.

A revisdo das comparticipagdes familiares, tem como finalidade contribuir para
sustentabilidade financeira do CACI, é um procedimento alinhado com as orientagdes e normas
legais da resposta social, em regra, é objeto de reviséo bianual ou por alteragdo das circunstancias

que estiveram na base da definigdo da comparticipagdo familiar. Entende-se como comparticipagdo
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familiar, o valor pago mensalmente pela utilizagdo do servigo, determinada em fungdo das

percentagens definidas, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

Ob jetivos

Indicadores/ Metas

Melhoria das
estratégias e
procedimentos
relacionados com
as ASU e as
AQISP

Revisdo dos procedimentos (pesquisa, reunides de equipa, redefinigdo dos
procedimentos, plano pedagdgico,...)

Implementagdo e adequagdo do modelo a tipologia dos clientes do servigo -
curso "Rumo & Independéncia” - SKILLS Independent Living

Alargamento da resposta em ASU e AQISP | 10% dos clientes

Definigdo do novo modelo | Programa de Intervengdo revisto

Atualizagéo das
comparticipagoes
familiares pelo
apoio da
resposta social

Articulagdo com os significativos (envio de informagdo, contatos

telefénicos, esclarecimentos, reunides, organizagdo e arquivo da

documentagdo comprovativa...)

Atualizagdo das comparticipagdes familiares (atualizagdo dos ficheiros de
cdlculo individuais, elaboragéo do registo de monitorizagdo geral das
mensalidades CACI) | 65 ficheiros revistos

Atualizagdo dos contratos de prestagdo de servigos /adendas e assegurar
os procedimentos necessdrios para o pagamento das novas mensalidades. |
65 contratos revistos

A definicdo dos objetivos estratégicos para 2025 do CACI teve como alinhamento a
visdo da organiza¢do delineada para Plano Estratégico 2025-2028 "Crescer e desenvolver com
qualidade de vida e inclus@o", que pretende ter como impacto o aumento da qualidade vida dos seus
clientes e contribuir para uma comunidade mais inclusiva. Portanto, tal como foi referido
anteriormente a "Qualidade de Vida”, é a principal finalidade do CACI, estabelecendo como objetivo
“Aumentar, manter ou minimizar a perda do bem-estar emocional, fisico e material”, e um
conjunto de indicadores de desempenho que se apresentam no seguinte quadro, que permitem
monitorizar de forma continua a intervengdo e evidenciam o cumprimento dos objetivos com que se

compromete.

Metas do servigo:
“Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar emocional, fisico e material”

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Indice de satisfacdo dos clientes = 80%
Grau de concretizagdo dos PII” s por dimensdo QdV (Bem-Estar; Desenvolvimento = 8o%
Pessoal; e Inclusdo Social)

Taxa de execugdo de atividades de autodeterminagdo/ empowerment (universo 80) 2 100%

Indicadores execucdo e qualidade
Total de clientes apoiados ( universo 65) 100%
Pessoas apoiadas com continuidade 100%
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Pessoas sem resposta | lista de candidatos 86
Taxa de execugdo das atividades dos PII s z go%
Taxa de execugdo das atividades disponibilizadas (universo 20) 100%
Taxa de execu¢do das atividades de inclusdo (universo 40) =100%
Taxa de execugdo dos servigos técnicos/ intervengdo direta (universo 2.322) z90%
N.° de agBes de participagdo/ envolvimento dos clientes e familia na melhoria dos z10
processos e servigos

Taxa de execugdo de reunides gerais do servigo (universo 10) 100%
Taxa de concretizacdo de agdes de melhoria e inovagdo (universo 2) 100%

Em forma de conclusdo, a adequagdo da intervengdo prioriza sempre as agdes que maximizem
os impactos na vida das pessoas apoiadas pelo servigo, através de um equilibrio sustentdvel dos
recursos existentes. Salienta-se, de igual modo, que o éxito do cumprimento dos objetivos,
encontra-se dependente do compromisso e do envolvimento ativo de todos colaboradores, a coesdo
necessdria para continuar a trabalhar de forma a garantir a qualidade das atividades e dos servigos
prestados.

Neste seguimento, distingue-se outras dreas com as quais o CACI se pretende comprometer
ao longo do ano, a consolidagdo de processo da digitalizagdo do servigo, no sentido de melhorar a
eficiéncia do trabalho didrio, a literacia digital e reduzindo a pegada ambiental; a melhoria de
procedimentos relacionados com a higiene, saldde e seguranga no trabalho, a prevengdo é cada vez
mais reconhecida, é necessdrio uniformizar e melhorar medidas de prevengdo, e a importdncia do
comprometimento de todos; a implementagdo na integra do sistema de avaliagdo de desempenho de
equipas e servigos, no sentido de aferir os esforgos conjuntos, nos resultados da intervengdo do
servigo; a colaboragdo e apoio em diversas atividades e eventos da Cerciespinho (campanha
pirilampo, representagdes, mostras de venda, estdgios, visitas,...); e alargar a comunicagdo da imagem
do servigo, contribuindo para contextos mais inclusivos e a promogdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia e incapacidade; destaca-se por ultimo desenvolvimento de procedimentos que permitam
medir o impacto na qualidade de vida dos clientes, conscientes da importéncia do resultado deste

indicador no desempenho do servigo.

6.9. METAs Das OFICINAS DE PRODUCAO (OP)

As Oficinas de Produgdo (OP) s@o uma resposta ndo financiada, da Cerciespinho, de reforgo
das competéncias e integragdo no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada na ocupagdo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua
e diversificada do individuo, permite também a manutengdo de uma rede alargada de relagdes

interpessoais, bem como o sentimento de pertenga e participagdo nos diversos contextos sociais
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(familia, trabalho, cultural, entre outros). As atividades realizadas sdo diversas e sdo definidas em
fungdo das especificidades do/a cliente. As participagSes nas atividades realizam-se nas oficinas de
jardinagem, tapegaria, serralharia, carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de
algumas competéncias pessoais e profissionais nas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico,
cozinha/bar e servigos de higienizagdio dos espagos acrescidas das atividades de inclusdo (AI). O
servigo inclui, também, o transporte, e, se necessdrio, as refeigdes. Podem ser encaminhados para
este servigo os casos, com residéncia no concelho, que sejam considerados pela equipa técnica como
de emergéncia social e, que apresentem potencialidades que podem ser exploradas no sentido de uma
possivel integragdo/ocupagdo profissional interna ou externa. Este servigo tem todo o seu suporte
financeiro (seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo da Cerciespinho, sendo solicitado as

familias uma comparticipagdo, em fungdo das capacidades de cada agregado.

Meta do servigo
Inclusdo social de PCDI em situagdo de vulnerabilidade social

Indicador de resultado/impacto Meta
Taxa de Clientes que concluiram a¢des de formagdo em situagdo de vulnerabilidade social 2%
integrados nas OP
Indicador de execugdo e qualidade Meta
N.° de Clientes servigos gerais 4
N.° de Clientes servigos lavandaria 3
N.° de Clientes tapegaria 1
N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo menos duas .
L 100%
atividades planeadas
N° de clientes a desenvolver atividades no exterior =2

6.10. METAS DO LAR RESIDENCIAL (LR)

O lar residencial "Manto de Sonhos" é um servigo de acolhimento permanente e/ou
tempordrio, destinado a pessoas com deficiéncia intelectual com idade igual ou superior a 16 anos
que se encontrem impedidas de residir no meio familiar. O servigo tem por objetivo central a
promogdo de bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos seus residentes, através de reforgo de
auto estima pessoal, capacidade de organiza¢do das atividades da vida didria, manutengdo de
funcionalidades e autonomia dos residentes.

O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais:
resposta social permanente, resposta social tempordria e interligagdo com outros servigos da
Cerciespinho (educagdo, formagdo, atividades ocupacionais e apoio & manutengdo de emprego, entre
outros). Tem ainda como base a facilitagdo da ligagdo com os familiares ou significativos e a

participagdo em atividades na comunidade (intervencdo inclusiva). O lar tem capacidade total para
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25 clientes. O acolhimento definitivo com 24 clientes e tem ainda uma cama em regime de
rotatividade destinada ao servigo de acolhimento tempordrio (descanso de cuidadores/as).
Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2025.

O plano de atividades a implementar em 2025, foi definido com os/as colaboradores/as do
servigo, através de reflexdo e discussdo sobre os pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades (modelo SWOT), sendo tragados os objetivos para serem trabalhados durante o
préximo ano. O modelo do sistema de avaliagdo de desempenho de equipas e servigos - SADES, que
tem como base o envolvimento, motivacdo e responsabilizagdo de todos/as os/as colaboradores/as

nos resultados alcancados no servico. Deste modo em reunido foram definidos os seguintes

objetivos:

Objetivo Indicadores (KPI) Meta
Aquisigdo de produtos de apoio no N® de Produtos de apoio; 5
sentido de facilitar o cuidar e aumentar | N° de clientes apoiados; 4
o bem-estar dos clientes e Taxa de satisfagdo dos colaboradores, 50%
acompanhamento técnico em contexto relativamente aos produtos de apoio no SR;
de cuidar.
Acompanhamento técnico, em contexto | Nimero de horas médias de formagdo por 5
de cuidar, no sentido de maior colaborador/a;
orientacdo nos cuidados de clientes Taxa de aplicagdo das temdticas abordadas 80%
dependentes e intervencdo em nos procedimentos de trabalho;
situagdes de comportamento disruptivo.

A intervengdo do Lar prevé formas de planeamento, recolha de dados e avaliagdo no sentido de
evidenciar as mudangas produzidas (indicadores de resultado). Nesta |égica, destacamos a andlise da
participacdo dos clientes nas atividades de inclusdo (empoderamento) como fator promotor da
qualidade de vida.

O cumprimento do programa de intervengdo do servigo pressupde a monitorizagdo e avaliagdo
de indicadores de execugdo e qualidade. A seguinte tabela sintetiza os principais indicadores de

resultado e de execugdo do servigo Lar.

Metas do Servico Meta
Participagdo dos clientes em Atividades de Inclusdo Social

Indicadores de resultado/impacto

- e . o . o~ 250%
Taxa execugdo das atividades de inclusdo por dimensdo 507
B ~ A . . 0,
Taxa de satisfacdo das atividades socioculturais 275%
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.10 o . . Andlise qualitativa
Andlise das temdticas discutidas pelo grupo de clientes F g Rl
Indicadores de Execugdo e qualidade
N.° clientes 24
N.° de clientes em acolhimento tempordrio 12
Grau de execugdo dos objetivos do PI/PDI a75%

Taxa de concretizagdo de PDI =75%
Taxa de satisfacdo dos/as clientes =80%
N.° de parceiros envolvidos; 25
N.° de agdes para envolvimento dos/as clientes na melhoria dos processos e 7
servigos _

N.° de Atividades de Inclusdo 20
N.° de atividades realizadas pelo grupo de clientes 8

N.° de sugestdes/tipo dadas pelos/as clientes 8
N.° de clientes com tarefas no lar 8
Taxa de execugdo das orientag8es para situagdo de doenga 100%
N.° de visitas e idas a casa dos/as residentes 100%
N.° de reunies de equipa técnica e equipa alargada 12
N.° de sessdes formativas a auxiliares de agdo direta e técnicos/as 4

N.° de a¢cSes de melhoria e/ou inovacdo 2

6.11. METAS DA RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO (RAT)

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI), "Ponto de Partida”, é uma resposta social
dos Servigos Residenciais da Cerciespinho destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade
(PCDTI), de idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de
forma auténoma. Este servigo iniciou a sua atividade em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico
celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro (CDSSA). Tem capacidade de apoiar

5 pessoas, sendo que uma das vagas é reservada ao CDSSA.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2025

A margem da intervengdio direta com clientes, a RAI participou ativamente no projeto Skills,
projeto Erasmus coordenador pela Cerciespinho, em parceria com entidades da drea da vida
independente de vdrios paises (Espanha, Itdlia, Grécia e Bélgica). Este projeto visa a construgdo de
uma plataforma de formagdo dirigida a pessoas com deficiéncia e profissionais, no dmbito da vida
independente, com destaque nas competéncias digitais.

Com base no novo modelo de avaliagdo de desempenho, foram realizadas duas reunides, com a
equipa alargada dos Servigos Residenciais, para elaborar uma andlise SWOT (oportunidades,

ameagcas, pontos fortes e pontos fracos).
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Desta discussdo alargada emergiram vdrias dreas com potencial de desenvolvimento e

crescimento, das quais foram selecionadas duas, em conjunto, no sentido de comprometer a equipa

para um objetivo comum. Deste modo em reunido foram definidos os seguintes objetivos:

- Agquisi¢do de produtos de apoio no sentido de facilitar o cuidar e aumentar o bem-estar dos

clientes;

- Acompanhamento técnico em contexto de cuidar no sentido de maior orientagdo nos cuidados

de clientes dependentes e intervengdo em situagdes de comportamento disruptivo.

Objetivo Indicadores (KPI) Meta
Aquisi¢do de produtos de apoio no sentido N° de Produtos de apoio; 5
de facilitar o cuidar e aumentar o bem- N° de clientes apoiados; 4
técnico em contexto de cuidar. relativamente aos produtos de apoio no SR;
Acompanhamento técnico, em contexto de | Nimero de horas médias de formagdo por 5
cuidar, no sentido de maior orientacdio nos | colaborador/a; :
cuidados de clientes dependentes e Taxa de aplicagdo das temdticas abordadas 80%
intervengdo em situagdes de nos procedimentos de trabalho;

comportamento disruptivo.

Também foram selecionados um conjunto de outros indicadores de resultados e respetivas

metas para 2025, que sustentam o Sistema de Gestdo da Qualidade e enquadram os indicadores de

mudanga.

Meta do Servigo
Aumentar a autonomia dos clientes nas atividades da vida quotidiana

Indicadores de resultado/impacto Meta
Grau de autonomia na realizagdo de Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) -
*aumentar o grau de autonomia em pelo menos uma AIVQ, por cada cliente
Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego 100%
Indicador resultado e qualidade Meta
Ndmero de clientes da RAT 5
Grau médio de concretizagdo do PDT 2 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDIT 2 9o%
Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego 100%
Taxa de satisfacdo dos/as clientes = 85%
N.° de atividades instrumentais da vida quotidiana 7
Taxa de execugdo de reunides de equipa técnica e equipa largada 12
N.° de parceiros 215
N.° média de diligéncia por cliente para prevencdo de doenga em fase aguda 22
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga 100%
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Em 2025, deverd ser desenvolvida a teoria da mudanga da RAIL, nomeadamente a
reformulagdo dos indicadores de impacto, indo ao encontro da missdo da organizagdo (inclusdo social
e qualidade de vida de PCDI).

6.12. METAS DO SERVICO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (SAVI) HORIZONTES
O SAVI Horizontes tem como objetivo principal a disponibilizagde de um servigo de
assisténcia pessoal (SAP) gratuito de exceléncia a pessoas com perturbagdo do défice intelectual,

doenca mental ou deficiéncia motora e sensorial. Constitui-se como um servico especializado,

através do qual é disponibilizado apoio & pessoa com deficiéncia ou incapacidade (PCDI) para a
realizacdo de atividades que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as
condigdes do meio, esta ndo possa realizar por si prépria, permitindo-lhe ter uma vida o mais
independente e auténoma possivel.

O ano de 2024 marcou uma nova fase do servigo, fase esta ambicionada desde 2019, ano de
inicio da intervengdo. O servigo deixou de ter o cardcter instdvel e provisério de projeto e passou a
ser uma resposta social no @mbito do acordo celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social
de Aveiro (CDSSA). Tem a capacidade para apoiar 50 pessoas, sendo que apoiamos atualmente 42

pessoas, meta que pretendemos manter em 2025.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2025

A definiglio dos objetivos estratégicos do SAVI encontram-se estrategicamente alinhados
com a visdo, missdo e valores da Cerciespinho, presentes no Plano Estratégico 2025-2028, em que a
entidade se compromete em dar continuidade e ampliar a sua capacidade de apoio e dos servigos e,
manter o investimento na qualificagdo e motivagdo dos/as colaboradores/as. Com este
comprometimento, a entidade concorre para os seus objetivos primordiais que sdo a promogdo da
satisfagdo e qualidade de vida dos/as clientes e a contribuigdo ativa e efetiva para a construgdo
de uma comunidade mais inclusiva.

Com base no novo sistema de avaliagdio de desempenho focado no desempenho das equipas e
nos resultados dos servigos, foi desenvolvida uma andlise por toda a equipa do SAVI (equipa técnica
e equipa de assistentes pessoais), refletindo-se sobre as oportunidades, ameagas, pontos fortes e
pontos fracos e respetivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas (andlise SWOT
cruzada). Desta forma, a equipa responsabiliza-se e compromete-se a participar ativamente na
prossecugdio dos objetivos definidos, como forma de aumentar o desempenho global do servigo e,

consequentemente, a qualidade e o impacto do mesmo para os/as destinatdrios/as do SAP.
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Indicadores

Objetivos/Metas

|

Melhoria do processo de
motivagdo dos/as
colaboradores/as

Melhorar o sistema de retengdo da equipa de assistentes pessoais,
estabilizando a mesma, de acordo com as necessidades efetivas do
servigo (criacdo de formagdo inicial de AP’ s em formato be-learning,
que permitird formar mais AP’s, diminuindo a sobrecarga e
melhorando as condi¢des de trabalho da equipa) | 1 agdo prevista

Garantir o cumprimento das horas de assisténcia pessoal dos/as
destinatdrios/as da assisténcia pessoal (melhoria do sistema de
substituicdo de AP’s, desenvolvimento de escalas de servigo,
contratualizacdo de servigos externos de substituigdo) | 2 agbes
previstas | Tx. de substituigdes

Promogdo da qualidade do
servigo técnico e de
assisténcia pessoal

Aumento da qualificagdo da equipa através do desenvolvimento de
formagdo técnica e especializada, com vertente prdtica (protocolo
com o IEFP e outras entidades formadoras, desenvolvimento de
formagdo & medida) | 2 agdes previstas

Estes 2 objetivos baseiam-se essencialmente em estratégias de motivacdo e da

capacitagdo dos recursos humanos, na medida em que acreditamos que ao criarmos melhores

condigdes para os/as profissionais da Assisténcia Pessoal, conseguimos garantir a exceléncia do

servigo prestado.

O SAVI Horizontes pretende demonstrar de forma clara os impactos que a sua intervengdo

tem na melhoria da qualidade de vida e da inclusdo social dos/as destinatédrios/as da assisténcia

pessoal, de acordo com o seguinte:

Metas do Servigo

Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional

Melhoria da qualidade de vida

Indicadores de Resultado/Impacto Meta
Evolugdio do Indice de Satisfacdo dos/as clientes (das dimensdes e/ou itens com +5%
menor satisfacdo)
Evolucdo do fndice de Qualidade de Vida = 85%
Indicadores de Execuc¢do/Qualidade Meta
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42
Taxa de execugdo dos objetivos dos PIAP s = 95%
6rau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as = 85%
Grau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais > 80%
Grau de satisfagdo dos/as colaboradores/as = 80%
N.° de agdes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo com o/a 8
beneficidrio/a
N.° de entidades parceiras 20
N.° de agdes de melhoria e inovagdo 2
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Em jeito de conclusdo realcamos que a Assisténcia Pessoal constitui-se como um salto
qualitativo na melhoria da qualidade de vida das PCDI, permitindo-lhes a realizagdo de atividades
que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as condi¢ées do meio, esta ndo
consegue realizar por si prépria. Permite que as PCDI tenham poder de decisdo efetivo sobre a sua
prépria vida, participando ativamente na escolha das atividades a desenvolver no SAVI, atividades
estas que asseguram o bem-estar, autonomia e autodeterminagdo, bem como a sua plena e efetiva
inclusdo e participagdo em todos os contextos de vida. Pretendemos manter o compromisso de
continuar a defender os direitos das PCDI, disseminando o Modelo de Apoio & Vida Independente,
mostrando com o nosso trabalho didrio, os resultados tdo positivamente impactantes que a nossa

intervengdo tem junto daqueles que apoiamos.

6.13. METAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é mais do que uma resposta social tipificada, com
acordo de cooperacdo com o ISS, IP, - Centro Distrital de Aveiro e, que apoia 35 clientes (30
dentro do acordo e 5 fora do acordo). E uma missdo humanizada e personalizada que promove a
qualidade de vida, a dignidade e a autonomia de quem precisa de cuidados. Este servigo pode
abranger pessoas mais velhas, pessoas com dependéncias e incapacidades, ou qualquer pessoa em
situagdo de vulnerabilidade que precise de apoio no dia-a-dia.

E fundamentado em valores como o cuidado, proximidade, autonomia e inclusdo social, satde
holistica, respeito e dignidade.

O nosso compromisso € garantir a mdxima qualidade de servigos, respondendo as
necessidades especificas de cada cliente e dos seus familiares cuidadores.

Para a persecucdo dos seus objetivos, destacamos a realizagdo das dreas tipificadas de
intervengdo (fornecimento e apoio nas refeigGes; higiene pessoal e cuidados de imagem; higiene
habitacional e tratamento de roupas). Para além deste apoio na satisfagdo de necessidades bdsicas,
pretendemos continuar a auxiliar de forma intensificada, o acesso & prestagdo dos cuidados de
salide bem como, o acesso a outros servigos da comunidade fundamentais para o quotidiano. De igual
modo, potenciar oportunidades inclusivas, de combate ao isolamento social. Continuaremos a dar
primazia & intervengdo técnica especializada que promove o bem-estar fisico, relacional, cognitivo,
psicoldgico e ocupacional. Com recurso & intervengdo em terapia ocupacional continuar a proporcionar
sessoes de snoezelen e de hidroterapia, a clientes que sejam priorizados pelo técnico. A capacitagdo
e apoio aos/as cuidadores/as informais permanecerd uma das metas cruciais a realizar, através da

dinamizagdo coletiva de programas psicoeducativos ou comunitdrios, de grupos de ajuda mitua ou de
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dinamizagdo individualizada bem como, disponibilizar momentos de pausas breves aos familiares

cuidadores.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2025

Tendo por orientagdo o novo modelo de avaliagdo de desempenho de equipas e servigos -

SADES, os colaboradores do SAD (equipa técnica e AAD’s) realizaram uma andlise conjunta dos

principais objetivos a implementar em 2025. Onde se comprometem na sua execugdo pois

percepcionam que sdo os principais atores, para fazer garantir a qualidade e compromisso social bem

como, ém consciéncia que o seu envolvimento, também é responsdvel pelos resultados alcangados no

servico.

Deste modo, os principais objetivos definidos em conjunto sdo:

- Aumento da equipa técnica para assegurar a melhoria da qualidade e a inovagdo do servigo.

- Melhoria da organizagdo, operacionalizagdo e avaliagdo das necessidades de cuidados do/a

cliente, constantes no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Objetivos

Indicadores/Meta

Aumento da equipa técnica para
assegurar a melhoria da qualidade e

a inovagdo do servigo

Aumento da intervencdo técnica com clientes e respetivos cuidadores
(individuais e grupais) (P. 90) = > 100%

Aumento do apoio psicossocial (diligéncias e acompanhamentos) (P. 30) =
> 100%

Aumento do n° de visitas de acompanhamento domicilidrios: (P. 24) = »
100%

Promover o bem-estar fisico, emocional, social e psicolégico, garantindo
que 50% dos/as clientes/familias tenham uma satisfacdo igual ou superior

a 4, com o seu plano de desenvolvimento individual.

Melhoria da organizagdo,
operacionalizagdio e avaliagdo das
necessidades de cuidados do/a

cliente, constantes no Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI)

Taxa de execucdo dos PDI" s reformulados (P. 35) = > 100%
(reformulagdo dos ob jetivos dos PDI’ s/qualidade de vida e de melhoria da

intervengdo técnica com os clientes e familias)

O cumprimento do plano de intervengdo do servigo, serd aferido tendo em conta indicadores

de desempenho que irdo comprovar o impacto do resultado, a sua execugdo e a qualidade do mesmo

tendo como metas, o bem-estar, o envelhecimento ativo e a qualidade de vida dos/as clientes e

familiares:
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Metas do Servigo:
Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiente.
Melhoria da qualidade de vida.

Indicadores de Resultado/Impacto Meta
Grau de satisfagdo dos clientes = go%
6rau de concretizagdo dos PDI’s por dimensdo QdV (Bem-estar fisico; Bem-estar psicoldgico; 275%
relagdes sociais e ambiente)

Indicadores de Execugdo/Qualidade Meta
N.° clientes apoiados/as 35
N.° de agdes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo 4
N.° de entidades parceiras 20
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI’s 100%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI"s 90%
Taxa de concretizagdo das agdes de melhoria (total 2) 100%
Taxa de concretizagdo das agdes de inovagdo (total 1) 100%
Taxa de execugtio de reunides de equipa (técnica e/ou AAD"s) 12
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo (total 12) 100%
N° de sessdes do Grupo GAM (grupo de ajuda mitua para cuidadores informais) 11
N° de Programas Psicoeducativos para Cuidadores Informais 1
N° de intervengdes técnicas 90
N° de contatos /articulagdes com clientes/familias 120
N° de diligéncias 40
N° de comunicagdes para divulgar os servigos, metodologias e resultados 22

E importante salientar-se que a motivacdo, compromisso e envolvimento dos colaboradores
do servigo continuam a ser uma premissa pois, sdo efetivamente parte crucial da qualidade do
servico prestado. Iremos, por isso, refor¢ar a proximidade com toda a equipa, auscultd-las mais
ativamente e analisar vdrias medidas que promovam o bem-estar fisico e emocional, a aprendizagem,
a satde e a seguranga bem como, a conciliagdo da vida pessoal com o trabalho.

Reforgamos que os dois objetivos priorizados em 2024 - avaliagdo de impacto e o sistema de
avaliagdo de desempenho de equipas e servigos, serdo tidos como precedéncia em 2025, para a
melhoria das metodologias, instrumentos de gestdo e de avaliagdo das evidéncias dos nossos
resultados.

Dado o impacto que os trés projetos premiados tiveram na comunidade e que carecem de

urgente continuidade, procuraremos voltar a desenvolver candidaturas a projetos e parcerias
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efetivas que visem as pessoas mais velhas, cuidadores informais e intervengdes psicossociais no

isolamento social e na mitigagdo da deméncia.

6.14. METAS DO CENTRO COMUNITARIO (CC)

O Centro Comunitdrio é uma resposta social atipica, integrada na Cerciespinho, que desde
1996 desenvolve o seu trabalho no Bairro da Ponte de Anta. Este trabalho tem como foco a
promogdo da coesdo social, o reforgo da inclusdo social e a contribuigdo para a erradicagdo da
pobreza.

O objetivo principal do Centro Comunitério é promover o desenvolvimento sociocultural da
comunidade, favorecendo a inser¢do socioecondmica da populacdo e fomentando uma maior abertura
ao meio envolvente.

Mais do que um simples espago, o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um verdadeiro hub
no bairro, funcionando como o coragdo da comunidade. Aqui, pessoas de todas as idades podem
encontrar-se, partilhar experiéncias e criar em conjunto, participando numa ampla variedade de
atividades que promovem o bem-estar e a cidadania.

Atividades e Intervengdo: O Centro Comunitdrio dirige a sua intervengdo a diferentes
grupos etdrios, como criangas, jovens, adultos e idosos, respondendo ds diversas necessidades e
expectativas da comunidade. As atividades desenvolvidas sdo t&o diversificadas quanto os préprios
utilizadores, abrangendo diferentes faixas etdrias, transformagdes sociais e inovagbes tecnoldgicas
e climéticas. O objetivo geral é potenciar a cidadania e melhorar a qualidade de vida dos utilizadores
e outras partes interessadas.

Com um compromisso sélido e ancorado na mobilizagdo de recursos em beneficio de quem
mais precisa, o Centro Comunitdrio promove uma presenca ativa e préxima das pessoas e da
comunidade. As agbes desenvolvidas estdo centradas nas pessoas, familias e na prépria comunidade,
permitindo enfrentar desafios como:

+ A natalidade;

« A conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar;

» A formagdo continua e a aprendizagem ao longo da vida;

« A resposta aos desafios das transicdes climdtica e digital;

« O direito das criangas e jovens a participagdo;

+ O acesso a recursos adequados e servigos de qualidade;

« A promogdo de uma alimentagdo sauddvel e da prdtica de atividade fisica, enquanto

instrumentos de qualidade de vida e bem-estar:
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« A dinamizagdo de prdticas artisticas e culturais, promovendo a integragdo social e a
eliminagdo de discriminagdes e assimetrias;
« O envelhecimento ativo e sauddvel.

Abordagem Personalizada: O Centro Comunitdrio adota uma abordagem personalizada,
procurando responder &s necessidades especificas de cada cidaddo. Através de uma diversidade de
servigos e atividades, visa reforgar a integragdo e a participagdo social dos individuos e familias,
sempre orientado pelo contexto local.

Compromisso para 2025: Com base na andlise SWOT realizada, o Centro Comunitdrio
compromete-se a alcangar os objetivos delineados para 2025. Estes objetivos servirdo como base

para a avaliago do desempenho da equipa, garantindo um impacto positivo e mensurdvel na

comunidade.
Objetivos Indicadores/Meta
Captagdo de Voluntdrios - n°de iniciativas de captagdo de voluntdrios
- n°de voluntdrios.
Promogdo de iniciativas de angariagdo de - N.° de atividades/iniciativas de angariagdo de
fundos fundos.

O cumprimento do plano de intervengdo também é aferido tendo em conta alguns indicadores

apresentados no quadro que se segue e que comprovam a execugdo e a qualidade do servigo,

nomeadamente:
Metas do Servigo
Inclusdo social
Indicadores de resultado/impacto Meta
Taxa de sucesso escolar (SAE) 85%
N.° de integragdio no mercado de trabalho =12
Indicadores de execugdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2500
N.° de atividades desenvolvidas 21500
N.° de idoso/as visitados/as 2
N.° de visitas a idosos/as 2250
N.° de sessdes Psicossocial 2540
N.° de clientes apoiados/as pelo Espago de Apoio Psicossocial 220
N.° de Atividades Transversais de Inclusdo >20
N.° de parceiros 241
N° de voluntdrios 26
N.° de sesstes do Esp. de Convivio/Gindstica Sénior/Artes Decorativas =100
N.° anual de horas de formagdo por colaborador/a 210 horas
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6.15. METAS DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

A transferéncia de competéncias sociais, prevista no Decreto-Lei n° 55/2020 e
operacionalizada pelas Portarias n.° 63/2021 e 65/2021, foi concretizada através de um protocolo
com a Cdmara Municipal de Espinho. Este protocolo viabilizou o funcionamento do Gabinete de
Atendimento Integrado (GAI) no Centro Comunitdrio da Ponte de Anta da Cerciespinho, que passou
a financiar o SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social. O Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social (SAAS) é uma resposta social integrada no sistema de protegdo e
promogdo da inclusdo social, regendo-se pela Portaria n.° 188/2014. Este servico garante o
atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade, exclusdo ou
emergéncia social, incluindo beneficiérios do Rendimento Social de Insergdo (RSI).

Objetivos do SAAS:

+ Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas
a cada situagdo, articulagdes com os servigos competentes da administragdo publica;

+ Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

+ Prevenir situagdes de pobreza e exclusdo social;

« Contribuir para a aquisi¢do ou fortalecimento de competéncias pessoais e familiares,
promovendo a autonomia e potencializando redes de suporte;

« Assegurar o acompanhamento social ao longo do percurso de insergdo social;

+ Mobilizar recursos comunitérios para promover a autonomia pessoal, social e profissional.
Atividades desenvolvidas pelo SAAS:

+ Atendimento, informagéo e orientagdo personalizada para cada pessoa ou familia, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como o encaminhamento para os
servigos adequados;

+ Informagdo detalhada sobre o acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que
permitem o exercicio dos direitos de cidadania e participagdo social;

+ Atribui¢do de prestagdes de cardter eventual para colmatar situages de emergéncia social
ou caréncia econdmica comprovada;

« Planeamento e organizagdo da intervengdo social, incluindo contratualizagdo e avaliagdo das
agdes inovadoras;

. Coordenagdo com outras entidades ou setores comunitdrios vocacionados para apoiar em
dreas como seguranca social, saide, educagdo, justiga, migracdes, emprego e formagdo
profissional.

O SAAS acompanhard cerca de 200 familias, abrangendo aproximadamente 550 pessoas,

sobretudo residentes no Bairro da Ponte de Anta. O plano de atividades do SAAS reflete o
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compromisso do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta em disponibilizar respostas inclusivas e
adaptadas ds necessidades da populagéio, contribuindo para a coesdo social e para a melhoria da

qualidade de vida dos residentes locais.

Metas do Servigo
Inclusdo social
Melhoria da Qualidade de vida

Indicadores de resultado/impacto Meta
6rau de execugdo dos objetivos do PT 80%

Grau médio de concretizagdo do PT 75%
Indicadores de execucdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2550

N.° de processos ativos do SAAS =180

N.° de Atendimentos do SAAS 21200

N.° de subsidios eventuais aprovados 240

N° de apoios em medicagdo 220

N.° de clientes apoiados/as em alimentagdo 2400

N.° de novas familias acompanhadas 27

N.° de visitas domicilidrias do SAAS 2150

N° de idosos/as acompanhados pelo SAAS 280

N.° de encaminhamentos 2250

N° de atividades realizadas em conjunto com o IHRU 22

N° de articulagdes/contatos efetuados - IHRU =40

N° de visitas ao domicilio efetuadas em Conjunto com o IHRU 210

6.16. METAS DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O Banco de Alimentos e Recursos (BAR) assume-se como um servigo complementar
proporcionado & maior parte dos clientes dos servigos da organizagdo mas que apoia ainda pessoas na
comunidade em fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue obter. Assim, ao
longo do ano distribuimos alimentos, provenientes do Banco Alimentar, do PM (privagdo material) e
de estabelecimentos locais.

A par da distribuigdo direta de alimentos, estima-se que, em janeiro de 2025, coexista a
distribuicdo indireta através do Programa Cartdes Sociais, regulamentado pela Portaria n.°
48/2022, de 20 de janeiro. Este modelo abrangerd 30% dos beneficidrios atuais do programa, o que,
no caso de Espinho, corresponderd a 160 beneficidrios, distribuidos da seguinte forma: 82 da ADCE,
42 do Centro Social de Paramos e 36 da Cerciespinho.

Os Cartdes Sociais permitem aos beneficidrios adquirir um conjunto pré-definido de
alimentos numa rede de estabelecimentos comerciais aderentes ao Programa, através de um cartdo
eletrénico.

Nos termos do Regulamento do Programa Cartdes Sociais, publicado no anexo & referida
portaria, o montante financeiro atribuido aos agregados familiares serd carregado mensalmente nos
cartdes e variard consoante a composicdo do agregado familiar. A definigdo desse montante tem em
consideragdo, entre outros fatores, o peso das despesas com alimentagdo nas familias com menores
rendimentos e os apoios previstos no dmbito das medidas de combate d pobreza e exclusdo social.

Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 6.° do Regulamento do Programa Cartdes Sociais,
serd atribuido um montante de 50,95 € ao responsdvel pelo agregado familiar e 70% deste valor a
cada um dos restantes membros do agregado familiar.
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Acresce a roupa, mobilidrio e eletrodomésticos, que recebemos de entidades, empresas e
particulares. Este servigo visa criar uma dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada
permitindo reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e a produgéo de lixo e responder das
necessidades.

Indicador Meta

N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentagéo, roupa e mobilidrio) 495

Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo, Roupa, Mobilidrio | 30 Toneladas;50

N.° de agdes de acompanhamento 10

6.17. METAS DO SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO (SCPA)

O Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) centra-se na continuidade da oferta de
um servigo de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio (camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitdrias e colchdes anti escaras) & comunidade do
concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se justifique, promovendo a qualidade de
vida do/a cliente e assegurando boas condigSes de apoio por parte de familiares e cuidadores/as. O
SCPA é promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento publico, existindo uma
comparticipagdo mensal paga pelos/as clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada consoante
os rendimentos apresentados pelos mesmos. Parte do equipamento, é utilizado internamente pelos

nossos servigos de Lar, SAD, CACI e SAVI.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 60
N.° de novos/as clientes 10
Quantidade de produtos recebidos 3

6.18. METAS DOs PROJETOS/ESTUDOS E SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PESAC)

Este servico é multidimensional e integra projetos, estudos e servigos ou atividades
complementares, dependendo da capacidade dos servigos existentes, bem como de oportunidades e
convite de entidades externas.

Ao nivel dos projetos identificamos o projeto SKILLS, financiado pelo Programa ERASMUSH,
que visa o desenvolvimento de especificagdes e produtos para a formagdo online para profissionais
da Vida Independente e pcdi, coordenado pela Cerciespinho num consdrcio internacional com 7
entidades de Espanha (1), Ttdlia (2), Grécia (1), Bélgica (1) e Portugal (2). Acresce o DNA3, que ird

desenvolver vdrios dmbitos da gestdo e da governagdo da Cerciespinho.
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Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) visam a dinamizagdo da produgdo e venda

dos produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria, serralharia, tapegaria,
costura e mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando produtos das atividades
expressivas de vdrios servigos - clube de artes do Centro Comunitdrio e artes decorativas do Centro
de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, entre outras. Estes servigos tém uma fungdo econémica
e social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar pessoas da
comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste dmbito 2025 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos

Indicador Meta
Acgoes de venda/sensibilizagdo (2 por servigo) 18
N.° de campanhas 10
Montantes angariados por tipologia: _
- Painéis solares 75.000,00€
- Produgdo
- Reciclagem roupa
Produtos utilizados 15
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10
N.° de entidades/pessoas apoiadas (transportes, tampinhas, outros) 8
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7. MONITORIZACAO E AVALIACAO
O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos

processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia
de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de
desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.

Periodicidade Instrumentos
e  Registos diversos didrios (presenga, transportes, refeigGes, registos de administragdo
terapéutica, consultas e exames, registos de contatos e reunides com clientes e familias,
Didria (e registos de atividades e sumdrios, atas de reunides internas e externas com parceiros e
rambER entidades privadas e pdblicas, requisigdes para fornecedores, informagdes para

financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de
pontual) contabilidade, requisi¢des de material e encomendas, requisigdes/lista de necessidades de
manutengdo, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e
trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)

Mapa de transportes

SN Mapa de compras

Reunides de coordenadores

Reunifes de equipas

Andlise mensal de balancetes

Mapa de refeigdes

Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
Estudo econémico-financeiro

Mapa mensal de tesouraria

Mensal

Tableau-de-bord,
Monitorizagdo e avaliagdo das a¢les de melhoria e inovagéo;
Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

Semestral

Plano de Atividades

Plano anual de manutengdio, MAP e HSST

Relatério dnico

Mapa frequéncia da formagdo profissional

Quadro sintese RH

Quadro de Indicadores

Avaliagdo de Satisfagdo dos clientes e colaboradores

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo da formagdo

Avaliagdio dos PDI dos Clientes

Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagtio e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagdes
Hordérios de atividades

Cronograma de funcionamento e interrupgdes

Relatério de Atividades e Contas

Prestagdo de informagdo financeira

Auditorias Internas;

Avaliagdo de Satisfagéio dos parceiros

Certificacdes externas (SS, EQUASS, DGERT, ...)

Anual

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das acbes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria

continua, os seguintes:
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e A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

e TImpacto dos programas e servigos na sociedade;

e Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

e A eficécia do sistema de gestdo na perspetiva da intervencdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo
de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragdes a nivel operacional,
as revisGes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

Metas de melhoria continua

Indicador 2022 2023 Meta 2024 Meta 2025
N.° clientes 2286 2b87 2645 2645
N.° de servigos/projetos 15 19 16+1 16+
Taxa de execugdo dos o o o N
objetivos PDI 98% 94% 93% 90%
qua de satisfagdo dos 95% 91% 90% 90%
clientes
N.° AT 274 524 200 200
N.° ASCT 1307 1958 800 800
Taxa de execugdio dos o o o o
objetivos do PAO 99% 130% 100% 100%
Taxa de satisfagdo dos 70% 79% 70% 70%
colaboradores
Pesq dos §ub51d|os publicos 89% 89 3% 89.4% 89 4%
no financiamento
Total de gastos 2.360.882,26€ | 2.734.979,67¢ | €2.805554,16 | €3.325.023,23
Total de rendimentos 2.390.652,03€ | 2.703.907,72€ | €2.807.342,23 | £3406.045,23
Resultado Liquido 29.769,77€ -31.071,95€ €1.788,07 €81.022,00
Meios financeiros liquidos 207.036,85¢€ 243.050,89€ +-250.000,00€ | +- 300.000,00€
Hlﬁ\(\(\”’\f::& L
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o - /
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8. CONTA DE EXPLORACAO

PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2025
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8.1. MEMORIA DESCRITIVA

O orgamento da Cerciespinho para 2025 agrega 15 orgamentos relativos aos servigos existentes,
bem como projetos a decorrer.

O valor do orgamento global de Gastos é de €3.325.023,23 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €3.406.045,23 estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de
€81.022,00.

Os pressupostos para a elaboragéio deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos - os gastos com funcionamento foram calculados
com base nos valores médios de despesa até Outubro de 2024, tendo sido aplicado um cdlculo
estimativo para o funcionamento em 12 meses.

Gastos com Pessoal- os ordenados atenderam a uma previsdo de aumento de 2%. O cdlculo para
retribuicdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 870 euros. Os encargos sociais
obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados & taxa de 22,3% e o seguro de
acidentes de trabalho & taxa de 1,4%. O subsidio de alimentagdo aumenta para 5,30 euros/dia. O
cdlculo foi feito com base na previsdo de 112 pessoas ao servigo.

Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculados tendo em conta tanto
o valor das depreciacdes contabilizadas em dezembro de 2023, bem como o valor de investimento
realizado em 2024.

Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagdes, gratificacdes a clientes ou a campanha pirilampo
mdgico.

Prestacdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de
mensalidades referente aos servigos de CACI, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Servigo
de Cedéncia de Produtos de Apoio.

Subsidios, doagdes e legados a exploracdo

Os orgamentos para os servigos que tém acordo celebrado com a seguranga social (CACI, SAD,
Centro Comunitdrio, Departamento Residencial, IP) foram elaborados prevendo-se um aumento da
comparticipagdo de 1,5%.

Acresce que o SAVI, a partir de maio de 2024, passou a ter acordo celebrado com a Seguranga
Social. O financiamento é calculado a 15,30 euros/h para um total mensal de 3200 horas de

prestagdo do servigo.
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O financiamento do SAAS é responsabilidade do Municipio de Espinho e o valor calculado
corresponde ao que atualmente se recebe.

O orgamento para o servigo "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor aprovado
pela DSRN e contempla a intervengéo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e
Dr. Manuel Laranjeira.

O valor do Centro de Recursos corresponde a candidatura submetida este més ao IEFP para apoio
a 57 destinatdrios em IAOQE, Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo.

Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 45.000,00 euros, verba
equivalente & atribuida este ano.

A candidatura da Formagdo Profissional contempla um projeto em execugdo desde 2022 e cujo
término serd em setembro de 2025, acrescendo uma candidatura submetida este ano e a espera de
aprovagdo. Ambas abarcam um total de 105 formandos.

Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de bar
e refeitério), aluguer de equipamento, Campanha Pirilampo Mdgico, Exposigées/Eventos de
angariagdo de fundos, quotizagSes de associados, donativos, imputagdo de subsidios ao investimento
e consignagdo de IRS/IVA.

O orgamento de “"Resultados Financeiros” prevé o pagamento de juros do empréstimo de mituo

de 400.000 euros do Banco Santander.

13/12/2024
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8.2. Conta de Exploragdo Previsional

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL 2025

6ASTOS TOTAL

(61) Custo das mercadorias vendidas 55.900,00
(62) Fornecimentos e servicos externos 500.596,55
(621) Subcontratos 183.100,00
(622) Servigos especializados 145.169,88
(623) Materiais 28.600,00
(624) Energia e fluidos 77.505,00
(625) Deslocagdes, estadas e transportes 2.195,00
(626) Servigos diversos 64.026,67

2.379.149,69

(63) Gastos com pessoal

(631) Remuneracdes

1.928.991,02

(635) Encargos sobre remuneragdes 400.335,30
(636) Seguros de acidentes de trabalho 24.227,66
(638) Outros gastos 25.595,71
(64) Gastos de depreciagdio e de amortizagdo 63.700,00
(68) Outros gastos e perdas 316.476,99
(69) Gastos e perdas de financiamento 9.200,00
TOTAL DE 6ASTOS 3.325.023,23
RE&DIMEWOS TOTAL

(71) Vendas 0,00
(72) Prestagdes de servigos 219.000,00
3.125.045,23

(75) Subsidios a exploragdo

Instituto da Seguranga Social

2.129.957,81

Municipio de Espinho 53.182,92
DGESTE- DSR Norte 39.765,00
FSE 792.344,49
IEFP 56.190,61
ERASMUS+ (Projeto Skills) 8.604,40
Instituto de Turismo de Portugal 45.000,00
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(78) Outros rendimentos e ganhos 62.000,00
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 3.406.045,23
RESULTADO LIQUIDO 81.022,00
ORCAMENTO SINTETICO POR SERVICO/PROJETO 2025
RESPOSTAS PERIODO aieN":“ GASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO
CACI UN.I Jjaneiro-dezembro | 35 309.521,75 317.115,35 7.593,60
CACI UN.II janeiro-dezembro | 30 287.990,06 267.527,34 -20.462,72
Servigo de Apoio Domicilidrio janeiro-dezembro | 35 252.667,01 259.668,72 7.001,71
Centro Comunitdrio janeiro-dezembro | 500 129.831,16 140.723,82 10.892,66
Lar Residencial janeiro-dezembro | 24 528.481,36 502.307,00 -26.174,36
Residéncia de Auton.e Inclusdo Jjaneiro-dezembro | 5 123.551,28 108.429,67 -15.121,61
Intervengdo Precoce janeiro-dezembro | 280 119.395,70 135.415,90 16.020,20
SAAS Janeiro-dezembro | 550 50.774,87 53.182,92 2.408,05
Centro Recursos para a Inclusdo Janeiro-dezembro | 55 39.765,00 39.765,00 0,00
SAVI janeiro-dezembro | 42 536.479,93 587.520,00 51.040,07
Formagdo Profissional janeiro-dezembro | 105 792.344,49 792.344,49 0,00
Centro de Recursos janeiro-dezembro | 57 56.190,61 56.190,61 0,00
SKILLS Janeiro- junho N.A. 9.500,00 8.604,40 -895,60
Outros Gastos e Rendimentos janeiro-dezembro | N.A. 79.330,00 137.250,00 57.920,00
Resultados Financeiros Jjaneiro-dezembro | N.A. 9.200,00 0,00 -9.200,00
TOTAL 3.325.023,23 | 3.406.04523|  81.022,00
1?//,12/ 2024
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NIPC: 500638870 | Capital Sociak: € 10.270,00 | Matricula: 192/771017 | CR.C. Espinho

' Cooperativa Educacdo e Reabilitacdio do Cidaddo Inadaptado, CRL

Cooperativa de Solidariedade Social - Instituigdo de Utilidade Piblica
CERCIESFINND

Parecer do Conselho Fiscal

Sobre o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2025 da Cerciespinho - Cooperativa de
Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL, o Conselho Fiscal procedeu a emissdo do

respetivo Parecer.

De acordo com as normas legais em vigor foi apresentado, pelo Conselho de Administragao a
este Conselho Fiscal, o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2025, a fim de ser
emitido o parecer sobre os mesmos. Analisamos os pressupostos que presidiam a elaboragdo
do Orgamento, no que concerne as rubricas de Gastos e Rendimentos e a sua correlagdo com

as diversas atividades desenvolvidas.

Este documento estratégico para 2025, alinhado com o Plano Estratégico 2025/2028,
apresenta-se sistematizado nas suas perspetivas, objetivos estratégicos e respetivos
indicadores, com a quantificacdo das metas de desempenho organizacional.

A apresentagdo detalhada e fundamentada deste documento assentou em diversos
pressupostos. Deste modo, o Conselho de Administracdo elaborou o presente documento com
base nos dados disponiveis, destacando no Plano de Atividades e Orgamento 2025, entre

outras, as seguintes situagGes:

- em termos de prioridades, o Conselho de Administracdo destaca a necessidade de ampliacdo
do Lar I e do CAC! Il para 30 clientes cada, a ampliagdo da cozinha para um SAD de 50 clientes
(mais 15) e a implementacdo da ELI Espinho. Estes objetivos dependem da abertura de
candidaturas para financiamento das infraestruturas.

- a transferéncia de instalagbes do DAF e CACI do polo de Anta sdo igualmente prementes,
assim como a substituicdo de 4 viaturas muito antigas.

-no dmbito da transferéncia de competéncias sociais para os Municipios, a Camara Municipal
de Espinho passou a financiar o SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social,
através de protocolo formalizado com a Cerciespinho no que respeita ao Gabinete de
Atendimento Integrado do Bairro da Ponte de Anta, tendo sido desencadeado o processo de
apresentagdo de um novo Projeto de Funcionamento para o Centro Comunitdrio da Ponte de
Anta, a aguardar apravagdo desde 2022.

Na elaboragdo deste Orcamento foram assumidos alguns pressupostos para 0s varios servigos,
prevendo-se um aumento nos acordos com a Seguranca Social de 1,5% (CACI, SAD, Centro
Comunitario e Intervengdo Precoce) e o financiamento do SAVI, que a partir de maio de 2024
tem acordo com a Seguranga Social, foi calculado a 15,3 euros/hora. Foi também considerado
0 aumento do Salario Minimo Nacional, em 2025, para 870 euros.

Na Cerciespinho continua a assumir relevancia a angariagdo de donativos, para minimizar as
dificuldades ao nivel do autofinanciamento da Organizagdo.

4.
b
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| CR.C. Espinho

NIPC: 500638870 | Capital Social: € 10,270,00 | Matricula: 192/771017

AN

' ‘ Cooperativa Educagdio e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptade, CRL
Cooperativa de Solidariedade Social - Instituigdo de Utilidade Publica

CERCIESFINND

Analisando a Conta de Exploracdo Previsional para 2025, verificamos a previsdo do Resultado
Liquido positivo de €81.022,00 sendo o total de Gastos de €3.325.023,23 e o total de
Rendimentos de €3.406.045,23.

Assim, tendo em conta a forma, contetido e clareza dos citados documentos, o Conselho Fiscal
dé o seu parecer favordvel aos mesmos, propondo aos membros da Assembleia Geral a sua

aprovagdo.

Espinho, 17 de dezembro de 2024

\ /—r

Filipe Vdita Milheiro Lima (Dr.) - Presidente

2ol .
Carlos José-Gliveira Moreira (Arq.) — Secretario

7

S

,,zﬂlgsé Luis do Couto Castelo (Arg.) - Relator
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