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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

1. INTRODUCAO

O Relatério de Atividade e Conta de Geréncia de 2020 apresenta os resultados atingidos e o
cumprimento do planeamento anual bem como faz um balango do Plano Estratégico que balizou a
intervengdo entre 2017 e 2020.

Verificamos que cumprimos a nossa Missdo: Promovemos a cidadania e a qualidade de vida de
965 pessoas com deficiéncia e incapacidade e 1461 pessoas em situagdo de exclusdo social, fornecendo
17 servigos de qualidade. Constatamos ainda que os resultados obtidos orientam-se pela nossa Visdo:
Ser reconhecida na comunidade, nomeadamente pelas nossas organizagdes pares, pelos financiadores e
pelo organismo responsdvel pela gestdo do impacto da pandemia - salde pdblica, pela qualidade e
abrangéncia dos 17 servigos, que apoiaram 2426 clientes, desde criangas a jovens, adultos e idosos e
pela construcdo da mudanga social, evidente na capacidade de inovagdo e adaptagdo ds circunstancias
excecionais da pandemia.

Os resultados obtidos revelam os valores da organizagdo, evidentes na centragdo nas Pessoas,
que apresentaram uma taxa de satisfagdo de 91% e nos Resultados convincentes na taxa de execugdo
do Plano de Atividades de 158%. No entanto teremos que corrigir o resultado liquido negativo, para
reequilibrar a situagdo econdmica da organizagdo. A Ihovagdo foi manifesta na elaboragdo,
implementagdo e revisdo dos Planos de Contingéncia e Funcionamento que garantiu a seguranga e
assegurou que as finalidades e objetivos dos servigos eram concretizadas com uma taxa de 93%. A
Igualdade esteve ho centro de toda a atuagdo evidenciada nos apoios assegurados, no acompanhamento
dos clientes e familias, no fornecimento de EPI a colaboradores, clientes e materiais informdticos a
quem ndo os possuia, alimentos, materiais técnicos e acompanhamento psicossocial a quem precisava, na
garantia de acesso d testagem, vacinagdo e apoio na satde, assumindo a organizagdo um papel ativo de
mediagdo com todas as entidades publicas e privadas. A Cooperagdo foi a base de todos os resultados
obtidos e manifestou-se na estreita articulagdo quer entre entidades piblicas e privadas quer com
particulares num didlogo continuo de apoios, troca de informagdo e orientagdes, fornecimento de
servigos e apoios de mais variada natureza, concretizando a nossa natureza juridica - Cooperativa de
Solidariedade Social. Manifestou-se ainda ha responsabilidade, motivagdo e empenho de todos os
colaboradores, cuja implicagdo extraordindria nestes tempos tdo dificeis foi a base do nosso sucesso.

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2020 vem comprovar o espirito intrépido e de
grande competéncia da nossa organizagdo bem como a dindmica e capacidade de encontrar solugdes
para os problemas ou dificuldades, sempre atentos aos direitos das pessoas com deficiéncia e

incapacidade e em situagdo de exclusdo social.
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1.1. ORr6A0s SOcCIAIs 2021/2024

Assembleia-geral
Presidente: Sr. Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Sr. Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Dr.? Teresa Paula Gaspar Ramos

Conselho de Administragdo

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues

Vice-presidente: Dr.? Rosa Maria Milheiro Couto

Primeiro Secretdrio: Sr. Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dr.® Maria Cecilia Amorim Ribeiro

Primeiro Tesoureiro: Dr.® Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dr.® Ana Paula Pereira Belinha

Primeiro Vogal: Sr. José Manuel da Bessa Rocha

Segundo Vogal: Sr.? D. Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Terceiro Vogal: Dr.? Helena Maria da Silva Morais de Magalhdes

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

1.2. PRINciPIOS DE AGAO

MIssAO, VISAO E VALORES

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na agdo didria
da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servicos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuagdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersegdo com os clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promogdo de novos servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.

PoLiTICcAS

O funcionamento da Cerciespinho rege-se adicionalmente pelas 10 politicas que governam a
organizagdo, representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo
direta com os clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a
importancia das politicas da participagdo, responsabilidade social e intervengdo como fundamentais

na orientagdo dos servigos fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing
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social e gestdo dos recursos humanos. Por fim, revela a interagdo de todas com a politica da

qualidade que integra e operacionaliza todas relagdes, agdes e comportamentos na Cerciespinho.

REPRESENTACAO CONCETUAL

Stakeholders
C ér‘ga'os Sociais
+Colaboradores
-Clientes
-Financiadores
+Parceiros

Gestdo: Sustentabilidade, Servigos: Abrangéncia, Intervengdo
Eficdcia e eficiéncia; Etica Holistica, Qualidade de Vida
Reciclagem, Reutilizagdo -PCDI - IP, CRI, CR, CFP, OP CAO,
-DAF, Gestdo de RH Lar, RA, CAVI, SAD, SCPA, UMAC
+Gestdo de viaturas, CCP, *PESES - CC, BAR, CLDS,
Marketing, manutengdo, POAPMC,SAC

G TS
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1.3 LISTA DE SIGLAS

AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA - Agrupamento de Escolas
Manuel Gomes de Almeida

AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Acgdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CAO - Centro de Atividades
Ocupacionais

CAVI - Centro de Apoio a Vida
Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - (Cédigo dos Contratos
Pdblicos
CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga

Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional

CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Camara Municipal de Espinho
CNIS - Confederagdo Nacional de
Institui¢des de Solidariedade

CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCJ - Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a

Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento

Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo Geral do Emprego
e das Relagdes do Trabalho

DGS -Delegagdo de Salde Publica
DSRN - Dire¢do de Servigos da
Regido Norte

ELI - Equipa Local de Intervengdo
EQUASS - European Quality in
Social Services

FEEI - Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAI - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mitua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagéo e Qualificagéo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagdo Urbana

IP - Intervengdo Precoce

IPSS - Instituicdo Particular de
Solidariedade Social

HSST - Higiene, Salide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Auto Protegdo
MAVI - Modelo de Apoio a Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade

MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Ndcleo Local de Intervengdo
OMS - Organizagdo Mundial de
Saude

OP - Oficinas de Produgdo

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais
PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de Desenvolvimento
Pessoal/Plano Individual ou Projeto
de Intervengdo

PE - Plano Estratégico

PEST - Andlise Politica, Econdmica,
Social e Tecnolégica

PIAP - Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de Transi¢do
POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP -  Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida

RA - Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

SAC - Servico de Atividades
Complementares

SAD - Servigo de apoio domicilidrio
SAP - Servico de Assisténcia
Pessoal

S6Q - Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SNIPI - Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce na Infancia

SWOoT - Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades

(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

TB - Tableau de Bord

TIC - Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo

TSU - Taxa Social Unica

UMAC - Unidade Mdvel de Apoio a
Comunidade
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14 CONTEXTO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19, que teve um impacto excecional no
funcionamento da vida de todas as pessoas e igualmente no funcionamento da nossa organizagdo. Os
ritmos de funcionamento dos servigos foram afetados pelas novas orientagdes para as atividades e
que incluiram confinamento de margo a maio, suspensdo de atividades presenciais em alguns servigos,
incorporagdo de tecnologias e sistemas digitais nas prdticas didrias e uma centragdo a volta da satdde

e prevengdo da infegdo.

A implementagdo do plano de atividades e orgamento foi marcada pela incerteza, informagdo
em torrente e a necessidade de adaptar e ajustar a agdo a novas diretrizes. Verificamos uma curva
de aprendizagem acentuada e um excecional contexto que exigiu a constante capacidade de
conceber, implementar, rever e melhorar. Neste sentido, o ano de 2020 apresentou-nos um contexto
desafiante mas igualmente capacitante, vertente que ird beneficiar a futura capacidade de

flexibilizar modelos e inovar.

Em termos da capacidade de concretizagdo do PE 2017/2020 surgiu uma oportunidade para
submeter a candidatura para o Lar II, ao PARES 3.0, em dezembro permitindo responder as agdes
previstas para a ampliagdo dos servigos, No entanto, o mainstreaming ao nivel da formagdo
profissional, traduziu-se na proposta do IEFP de centrar a oferta formativa no sistema de formagdo
profissional do IEFP, eliminando do sistema potencialmente muitas das organizagdes atuais, aspeto
que terd mais expressdo nos préximos anos. Relativamente ao PROCOOP e as candidaturas da ELI
Espinho e Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) bem como a revisdo do acordo
de Centro Comunitdrio da Ponte de Anta ficaram sem resposta, tendo sido recebidas as decisdes de

ndo aprovagdo jd em 2021.

O contexto de 2020 foi desafiante mas também altamente inovador aspetos que irdo trazer

beneficio para os servigos nos préximos anos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. DESTAQUES

g

Comunidade abarcada pelas agées sociais,
culturais e técnicas e comunicagdes

104 Colaboradores
trabalharam
141.202 horas
com uma taxa de
satisfagdo de 68%

pessoas com
deficiéncia e incapacidade

2426
Clientes

158% - Taxa de
execugdo do Plano
de Atividades

1 Projeto Lar IT;
1 Projeto UMAC

de exclusdo social
272 Reunides de

92% - de
2426 Clientes satisfagdo 93% - Taxa de
com dos clientes execugdo do
continuidade
2426 dAn< cervirne PDI
Familias Realizamos 356
apoiadas Atividades
Transversais
Inclusdo

Realizamos 679
agdes sociais,
culturais técnicas

195 Parceiros
contribuiram com
recursos humanos,

614 Pessoas foram
apoiadas com
alimentagdo e 15

instalagdes e
atividades

servicos familias receberam 164
mobilidrio Comunicagdes
15 Iniciativas 107 Agdes de formagdo; 29 Pessor
de angariagdo Média de 30h de . realizarar,,
de fundos formagdo/colaborador Participamos  estagio

em 5 estudos voluntariado ou

Apoiamos 14 entidades e trabalho
erecebemos 285 i estigagdes  comunitdrio na
visitas Cerciespinho
7 Financiadores 46Acdes de

responsabilidade social

14 Candidaturas
a apoios
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_ 2.2. ANALISE DOS RESULTADOS POR OBJETIVO

A - Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade
e dos servigos: Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores; Taxa 1387%
Objetivo A1 - Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e
da complementaridade e continuidade das respostas dos servicos - Taxa 1337%

Atividades Metas N.°/Taxa
A.1.1. Implementacdo do Programa de intervencdo do CFP - N.° de Clientes = >2400/2426 101%
A.1.2. Implementagdo do Programa de intervengdo do CAO - Grau de execugdo dos objetivos do
A.1.3. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro | PDI = 90%/93% 103%
Comunitdrio - Grau médio de concretizagdo do
A.1.4. Implementacdo do Programa de intervencdo do SAD PDI=80%/92% 115%
A.15. Implementagdo do Programa de Intervengdo do Lar - Taxa de reclamagdes por servigo 100%
Residencial <2%/0.06%
A.1.6. Implementagdo do Programa de Intervengdo da - Taxa de realizagéo do Plano de 322%
Residéncia Auténoma reunides da equipa de gestdo (18-
A.1.7 Implementar a ELI Espinho 100%: 18/58 N. A
A.1.8. Implementagdo do Servigo de Cedéncia de Produtos de )
Apoio (SCPA) - Impacto dos programas e servigos

A.1.9. Implementagdo do Servigo de Banco de Alimentos e de na sociedade , .
Recursos (BAR) - Impacto dos servigos na melhoria

da qualidade de vida

A.1.10. Implementagdo do Servigo de Oficinas de Produgdo 140%
(oP) Taxa de int ~
A.111. Tmplementagdo do Centro de Recursos do IEFP SOC?:GM?I,;;:S:;??; /14 106%
A.1.12. Implementagdo do Centro de Recursos para a Inclusdo P ' lar: 90/
(CRT) Taxa de sucesso escolar: 90/95
A.1.13. Implementagdo dos Servigos e Atividades -quxz d; transferéncia para a N.E
Complementares (SAC) octedade
A.1.14. Implementagdo da Intervengdo Precoce - ELT
Feira/Arouca
A.1.15. Realizagdo de 300 Agdes sociais, culturais e técnicas o N 113%
A.1.16. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por B N'o de Agoefs‘=>600/679 107%
departamento. - N.° de participantes - 11.000
A.1.17. Implementar as atividades transversais de inclusdo :Ta;(;yngcil; de satisfagdo 356
A.1.18. Implementar coldnia de férias para os clientes do = . i N.E.
CAO/Lar - N.° ATI realizadas
CNI© AR ) .
A.119. Implementagéo do POAPMC (Noicdesparfipolgia  548%
A.1.20. Implementagdo do SAAS ' quep pam: N.A.
N.° de pessoas POAPMC: 40/241

A.1.21. Implementagdo do Centro de Apoio a Vida - N.° de clientes do CAVT - 30/35 117%

_____ Independente (CAVI)

............ 100%

100%

Este objetivo tem uma taxa de execugdo de 133%, tendo-se ultrapassado os resultados previstos.
Destacamos que estavam previstas 21 atividades ndo tendo sido realizadas 3 (amarelo) quer por ndo
aprovagdo SAAS e ELTI Espinho quer pela Pandemia (coldnia). No entanto foram efetuadas 2 atividades ndo
previstas - CLDS que interveio com 149 idosos e a UMAC com 60 idosos e cuidadores. Globalmente,
implementamos 17 servigos para 2426 clientes com uma taxa de satisfagdo de 91%. Concretizamos 14
integragdes no mercado e obtivemos uma taxa de sucesso escolar de 95%. Desenvolvemos 679 agdes sociais,
culturais e técnicas e 356 atividades transversais de inclusdo. Garantimos o funcionamento presencial e
online de todos os servigos todo o ano, reformulando as atividades para responder ds necessidades dos
clientes e familias, assegurando a qualidade de vida, a salde, a seguranga e o bem-estar psicoldgico de
clientes, colaboradores, familias e comunidade.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

Objetivo A2 - Proporcionar a melhoria continua das condi¢ées de trabalho e motivagdo dos
colaboradores através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de planeamento-Taxa 1747%

Atividades / Acgdes Indicador e meta N.°/Taxa
. - N.° de a¢6es de formagdo =3/grupo
A.2.1. Implementar o Plano f:le,f.or'magao dos colaboradores: 3¥9=27: /107 grup 394%
colaboradores e analisar eficdcia .
Impacto nos servicos
A.2.2 - Rever modalidade, periodicidade, - Taxa de variagdo da avaliagdo de
impacto e sistema de reconhecimento da desempenho N.E
avaliagdo de desempenho
A.2.3. Realizar agdes de manutengdo das - Planos de melhoria HSST, MAP e 100%
instalacdes e equipamentos; manutengdo executados

- Resultados da avaliagdo Média de

A.2.4. Realizar a avaliagdo de desempenho desempenho = 3.5 N.E
- Taxa média de participagdo dos
colaboradores (reunides, ASCT, ATI,
A.2.5. Fomentar a participagdo e motivagdo formagdo) - 8.5 /°/9~5/° 12%
dos colaboradores - Taxa de satisfacdo dos colaboradores
37570/6870 91°/o
Taxa de absentismo dos colaboradores
=<3%/ 7.8% -260%
A.2.6 Implementar o Plano de Igualdade E

Este objetivo teve uma taxa de execugdo de 174% decorrente do impacto da formagdo interna e externa
realizada e da participagdo dos colaboradores em todos os momentos de formagdo, disseminagdo e
planeamento. Ndo foi implementada a avaliagdo de desempenho nem revisto o sistema de reconhecimento. A
taxa de satisfagdo, de 68%, manteve-se inferior d previsdo e a taxa de absentismo foi consideravelmente
superior (7.8%), decorrente de vdrias baixas médicas e do impacto da pandemia patente na assisténcia a
familia e quarentenas /isolamentos. Acrescem os 7 acidentes de trabalho que contribuiram para este
resultado. Verificamos um elevado nivel e participagdo dos colaboradores na vida da organizagdo e a
adequagdo da formagdo e disseminagdo ds necessidades sentidas, salientando a participagdo maciga de
colaboradores na formagdo Gestdo emocional, dadas as circunstancias da Pandemia. Foram atribuidos prémios
pela responsabilidade profissional, empenho e dedicagdo de todos os colaboradores que prestaram servigo em
2020, reveladores do muito bom desempenho e do compromisso com a seguranga de todos e com a missdo da
Cerciespinho. Foi iniciado um projeto em parceria com outras Cercis para elaborar e implementar um plano de
Tgualdade na organizagdo que visa, também, melhorar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores.

Objetivo A3 - Ampliar a drea de intervengdo da Cerciespinho através da implementagdo de novos
servigos - Taxa 1077%

Atividades / Agoes Indicador e meta N.°/Taxa

A.3.1. Desenvolver um projeto para CAO III = Elaboragdo do projeto 0%

A.3.2. Concluir a revisdo dos modelos tedricos = Programas de intervengdo revistos - 14

na base dos servicos 107%

Neste objetivo ndo foi possivel desenvolver o projeto para CAO III, a implementar na Escola Anta2, uma vez
que o espago esteve a ser utilizado para receber os alunos da EB/Ji de Guetim, dadas as obras que foram
realizadas nesta escola. Posteriormente Anta 2 foi designada como espago de retaguarda para a Pandemia,
para receber pessoas de organizagdes que tivessem algum surto ou outras sem condiges de permanecer na
sua habitagdo. A execucdo foi somente aferida no dmbito dos 15 programas de intervengdo revistos,
patentes nos Planos de Contingéncia e de Funcionamento elaborados e que permitem inovagdes e novas
formas de funcionar de todos os servigos quer em termos presencial e on-line, quer em termos de
reconversdo da forma de utilizar os espagos, reestruturar as atividades, garantindo a qualidade de vida, o
bem-estar, a garantia de seguranca e o apoio ds necessidades identificadas.
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B - Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo de

' recursos; Taxa de execucdo 81 %
Objetivo B1 - Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagédo - Taxa 927%

Atividades / Agdes Indicador e meta N.°/Taxa
B.1.1. Realizar 10 iniciativas de angariagdo de - N.° de iniciativas e total de receitas: 1509
fundos => 10 iniciativas; 20.000€; 15/48.271€ °
- N.° de pedidos = >8/14
1.2 ini [ i L : . 0
B , ObTer patrocinios/financiamentos para Total de apoios financeiros/materiais 175%
os investimentos. .
obtidos
B.1.3. Supervisionar e gerir os fluxos - Reunido DAF para andlise do Relatério
financeiros Mensal de Andlise Financeira

B.1.4. Gerir os langamentos contabilisticos
para garantir os pedidos de reembolso nos
prazos minimos

- Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos
de Reembolso

B.1.5. Gerir a estrutura de custos e receitas
globais da Cerciespinho - implementar um
sistema de melhoria do acompanhamento

- Resultados liquidos do exercicio:

=7.509,36€/-14.792,88¢€ -197%

- Grau de Execugdo Orgamental;
Autonomia Financeira

- Resultados liquidos da organizagdo;
Liquidez imediata

- Taxa de autofinanciamento; Taxa de
endividamento

- Peso dos gastos com colaboradores

B.1.6. Otimizar a estrutura de gastos e
rendimentos da Organizagdo

Este objetivo apresenta uma taxa negativa de execugdo de 92%, resultante do resultado liquido negativo de
-14.792 88€. Este decorre principalmente do aumento de 11,7% com os custos com recursos humanos, dada a
necessidade de reforgar as equipas (4 contratos +5 MAREESS), do aumento 23% de custos com a higiene e
limpeza, ao que acresce quase 50.000€ de custos com EPI, por causa da pandemia. Acresce a isengdo de
mensalidades dos clientes dos servigos que confinaram bem como o impacto do aumento do saldrio minimo.
No entanto foram obtidos muitos apoios de entidades piblicas, de empresas e privados em termos de EPT,
que permitiu limitar o escalar desta despesa. O ano foi marcado pela suspensdo da Campanha Pirilampo e de
outras iniciativas que permitiam angariar fundos. Mesmo assim conseguimos obter 48.271 € e recebemos
vdrios donativos de alimentos que permitiu apoiar 614 pessoas, importantes para reduzir o impacto das
alteragdes impostas pela Pandemia. 2020 caraterizou-se pela necessidade de garantir recursos,
competéncias e motivagdo para fazer face aos riscos de prevenir e trabalhar em COVID, tendo sido
necessdrio fazer vdrias intervengdes nas instalagdes para cumprir as orientagdes da DGS - pedilivios,
suportes para dlcool gell, Kit desinfegdo salas e viaturas, alteragdes para garantir o distanciamento, entre
outros.

Objetivo B2 - Realizar candidaturas para o financiamento do Lar IT e do CAO III - Taxa 100%

- Aprovagdo da alteragdo do projeto no
PARES e aprovagdo do projeto na Seguranga  100%
Social e na CME

B.2.1. Ampliar a capacidade de resposta do
Lar Residencial e do CAO IIT

Ndo foi possivel desenvolver o processo para o CAO III por causa da utilizagdo da Escola Anta 2 pela
Camara e pela Protegdo Civil. Relativamente ao Lar II foi possivel aprovar o projeto na ANEPC e
conseguimos a aprovagdo do projeto na Camara em 5 de janeiro de 2021. Foi submetida a candidatura para o
financiamento da construgdo do Lar II ao PARES 3.0, em dezembro de 2020, com um custo previsivel de
801.600€, distribuidos por infraestruturas (668.000€), equipamento (66.800€), projetos (33.400€) e
fiscalizagdo (33.400€). O pedido de financiamento prevé um apoio do PARES de 561.120€ e um compromisso
da Cerciespinho de 240.480€, tendo sido submetido um pedido de apoio & Camara Municipal de Espinho de
80.000€, para a componente privada.
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Objetivo B3 - Melhorar as condigdes de transporte dos clientes e de trabalho dos colaboradores,
renovando a frota - Taxa 50%

N.° de viaturas adquiridas - CAO - 1

N.° viaturas adquiridas - SAD - 1/UMAC 207%

Adquirir 1 /2 viaturas

Relativamente a este objetivo a sua concretizagdo foi de 50%, dado que adquirimos uma viatura, com um
apoio da Fidelidade, para o projeto UMAC que ficard para o SAD. No entanto foram doadas 2 viatura - uma
carrinha Mercedes de 9 lugares de 1992 e um Opel Corsa de 1996, a primeira alocada ao CFP e o carro ao
Lar. Optamos por abater 2 carrinhas (DC de 9 lugares e JF de 2 lugares) que avariaram durante o ano, dado
que os custos da reparagdo e a idade e problemas das carrinhas ndo justificavam esse investimento.

C - Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das

parceiras; Comunicagdo e Marketing social; Taxa de Execucdo 146%
Objetivo C1 - Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades piblicas e
privadas fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagéo - Taxa 2267%

Atividades / Agdes Indicador e meta N.°/Taxa
(Céle'clj':cg‘:;;z: :]t;:/f\'l;\enfe nas estruturas | _ N.° de reunides presenciadas => 18/95 528%
C.1.2. Participar em semindrios, - N.° de comunicagdes e de participagdes 135%
conferéncias, encontros, entre outros. =>25/33
C.1.3. Consolidar e ampliar a rede de - N.° de parceiros => 100/195 195%
parcerias da Cerciespinho - N.° de reunides com parceiros
C.1.4. Dinamizagdo da imagem e divulgagdo - Manutengdo do Site e N.° de 47%
dos servigos Comunicagdes: =>350/164

Este objetivo foi largamente ultrapassado, com uma taxa de execugdo de 226%. Verificamos uma dindmica
significativa de reunides com a Protegdo Civil, Fenacerci, Delegagdo de salde, quase todas online, que
permitiram acesso a informagdo, troca de experiéncias e de estratégias, reflexdo sobre a pandemia e
formas de implementagdo das orientagdes. Estas articulagdes foram extremamente Uteis, permitindo uma
capacidade de resposta da organizagdo suportada em conhecimentos e informagdo trabalhada. O nimero de
comunicagdes no site e facebook foi muito inferior ao previsto, mas em compensagdo realizamos milhares de
telefonemas e informagdes enviados aos clientes e familias para assegurar o acesso a informagdo e apoiar
em miltiplas dimensdes. Mantivemos a estratégia de trabalho em rede e em parceria, utilizando os meios
telemdticos com principal forma de comunicagdo.

Objetivo C2 - Manter e ampliar a comunicagdo interna e externa e a sensibilizagdo da comunidade
como estratégia continua de promogdo dos direitos das pessoas em situagdo de exclusdo social e do
reconhecimento da organizagdo - Taxa 96%

Atividades / Agdes Indicador e meta N.°/Taxa

N.° de agdes sociais e técnicas 113%

C.2.1. Realizar agdes sociais e técnicas implementadas - 300+300/679

T Taxa de realizagdo de reunides internas - 272%

100%; 272 reunides servigos

C.2.2. Implementar novas modalidades de - N.° de reunides familias e 0%

participagdo Clientes e familias no colaboradores=> 2/0

planeamento da organizagdo - N.° de sugestdes integradas no PAO 0%

Este objetivo tem uma execugdo préxima do previsto - 96%. No entanto a vertente de agées sociais (37),
culturais (16) e técnicas (626) revela o investimento interno na drea técnica, nomeadamente em reunides de
planeamento, disseminagdo de informagdo quer presenciais quer online mas uma redugdo da componente
externa - agdes sociais e culturais - devido & pandemia. E esta que limita a capacidade de assegurar as
condigGes para a participagdo das familias e clientes no planeamento, sendo que esta vertente tem taxa de
execugdo de 0%.
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Objetivo C3 - Desenvolver prdticas institucionais socialmente responsdveis na organizagdo e ha
comunidade - Taxa 115%

Atividades / Agdes Indicador e meta N.°/Taxa
C.3.1. Implementar o Plano de prdticas Listagem de prdticas socialmente 115%
socialmente responsdveis responsdveis -23 na org; 23 na comunidade

Pese embora as condicionantes da Pandemia implementamos 23 agdes de responsabilidade social ha
organizagdo, nomeadamente vdrias a¢Ses para os RH (prémio, teletrabalho, reforgo pessoal, entre outros),
para a sustentabilidade ambiental da organizagdo, e relativas a pandemia. Foram implementadas 23 agées de
responsabilidade social na comunidade, nomeadamente apoio psicossocial, alimentar, financeiro, projetos
ambientais e projetos diversos para apoiar a comunidade.

D - Inovagdo e desenvolvimento - Ampliagdo, Crescimento Sustentdvel; Transformagdo e

Dinamismo - Taxa de Execugdo 267%
Objetivo D1 - Manter e adequar o SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) a norma EQUASS 2018 -
Taxa 1007%

Atividades / Agoes Indicador e meta N.°/Taxa
D.1.1. Implementar o plano de - Implementar o plano de desenvolvimento da
desenvolvimento da qualidade qualidade - Taxa de cumprimento de 100% 100%
para o nivel de comprometimento - Implementagdo do Plano de disseminagdo e
com a exceléncia envolvimento
- Monitorizagdo do TB em Dezembro o
o - Monitorizagdo do Mapa de indicadores em 100%
D.1.2. Monitorizar o SGQ. 100%
Dezembro; 100%

- Monitorizagdo dos PDI por departamento

O objetivo tem uma execugdo de 100%, tendo sido cumprido o SGQ - sistema de gestdo da qualidade.
Destacamos o investimento realizado em termos deste sistema traduzido na elaboragdo e revisdo dos Planos
de contingéncia (5 versdes) e dos Planos de contingéncia e funcionamento (3versdes), estruturantes na
capacidade de atuar e funcionar em pandemia.

Objetivo D2 -Aumentar o nimero e abrangéncia das publica¢des no site e no facebook-Taxa 600%

Atividades / Agdes Indicador e meta

D.2.1. Dinamizar a operacionalizagdo das politicas
de voluntariado, mecenato e marketing social e
participagdo;

N.° de acdes de melhoria do site

N.° de agdes realizadas - 1/6 6007%

Este objetivo foi reestruturado considerando as agSes realizadas de melhorias técnicas na drea TIC,
nomeadamente o sistema de controlo de assiduidade sem toque, teletrabalho/VPN, sistema telefénico,
criagdo e gestdo do servidor de teletrabalho e os investimentos em portdteis e camaras para assegurar as
condicées de pleno funcionamento da organizagdo e dos servicos em pandemia.

Objetivo D3 - Aprofundar e ampliar a implementagdo de metodologias inovadoras na intervengdo em
vdrios servicos - Taxa 100%

Taxa de cumprimento das agdes
6 Agdes melhoria; 2 agdes 100%
inovacdo

D.3.1. Elaborar 6 agdes de melhoria; 2 agdes de
inovagdo

Realizamos 6 agoes de melhoria, substituindo uma das previstas por uma nova - planeamento de
funcionamento em COVID. Foram cumpridas as 2 ag¢des de inovagdo - modelos tedricos na base das
adaptagbes do funcionamento para a pandemia - e candidatamo-nos a 14 projetos para complementar a
intervengdo, promover a sustentabilidade dos servigos e contribuir para a resolugdo de necessidades dos
clientes.

Globalmente, apresentamos uma taxa de execugdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAO)

de 158%, ultrapassando largamente os resultados previstos sendo patente que o vetor mais frdgil € o
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da sustentabilidade uma vez que tivemos o resultado liquido negativo, devido aos constrangimentos

impostos pela pandemia COVID-19.

Vetor B

Execugdo PAO

158%

2.3. RECURSOs HUMANOS E MATERIAIS

Os recursos humanos sdo o cerne da nossa organizagdo e revelaram em 2020 todo o
resultado do esforgo na qualificagdo, desenvolvimento e participagdo no planeamento e funcionamento
das atividades.

A excecionalidade das circunstancias, em 2020, associadas a todos os desafios resultantes
da pandemia exigiram um esforgo significativo de todos - coordenadores, técnicos, monitores e AAD
bem como auxiliares, motoristas, administrativos e outro pessoal - na aprendizagem e aplicagdo de
conhecimentos que assegurassem a prevengdo do contdgio e o bem-estar de clientes e colaboradores. A
curva de aprendizagem foi exponencial, revelando pessoas motivadas, comprometidas e implicadas no
processo de funcionamento em seguranga dos servigos.

Verificamos um profissionalismo e uma dedicagdo em todos os 104 colaboradores da
organizagdo que garantiram o funcionamento dos servigos e implementaram as novas formas de
funcionamento das atividades. Constatamos o medo desta nova realidade mas sempre e em primeiro
lugar o cumprimento das responsabilidades e a preocupagdo com a qualidade do trabalho e dos servigos

prestados.
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Género

Escaldes etdrios

| =4

JU
60 -
40 -
M masculino 14 24
feminino 20 1 -10
20 0 o ' " En®° pessoas
Até 30 30a50 50a60 maisde
anos anos 60 anos
Antiguidade Tipo de vinculo contratual
1
80 64 80 71
60 60
40 22 18 23
28 M n.° pessoas 40 M Total
até 10 entre mais 20
anos 10e de?20
20 anos 0 T ,
anos S/ Termo C/ Termo

Tivemos cerca de 18 pessoas em teletrabalho e garantimos o funcionamento e

acompanhamento devido de todos os clientes e familias, verificando-se disponibilidade de

colaboradores para reforgar os servigos residenciais (11 pessoas entre margo e junho), substituir

colegas e (re) aprender fungdes, demonstrando flexibilidade e disponibilidade.

Foram atribuidos prémios monetdrios aos colaboradores como reconhecimento desta

motivagdo, zelo e profissionalismo, demonstrados ao longo do ano e patentes na qualidade dos servigos

prestados na condigdes mais anormais e estranhas que qualquer um de nds teve que enfrentar.

Habilitagdes

m4°ano
m6°ano
m9°ano
m 12° ano

m Ensino superior

Horas de formagdo em 2020

M Horas FI
M Horas FE

i disseminagdo
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——Evolugdo da taxa de satisfagdo Evolugdo da satisfagdo/servigo
150%
70% 100% m 2017
50% . m2018
o 2019
8% 68% 08&0%%°E§ o0
SIS FSE
2017 2018 2019 2020 &

INTERVENGAO NOs RECURSOs Fisicos

. Claraboias CAO I
. Adequagdo espagos Pandemia

. Aquisigdo da viatura UMAC/SAD

. Atribuigdo de viaturas por servigo

. Realizagdo de 17 trabalhos de manutengdo
CAOI

. Adequagdo espagos
Pandemia

. Atribuigdo de viaturas por
servigo

. Realizagdo de 17 trabalhos
de manutencdo CC

. Adequagdo espagos Pandemia
. Eficiéncia energética CFP e CRO

. Sala Frigorifica cozinha CRO

. Remodelagdo salas CFP

. Atribuigdo de viaturas por servigo

. Realizagdo de 15 trabalhos de
manutengdo na RA, 28 no Lar, 11 no CFP,
23 no CAO IT e 13 no CAVI

2.4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

A intervengdo holistica, integrada e continua que a Cerciespinho realiza estd intrinsecamente
associada a capacidade da organizagdo de articular com um conjunto de entidades piblicas e privadas e
estabelecer um trabalho em rede com muitas destas entidades. Assim, identificamos 7 entidades
financiadoras que fornecem financiamento e instalagdes, articulando, ainda, enquanto parceiros no
funcionamento dos 17 servigos que foram implementados em 2020. O desenvolvimento das atividades
integrou 195 parceiros, 30 prestadores de servigos, que juntamente com os nossos 104 colaboradores
asseguraram a concretizagdo dos servigos junto dos 2426 clientes que receberam mdltiplos servigos. A
organizagdo devolveu a comunidade apoiando 14 entidades, mantendo atividade econémica com 160
fornecedores e assegurando o seu papel social através do fornecimento de bens, agles de
sensibilizacdo e participagdo civica nos miltiplos dmbitos da sociedade - cultura, educagdo, servigos

sociais, desporto, defesa do ambiente, entre muitos outros.
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Os 195 parceiros com os quais articulamos diferenciam-se por integrarem entidades piblicas
nas mais variadas dreas - saude, educagdo, seguranga social, autarquias, emprego, justiga, desporto e
lazer. Sem uma efetiva articulagdo bidirecional com estas entidades e organismos publicos ndo seria
possivel ao Estado cumprir as suas obrigagdes e a Cerciespinho obter a informagdo, financiamento,
encaminhamentos e solugdes para as mais variadas necessidades dos clientes. Assim, temos instalagdes
cedidas gratuitamente, a utilizagdo gratuita da piscina, convites diversos para a inclusdo dos nossos
clientes em iniciativas culturais, desportivas e sociais, entre outros. Acrescem as entidades privadas -
empresas, federagdes, IPSS e outras entidades culturais, desportivas e de lazer que fomentam o
acesso ao emprego, o fornecimento de bens e servigos, o acesso a cultura, desporto e lazer bem como
apoio e donativos essenciais para a sustentabilidade da organizagdo. Temos 27 empresas a facilitar o
estdgio, 14 a contratar formandos e residentes no Bairro da Ponte de Anta, tratamento dentdrio
gratuito, integragdo de clientes em atividades socialmente (teis, realizagdo de campanhas, entre
outros. Os estagidrios e voluntdrios trazem conhecimentos e especializagdo para dentro da organizagdo,
beneficiando significativamente os clientes e familias seja através da oferta de atividades de mdsica,
da formagdo aos nossos colaboradores, entre outros. Sem estas entidades uma parte significativa dos
resultados ndo seriam atingidos e os clientes teriam menos apoios, decorrentes das sinergias com os
vdrios parceiros. Mas também essas entidades e os seus membros seriam mais "pobres” e teriam menos
informagdo sobre os direitos e inclusdo social das pessoas com deficiéncia e ndo conseguiriam
contribuir de forma direta para a coesdo social. Por fim, salientamos que temos em funcionamento 2
servigos em consércio, implicando trabalho em rede e a articulagdo entre entidades para obter
resultados. Acrescem os projetos e atividades em parceria que permitiram a realizagdo de formagdo,

atividade e desenvolvimento para clientes, colaboradores e familias.

2.5. IMPACTO INOVAGCAO E MELHORIA

Ac¢OEs DE
N.° 2 - OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS
INOVACAO
Desenvolver o -Elaboragdo e adaptagdo das
modelo de . orientag¢des da DGS aos servigos
o . " - Desenvolvimento L L
Elaboragdo e intervengdo nos . - . da organizagdo; Realizagdo de
) , . i implementagdo e revisdo o ) T
desenvolvimento | vdrios servigos; A sessoes de disseminagdo e de
do Plano de Contingéncia . _ o
dos modelos Reforgar a ) formagdo para a implementagdo
. : o - Desenvolvimento ]
1 tedricos na base = articulagdo com . ~ .~ dos planos gerais e de cada
, , implementagdo e revisdo . . )
dos servigos entidades para A servigo; Revisdo sucessiva dos
, do Plano de Contingéncia .
prestados atualizar os , planos com contributos dos
e Funcionamento
programas de colaboradores e das
intervencdo disfuncionalidades detetadas;
Desenvolvimento | Analisar as PIES IPSS Foram elaboradas candidaturas
2 de projetos oportunidades para | Turismo de tendo sido implementadas as
orientados para | submissdo de Portugal/CME aprovadas, algumas com
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necessidades
identificadas e
em fungdo de
oportunidades

candidaturas para
financiamento de

atividades/servigo
Analisar e acionar

Psiquiatria comunitdria
FESI

MAREESS

COOP PARE

continuidade permitindo manter
servigos ou melhorar condigdes
de eficiéncia energética.
Obtivemos recursos financeiros,

de parceria ou parcerias e E pra amanhd materiais e conhecimentos.
financiamento atividades em Projeto RIT
consércio Pingo Doce, Fidelidade,
Caixa Social
A¢OES DE
N.° ¢ OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS
MELHORIA
. Foram desenvolvidos documentos de
Cumprir as (- .
~ - andlise dos resultados dos servigos
Implementagdo propostas de Reunides de o .
. com base nos direitos dos clientes.
do Plano de melhoria da coordenadores
1 , L e L Foram elaborados documentos de
desenvolviment = auditoria de 2015; | ReuniGes de técnicos ,
. ~ n . planeamento do funcionamento em
o da Qualidade | Reflexdo sobre o Reunides de servigos COVID-19 e orientacies técnicas
EQUASS 2018 . ¢
para garantir a seguranga.
o Cumprir a legislagdo = Elaboragdo do Foram  implementadas  medidas
Elaboragdo e ‘. ;o
) . Assegurar as relatério de HST, exequiveis;
implementagdo e o, . . L
do plano de condigdes avaliagdo de riscose  Foram realizadas as visitas e
L adequadas para implementagdo das consultas legalmente obrigatérias.
2 Higiene, . . . . o
clientes e medidas; Foi realizada formagdo alargada a
seguranga e R .
Satide no colaboradores para | Realizagdo das todos os colaboradores sobre riscos
a realizagdo de consultas de medicina  profissionais e prevengdo.
Trabalho .
atividades de trabalho
Realizar a Realizaram-se 114 manutengdes em
" manutengdo Manutengdo do vdrios edificios
Implementagdo . L. i , .
3 do Plano de preventiva e edificado; Ao nivel dos equipamentos foram
Manutencéo recuperativa das Manutengdo dos reparados e  substituidos os
¢ instalagoes e equipamentos equipamentos necessdrios ao
equipamentos funcionamento dos servicos.
Implementagdo | Dar visibilidade e Foram realizadas 46 ag¢des de
de planos de criar um grupo Acgdes de responsabilidade social na
4 Cidadania e de | regular de responsabilidade organizagdo e na comunidade.
Responsabilidad | atividades de social na organizagdo
e Social responsabilidade e ha comunidade
social
o O Objetivo foi ajustado para
Gestdo dos Plano de reforco e de J 4 p'
: o responder aos desafios da pandemia.
Recursos Analisar e atuar substitui¢des dos . )
. Definiu-se e implementou-se um plano
Humanos e preventivamente colaboradores; .
) ) . , de refor¢o, rotatividade e de
5 impacto da relativamente ao Sistema de prémios .
~ . : . substituicdes dos colaboradores;
formagdo eda  impacto da financeiros como )
o : . Implementou-se um sistema de
avaliagdo de pandemia reconhecimento dos , , ,
prémios financeiros como
desempenho colaboradores .
reconhecimento dos colaboradores
Elaboragdo do Plano Foi executado a agdo, de forma
de contingéncia e 5 continuada. Foram elaborados,
Plano de Adaptar as - o . ) )
A . o revisées; Elaboragdo | disseminados e revisto 8 documentos.
contingencia e orientagdes da . . ,
6 do Plano de Verificamos um nivel de ajuste e

de
funcionamento

DGS, Satde publica
e financiadores

Contingéncia e de
Funcionamento e 3
revisoes

resposta ds circunstdncias muito
elevado e alargado, contando com a
participagdo de todos.
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2.6. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

A Cerciespinho é uma Cooperativa de Solidariedade Social, sem fins lucrativos e uma Entidade
de Utilidade Pdblica cuja atuagdo na drea dos servigos sociais se pauta pelos principios da solidariedade
e responsabilidade social. O impacto dos nossos servigos na sociedade pode ser analisado em 4 niveis
fundamentais:

2.6.1. Impacto da Pandemia COVID-19 na organizagdo

A pandemia COVID-19 teve profundas implicagdes nos modos de conceber, organizar, realizar
e avaliar as atividades da organizagdo. Teve igualmente uma manifestagdo excecional no modo de
funcionamento da vida das pessoas e fez nascer novas necessidades na comunidade. O ano de 2020
marcou-se pelos ritmos da infegdo, exigindo alteragdes nos sistemas de funcionamento da sociedade e
nas rotinas didrias. Assim, todos os servicos da organizagdo foram condicionados pelas novas
prioridades e tivemos que desenvolver novos modelos de funcionamento para nos ajustarmos a situagdo.

Em margo foi elaborado o Plano de contingéncia, disseminado internamente a todos os
colaboradores e divulgada informagdo a todas as familias e clientes. Foram verificadas e implementadas
as condigdes para assegurar os servigos, alguns suspensos devido ao confinamento e outros em
funcionamento. Todos asseguraram o devido acompanhamento, mesmo que & distancia dos clientes e
familias numa época de excecional incerteza. Foram definidos e implementados sistemas de apoio e de
realizagdo de atividades que incluiram a distribuigdo de alimentagdo, de materiais e principalmente os
contatos telefénicos e o fornecimento de informagdo. Nesta fase iniciou-se um sistema intenso de
troca de informagdo com entidades na drea da satde, da seguranga social, da protegdo civil e com a
nossa Federagdo, que permitiu a elaboragdo de sistemas de apoio a comunidade mas igualmente de
sistemas de seguranga e prevengdo dos riscos associados @ COVID-19. Os Planos de Contingéncia
tiveram 5 versdes, melhorando-se a resposta relativamente a seguranga mas igualmente relativamente
ao bem-estar psicoldgico e emocional dos clientes, familias e da comunidade em geral. Evoluimos para o
Plano de Contingéncia e Funcionamento, que respondesse das mdltiplas alteragées na forma de
funcionamento dos servigos e que garantisse os objetivos e as finalidades dos servigos e a missdo da
organizagdo.

Recebemos uma torrente de informagdo ao longo de meses patente nas 48 informagdes da
Seguranga Social e nos 401 emails recebidos, nos 97 emails trocados com a Delegagdo de Salde piblica,
nas centenas de declaragdes de circulagdo e dezenas de pedidos de autorizagdo de circulagdo,
decorrente da Cerca Sanitdria em Ovar. Assistimos a dezenas de tertilias, conferéncias e webinares
por forma a acedermos a informagdo, trocarmos experiéncias e solugdes e implementarmos sistemas de
funcionamento que respondessem ds questdes de prevengdo e seguranga mas igualmente que

privilegiassem os direitos dos nossos clientes.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 22/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

Realizamos 41 reestruturagbes nos servigos da organizagdo, efetuamos 5223 contatos com
clientes e familias, elaboramos e disponibilizamos 42 manuais de atividades para garantir a intervengdo,
mesmo que d distdncia. Apoiamos 485 pessoas com alimentagdo, durante o confinamento e nos periodos
de maior risco. Elaboramos e divulgamos mais de 200 orientagdes que assegurassem a implementagdo
das orientagdes da DGS bem como fornecessem informagdo e pistas para o bem-estar de todos.

Realizamos intervengdes nas instalagdes e nos servigos - circuitos, colocagdo de materiais de
desinfegdo (Kit sala e Kit viaturas), EPI para colaboradores e clientes, alteragdo do mobilidrios,
separagdo do funcionamento dos servigos para reduzir contatos (o0 CAO passa a ter 3 grupos - CAO I,
CAO II e CAO II lar); identificamos e equipamos salas de casos suspeitos, espagos para clientes em
quarentena no lar e para o funcionamento do Lar com clientes positivos. Estas alteragdes implicaram 4
modelos distintos de funcionamento dos servigos residenciais e a utilizagdo de 3 quartos duplos para as
quarentenas regulares de clientes apés consulta ou emergéncia hospitalar, implicando que quartos
individuais passaram a duplos e duplos a triplo para desocupar 6 camas. Passamos todos a assegurar a
desinfecdo da sanita apés utilizagdo e da nossa sala. Passamos a medir todos os dias a temperatura,
registar, desinfetar calgado, desinfetar as mdos e a usar mdscara, batas, e o resto da paraferndlia das
EPI em fungdo das atividades e do risco.

Tivemos que atuar e melhorar os sistemas implementados no seguimento dos surtos internos
que implicaram 3 clientes positivos e 54 em quarentena e 7 colaboradores positivos e 13 em quarentena.
Tivemos que nos ajustar aos surtos externos que se traduziram em 23 clientes positivos e 35 em
quarentena e 3 colaboradores positivos e 10 em quarentena. Esta foi a marca da pandemia, que implicou
o reforgo dos recursos humanos, nomeadamente na limpeza (foram contratadas no final do
confinamento 4 pessoas e solicitamos ao IEFP, através do MAREESS 5 pessoas a partir de novembro),
a rotatividade de colaboradores entre servigos para reforgar e para colmatar as falhas decorrentes de
quarentena, isolamento ou assisténcia & familia (de margo a maio os servicos residenciais sdo
reforgados com 11 colaboradores, por exemplo), a implementagdo de flexibilidade nos hordrios e nas
folgas para garantir o descanso necessdrio e a capacidade de manterem os servigos em funcionamento
com qualidade. Tivemos 18 pessoas em teletrabalho, permitindo que quarentenas fossem periodos de
trabalho, reduzindo a presenga de pessoas nos edificios para evitar o risco de transmissdo da infegdo.

Foram implementadas 6 grandes agdes tecnoldgicas para suportar as alteragdes e criar
condigbes adequadas para o teletrabalho e as modalidades digitais de reunides. Foi alterado o sistema
de controlo da assiduidade para evitar o toque, criado um servidor para teletrabalho, ativada a VPN
para garantir condigdes de acesso em casa a documentos e ficheiros dos computadores de trabalho,
com seguranga. Foram adquiridos 6 portdteis e 12 camaras, criada uma plataforma de videoconferéncia

e um sistema telefénico que permitia aos colaboradores em teletrabalho fazerem telefonemas de
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acompanhamento as familias e de articulagdo com financiadores e parceiros ou com colegas de trabalho
como se estivessem na sua sala de trabalho a utilizar o telefone da organizagdo.

Foram realizadas 58 reunides de coordenadores e com servigos e 272 reunides com os
colaboradores dos vdrios servigos. Realizaram-se e frequentamos 107 agbes de formagdo para
capacitarmos os colaboradores mas igualmente para disseminarmos informagdo e promovermos o bem-
estar dos colaboradores, nomeadamente a agdo de gestdo emocional. Foram implementados sistemas de
descanso e atribuidos prémios aos colaboradores que prestaram servico em 2020, como
reconhecimento da curva exponencial de aprendizagem patente no desempenho evidenciado durante o
ano e ha responsabilidade profissional demonstrada.

Recebemos reconhecimento da Sadde Publica, parceiro com uma relagdo estreita durante
2020, pela iniciativa e antecipagdo de riscos e implementagdo de sistemas de prevengdo com elevados
niveis de eficdcia. Fomos inspecionados por este organismo e pela seguranga social e verificamos a
adequagdo do sistema implementado, permitindo mesmo assim, introduzir melhorias e alterar
procedimentos.

Em 2020 a Cerciespinho produziu bens publicos tais como salde, coesdo territorial e coesdo
social através dos servigos que funcionaram ininterruptamente, mesmo que a distancia, para assegurar a
vida e salde de clientes e colaboradores, melhorar as condigdes de funcionamento e apoiar com
informagdo e emocionalmente as familias dos clientes e dos colaboradores. Promovemos emprego a 104
colaboradores internos e a 30 prestadores de servigo. Asseguramos apoio social, emocional, alimentar e
técnico aos clientes e suas familias e as comunidades que abrangemos - Espinho, Feira, Gaia e Ovar.
Produzimos estes bens publicos com o apoio de 195 parceiros, entidades publicas e privada, assim como
com particulares que nos forneceram EPI, alimentos, materiais e donativos bem como informagdo,
sugestdes, pedidos de apoio, entre outros. Assumimos a nossa missdo na procura continua de fornecer
os servigos, adaptando as condigdes do seu funcionamento mas principalmente de ndo descurarmos os
direitos dos clientes e colaboradores: a vida, a salide, a seguranga, a habitagdo, a educagdo, a formagdo,
a participagdo, a cultura e lazer, ao emprego, entre outros, sentindo a todo o momento que a felicidade
e alegria dos nossos clientes e dos nossos colaboradores sdo bens essenciais, para os quais todo este

esforgo de melhoria e adaptagdo a Pandemia valeu a pena e € a nossa responsabilidade.

2.6.2. Impacto na qualidade de vida dos clientes

Ao nivel do desempenho em termos de qualidade de vida dos clientes verificamos uma taxa de
transferéncia de 95% para os clientes, do nosso financiamento, ou seja a Cerciespinho recebeu
2.200.101£€ e transferiu 2.093.536€ diretamente para os clientes, na forma de servigos, atividades,

materiais e infraestruturas onde se realizam as atividades.
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Destacamos, o impacto que estes clientes obtiveram nas vdrias dimensdes da qualidade de
vida, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento pessoal, considerando a qualidade das relagdes
interpessoais proporcionadas a criangas, jovens adultos e idosos nos 17 servigos, nas 356 ATI e 679
ASCT, promotoras de miltiplas relagdes em contextos internos e externos. Acrescem a participagdo e
escolha oferecidas, promotoras de autodeterminagdo. Ao nivel do bem-estar destacamos o apoio
psicoldgico e psicossocial, as relagdes afetivas construidas que integram a dimensdo afetiva,
salientando-se as mdltiplas intervengdes ao nivel da saldde e da seguranga no nivel fisico. No ambito
material, o apoio na obtengdo de prestagdes sociais acrescido dos apoios de alimentagdo, roupa,
mobilidrio, demonstram a nossa capacidade de impactar a qualidade de vida dos clientes e familias. Ao
nivel da inclusdo social fornecemos educagdo e formagdo a 204 clientes, trabalho a 14 pessoas,
habitagdo a 28, protegdo social a mais de 2400, ndo esquecendo a protegdo da salde, principal foco

deste ano.

2.6.3. Impacto na sociedade

O impacto na Sociedade estd patente nas pessoas e entidades abarcadas pela intervengdo da
Cerciespinho traduzidas em servigos prestados a 2426 clientes, agdes sociais, culturais e técnicas, os
134 colaboradores e prestadores de servigo, os 195 parceiros e 160 fornecedores.

A este nivel apresentamos uma andlise da transferéncia para a sociedade das verbas de
financiamento recebidas. Neste caso, os produtos desta transferéncia sdo para os colaboradores e
estado sendo que dos 2.214.894,75€ de gastos em 2020, 50% foi entregue aos colaboradores
(remuneragdes, indeminizagdes) acrescido de custos com seguro acidentes de trabalho, fardamento,
compensagdo de deslocagdes, medicina do trabalho e 23% ao Estado (taxa social Unica e fundos).
Acresce a transferéncia de 95% para os clientes. Desta forma, a verba recebida do estado e de
particulares e empresas é devolvida a comunidade na forma de vencimento, pagamentos e impostos,

salientando-se que o resultado liquido negativo de 14.793€ é reintegrado na Cerciespinho.

2.6.4. Responsabilidade e justiga social

Ao nivel da responsabilidade e justiga social a realizagdo de 46 agdes de responsabilidade
social evidenciam o impacto da organizagdo na sociedade. Assim, identificamos 23 agdes de
responsabilidade social nha organizagdo que asseguram a divulgagdo de informagdo sobre os nossos
servigos e a sensibilizagdo do piblico em geral para os direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia e em situagdo de exclusdo social. Acrescem as miltiplas iniciativas de angariagdo de fundos,
que conjuntamente com uma gestdo cuidadosa do financiamento obtido, asseguram s mais de 11% de

receitas necessdrias para garantir o orgamento necessdrio para fazer face as despesas de
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funcionamento dos servigos. Por fim, temos agdes de complementaridade e ampliagdo dos servigos que
garantem resposta as necessidades identificadas nos nossos clientes, familias e outras pessoas da
comunidade. As 23 agdes de responsabilidade social na comunidade revelam o papel da organizagdo aos
niveis soliddrio, ecoldgico, econdmico e técnico, representando mdltiplos contributos para outras
entidades e em dltima instancia para os cidaddos. As acdes de responsabilidade social representam o
nosso contributo para a promogdo da justiga e coesdo social quer para os nossos clientes quer para
outros cidaddos que nhecessitam de apoios especificos, assegurando as atividades e recursos mas
igualmente alertando as consciéncias para as necessidades e direitos de todos.

Em suma, a existéncia e funcionamento, com qualidade, da Cerciespinho asseguram os servigos
essenciais para a comunidade e o modelo de trabalho em rede permite aumentar as sinergias. A
abrangéncia e o modelo holistico de intervengdo estd patente nos 17 servigos enquadraram 2426
clientes, que incluiu também 60 idosos e cuidadores, através de 3 polos de funcionamento, 104
colaboradores internos e 30 prestadores de servigos, 195 parceiros, cerca de 160 fornecedores,

respondendo ds exigéncias de 7 financiadores diferentes.

2.7. MELHORIA CONTINUA

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania de pessoas com deficiéncia e em situagdo de
exclusdo social, missdo central da Cerciespinho, implica a prestagdo de servigos numa légica de
aperfeicoamento consistente, que garanta que as solugdes executadas sdo as mais adequadas ds
pessoas, aos apoios existentes e ds metodologias implementadas. Este aperfeigoamento impde a
avaliagdo dos resultados numa légica de andlise diacrédnica e a incorporagdo de nhovas metodologias,
estratégias e atividades resultantes da aprendizagem continua decorrente do trabalho com os
parceiros, da andlise da forma de realizar e concretizar os objetivos e dos hovos modelos e concegdes
que vamos buscar a formagdo e trabalho em rede.

Ao nivel da andlise diacrénica, selecionamos um conjunto de indicadores que revelam a amplitude
dos resultados obtidos e permitem uma apreciagdo global e da tendéncia, em fungdo das condicionantes
que afetaram a sua realizagdo. O quadro que se segue apresenta os indicadores centrais dos resultados

dos servigos com os clientes e da gestdo, para a comparagdo dos (ltimos 4 anos.

INDICADORES 2017 2018 2019 2020
N.° clientes 2591 2856 2426 2426
N.° de servicos/servicos 17 16 15 17
Taxa de execugdo dos objetivos PDI 88% 89% 93% 93%
Taxa de satisfagdo dos clientes 94% 93% 91% 92%
N°ATI 444 388 370 356
N.° ASCT 277 681 1080 679
Taxa de execugdo dos objetivos do 121% 105% 122% 158%
PAO
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

Taxa de satisfagdo dos

68% 69% 70% 68%
colaboradores
Total de gastos 1.762.059,3 1.855.3144 @ 2.128.476,31 2.214.894 75€

3€ 8€ €

Total de rendimentos 1.762;81,37 1.888254,16 2.107258,61 2.200.101 87€
Resultado Liquido 122,04€ 32.839,68€ @ -21.417,70€ -14.792,88€
Meios financeiros liquidos 364.3:0,62 445.2€75,38 369.559 63 281,957 76€
Peso dos subsidios publicos no 84% 83.8% 86.3% 89%

financiamento

Globalmente, verificamos estabilidade nos indicadores verificando-se um excelente resultado
em termos do impacto dos servigos fornecidos e da satisfagdo dos clientes bem como no constante
ultrapassar dos objetivos previsto em plano. Verificamos, no entanto, resultados liquidos que sdo
negativos nos lltimos 2 anos, aspeto que se previa contrariar em 2020 e que ndo foi possivel dado a
pandemia. Este é uma das dreas a desenvolver estratégias de melhoria. Acresce a atengdo que temos

que dar aos meios financeiros, indispensdveis para a concretizagdo do projeto Lar II.
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3. RELATORIO DE CONTAS

3.1. BALANCO

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

BALANGO EM: 31 de dezembro de 2020 i 500638870
Moeda Euro (€)
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1.749.405,81 1.774.327 60
Investimentos financeiros 11 8.573,15 5.388,51
Outros créditos e ativos ndo correntes 6.823,80 6.823,80
1.764.802,76 | 1.786.539,91
Ativo Corrente
Inventadrios 7 5.386,89 4.849,93
Créditos a receber 11 16.855,07 18.889,10
Estado e outros entes puiblicos 15 3.437,75 5.904,62
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 11 72,00 289,00
Diferimentos 2.836,97 1.863,50
Outros ativos correntes 11 146.872,18 26.058,55
Caixa e depésitos bancérios 14 281.957,76 369.559,63
457 .418,62 427 .414,33
TOTAL DO ATIVO 2.222.221,38| 2.213.954,24
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.780,00 10.660,00
Reservas 1.071.444,70 1.071.444,70
Resultados transitados 35.276,40 56.694,10
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 557.134,13 562.325,66
Resultado liquido do periodo -14.792,88 -21.417,70
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.659.842,35| 1.679.706,76
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 278.780,94 304.249,83
278.780,94 304.249,83
Passivo corrente
Fornecedores 11 30.050,31 22.061,27
Estado e outros entes publicos 15 48.942,05 42.356,92
Diferimentos 11.031,00 0,00
Outros passivos correntes 11 193.574,73 165.579,46
283.598,09 229.997,65
TOTAL DO PASSIVO 562.379,03 534.247,48
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.222.221,38| 2.213.954,24
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3.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERIODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2020 Moeda Euro (€)
NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
31-12-2020 31-12-2019
Vendas e servigos prestados 8 167.557,26 17487777
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 1.963.198,80 1.817.473,08
Variagdes nos inventdrios da produgdo -532,00 293,50
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas | 7 -25.511,30 -29.210,87
Fornecimentos e servigos externos 8 -408.981,34 -401.420,69
Gastos com o pessoal 12 -1.605.839,37 | -1.438.000,09
Aumentos/redugdes de justo valor 11 5,76 36,14
Outros rendimentos 15 69.661,76 114.223,42
Outros gastos 15 -104.201,47 -155596,24
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 55.358,10 82.676,02
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 45 -66.074,97 -99.283,63
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) -10.716,87| -16.607,61
Juros e rendimentos similares obtidos 14 210,29 154,70
Juros e gastos similares suportados 6 -4.286,30 -4.964,79
Resultado antes de impostos -14.792,88 -21.417,70
Imposto sobre o rendimento do periodo 15 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -14.792,88 -21.417,70
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3.3. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA NIF 500638870
Moeda Euro (€)
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2020
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31-12-2020 31-12-2019
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 162.364,37 173.972,96
Pagamentos de bolsas -98.850,31 -68.381,33
Pagamentos a fornecedores -347.778,17 -351.386,77
Pagamentos ao pessoal -1.062.705,15 -972.965,56
Caixa gerada pelas operagoes -1.346.969,26 -1.218.760,70
Outros recebimentos/pagamentos 1.312.895,81 1.231.445,24
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -34.073,45 12.684,54
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -44 930,33 -65.910,60
Ativos fixos tangiveis 4 -41.472 68 -63.617,05
Investimentos financeiros 11 -3.457 65 -2.293,55
Recebimentos provenientes de: 21.037,10 16.460,73
Investimentos financeiros 11 341,64 1.269,89
Subsidios ao investimento 10 20.556,28 15.000,00
Juros e rendimentos similares 14 139,18 190,84
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -23.893,23 -49 449,87
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: 120,00 45,00
Realizagdo de fundos 120,00 45,00
Pagamentos respeitantes a: -29.755,19 -38.995,42
Financiamentos obtidos 6 -25.468,89 -34.030,63
Juros e gastos similares 6 -4.286,30 -4964,79
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -29.635,19 -38.950,42
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) | 14 -87.601,87 -75.715,75
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 369.559,63 445.275,38
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo | 14 281.957,76 369.559,63
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3.4. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO:

2019

Moeda: Euro €

FUNDOS PATRIMONIAIS ATRIBUIDOS AOS INSTITUIDORES DA ENTIDADE-MAE
Excedent Ajust/outras Resultad Interesse Total dos
DESCRICAO Notas Excedente Resultados xcedentes var. nos ’es!.l ado S que ndo fundos
Fundos P Reservas . de liquido do Total L
s técnicos transitados . fundos . controlam | patrimoniais
revalorizagdo L periodo
patrimoniais

POSICAQ NO INICIO DO 1 10.615,00 000| 103860502| 5669410 000| 59261554| 32.839,68|1.731.369,34 0,00| 1.731.369,34
PERIODO N-1
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas 32.839,68 -30.289,88 | -32.839,68| -30.289,88 -30.289,88
nos fundos patrim.

2 0,00 0,00 32.839,68 0,00 0,00 -30.289,88| -32.839,68| -30.289,88 0,00 -30.289,88
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 3 -21.417,70 -21.417,70 -21.417,70
RESULTADO INTEGRAL 4 = 2+3 -54.257,38| -51.707,58 -51.707,58
OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO
PERIODO
Fundos 45,00 45,00 45,00

5 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00 45,00
POSICAO NO FIM DO 6=
PERFODO N-1 1424345 10.660,00 0,00|1.071.444,70 | 56.694,10 0,00 562.325,66| -21.417,70|1.679.706,76 0,00 | 1.679.706,76
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CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO: 2020

Moeda: Euro €

FUNDOS PATRIMONIAIS ATRIBUIDOS AOS INSTITUIDORES DA ENTIDADE-MAE
. No Excedent | Ajust/outra | o . Interesse | Total dos
DESCRICAO tas | Fundos Excedente Reservas Resultados | es de svar.nos | L e Total s que ndo fundos
s técnicos transitados | revaloriza fundos qerio do controlam | patrimoniais
gdo patrimoniais P
ig:goggg :“O INICIO DO 6 10.660,00 0,00 1.071.444,70 56.694,10 0,00| b62.325,66 -21.417,70 1.679.706,76 0,00 1.679.706,76
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos 2141770 519153| 21417,70 -5.191,53 -5.191,53
fundos patrim.
7 0,00 0,00 0,00 21.417.70 0,00 -5.191,53 21.417,70 -5.191,53 0,00 -5.191,53
RESULTADO LIQUIDO DO
PERODO 8 -14.792,88 -14.792,88 -14.792,88
RESULTADO INTEGRAL 3+; 6.624,82 -19.984,41 -19.984,41
OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 120,00 120,00 120,00
10 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120,00 0,00 120,00
POSI¢AO NO FIM DO PERIODO N 6:188 10.780,00 0,00| 1.071.444,70| 35.276,40 0,00 | 557.134,13 | -14.792,88 1.659.842,35 0,00 | 1.659.842,35
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3.5. RESULTADOS POR SERVICO E DESEMPENHO GLOBAL DE RENDIMENTOS E GASTOS

O quadro-resumo seguinte mostra o desempenho dos vdrios servigos/projetos em execugdo

durante no ano 2020:

Resultados por Servigo

PERIODO FINANCIAMENTO

RESPOSTAS EXECUCAO PUBLICO GASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO
CAOTI jan - dez 557 ,81/cliente/més 233.006,21 254.052,30 21.046,09
CAO II jan - dez 557 ,81/cliente/més 181.418,04 215.711,35 34.293,31
Apoio Domicilidrio jan - dez 426,98/cliente/més 194.240,17 207.928,80 13.688,63
Centro Comunitdrio jan - dez 9.552,27/més 125.510,04 114.627,24| -10.882,80
Lar Residencial jan - dez 1.100,18/cliente/més 418.749,40 376.497,48| -42.251,92
Residéncia Auténoma | jan - dez 1.204,96/cliente/més 90.225,19 84.694,17 -5.531,02
Intervengdo Precoce | jan - dez 9.191,91/més 105.628,54 110.303,88 4.675,34
CRec. paraa
Inclusdo jan - dez 35.155,00 34.916,04 35.155,00 238,96
POAPMC jan - dez 911,23 1.165,09 911,23 -253,86
CAVI jan - dez 210.735,71 210.747,21 210.735,71 -11,50
Formagdo
Profissional jan - dez 433.214,24 437.586,26 433.648,24 -3.938,02
CLDS fev - dez 22.781,64 24.258,18 22.781,64 -1.476,54
Centro de Recursos jan - dez 13.724,78 13.724,78 13.724,78 0,00
Estdgios
Profissionais jan - jun 455994 6.221,73 4.559,94 -1.661,79
Proj.Fidelidade-
Umac jun - dez 0,00 21.904,03 17.019,00 -4.885,03
Mareess nov-dez 6.231,10 7.191,11 6.231,10 -960,01
Serv.Complementares | jan - dez 0,00 1.113,07 5.545,36 4.432,29
Out. Gastos e Rend. jan - dez 33.000,00 103.003,36 85.764,36| -17.239,00
Resultados
Financeiros jan - dez 0,00 4.286,30 210,29 -4.076,01

TOTAL 2.214.894,75 2.200.101,87 -14.792,88

O orgamento para 2020 contemplava um total de rendimentos de 2.552.899,04 euros e um total

de gastos de 2.545.389,68 euros, prevendo assim um resultado liquido positivo de 7.509,36 euros. A

execugdo orgamental traduziu-se num total de rendimentos de 2.200.101,87 euros e um total de

gastos de 2.214.894,75 euros, o que perfez um resultado liquido negativo de -14.792,88 euros.
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Resultado Liquido

RESULTADO
GASTOS RENDIMENTOS L QUIDO
ORGCAMENTO APROVADO EM
ASSEMBLEIA 2.545.389,68 2.552.899,04 7.509,36
ORGAMENTO EM VIGOR NO ANO 2.750.939,45 2.758.903,94 7.964,49
EXECUCAO 2.214.894,75 2.200.101,87 -14.792,88
% EXECUCAO 80,5% 79,7%
Variagdo de Gastos e Rendimentos 2019/2020
peso valor da
2020 2019 percentual | variagdo
2020 19/20

Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 25.511,30 29.210,87 1,15%| -3.69957
Fornecimento e servigos externos 408.981,34 401.420,69 18,47 % 7.560,65
Gastos com o pessoal 1.605.839,37| 1.438.000,09 72,50%| 167.839,28
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 66.074,97 99.283,63 2,98% | -33.208,66
Outros gastos 104.201,47 155.596,24 4,70% | -51.394,77
Gastos de financiamento 4.286,30 4964,79 0,19% -678,49
total 2.214.894,75| 2.128.476,31| 100,00%| 86.418,44
Vendas e Prestagdes de servigos 167.557,26 17487777 7,62% -7.320,51
VariagGes hos inventdrios da produgdo -532,00 293,50 -0,02% -825,50
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1.963.198,80 1.817.473,08 89,23%| 145.725,72
Ganhos por aumentos de justo valor 5,76 36,14 0,00% -30,38
Outros rendimentos 69.661,76 114 223,42 317% | -44561,66
Juros, divid. e out.rendimentos similares 210,29 154,70 0,01% 55,59
total 2.200.101,87| 2.107.058,61| 100,00%| 93.043,26
Resultado Liquido -14.792,88 -21.417,70 6.624,82

Destaque hos Gastos e Rendimentos:

O ano 2020 destacou-se por ser um ano andémalo, em que houve diversos servigos com atividade

suspensa, parte do ano, ou com atividade muito reduzida, motivada pela pandemia e o consequente

confinamento.
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Esta situagdo gerou alteragdes na estrutura econémico-financeira da organizagdo. A execugdo
orgamental dos vdrios servigos sofreu variagdes. Nalguns casos foram ultrapassados valores
orgamentados com itens de despesa que nhdo se previa ter ou ndo serem tdo elevados, por outro lado,
a suspensdo de atividade conduziu ao menor grau de execugdo dos vdrios servigos afetados e que
conduziu a uma percentagem de 80,5% de execugdo orgamental nos gastos e 79,7% nos rendimentos.

Verifica-se pelo quadro acima que, no ano 2020, houve um aumento nos gastos de 86 mil euros
(+4%).

O investimento em equipamentos e artigos de limpeza, adaptagdo de espagos de atendimento e
trabalho, o teletrabalho, os gastos com bens de protegdo e prevengdo da COVID-19 atingiram um
patamar nunca antes visto. Ao mesmo tempo, acresceu a necessidade de mais contratagdes de
pessoal, por forma a permitir o funcionamento dos servigos e o assegurar do cumprimento de todas
as normas de seguranga que foram impostas.

Destacam-se os “"Gastos com Pessoal”, com um aumento na ordem dos 168 mil euros (+11,7% que
em 2019). Representou 72,5% do total de gastos da organizagdo. A atualizagdo do saldrio minimo, em
janeiro, acrescida de um aumento salarial em julho, afeta grandemente a estrutura econémica de
alguns servigos, uma vez que estas atualizagdes salariais ndo sdo acompanhadas pelo respetivo
aumento das comparticipagdes da seguranga social na mesma proporgdo.

"Outros Gastos" teve uma variagdo de menos 51 mil euros (-33%), grande parte devido aos
efeitos da pandemia nomeadamente pelo confinamento e suspensdo de atividades. As mesmas razdes
explicam o decréscimo que se verifica em "Outros Rendimentos” de 44500 euros (-39%).

Os rendimentos tiveram um incremento de 93 mil euros (+4,4%).

Verificou-se um menor fluxo financeiro nas receitas préprias, como donativos, coimas judiciais,
campanhas, quotizagdes de associados, consignagdo de irs/iva, alugueres de equipamento e
mensalidades. Isto traduziu-se num aumento do peso do financiamento publico que subiu para 89,2%.

A quase total dependéncia dos subsidios é motivo de atengdo e supervisdo, uma vez que as
receitas geradas pela organizagdo sdo essenciais para garantir algum equilibrio econémico-financeiro
nos servigos e sdo também geradoras de poupanga para futuros investimentos. Note-se que esta
tendéncia tem vindo a acentuar-se nos dltimos anos : 2016- 82,7%; 2017- 84%; 2018- 83,8%; 2019-
86,3%; 2020- 89,2%.

Destaque hos Resultados:

O ano de 2020 caracterizou-se por ser um ano dificil e desafiador. Se, por um lado hd servigos

que revelam uma boa performance, hd outros que acusam o financiamento insuficiente para fazer
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face a despesas tdo significativas que jd existiam e outras que surgiram de forma tdo premente
decorrentes da situagdo pandémica.

O resultado liquido apurado é negativo, denotador que os rendimentos ndo foram suficientes para
cobrir os gastos.

Por sua vez, o patriménio financeiro liquido tem demonstrado uma tendéncia de decréscimo
patente na andlise do mapa de fluxos de caixa que mostra uma variagdo para menos 87.600 euros
entre o inicio e o fim do ano (-23,7%). O mesmo comparativo para o periodo do quadriénio 2017-
2020 mostra que esse mesmo patrimdnio decresceu 55.900 euros (-17%).

A gestdo criteriosa e eficiente dos recursos continua, assim, a impor-se, sendo fundamental ao

desejdvel equilibrio de contas e capacidade financeira para investimentos.

3.6. ANEXO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Identificagdo: CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo
Inadaptado, CRL.
Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 9 de Margo, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de
junho e Portarias n® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de julho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC-ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros.

3. Principais politicas contabilisticas
O PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstracdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de

acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.
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Tl REGIME DO ACRESCIMO (periodizagdo econdmica): os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando
sdo obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

O] PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentacdo e classificagdo de itens nas
demonstragdes financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo
comparativa de um ano para outro.

Ol PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstracdes financeiras resultam
do processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez,
sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza.

O PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto é, cada um

dos elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.

Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo de valores a
receber ou a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em sede de
saldo, das verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo
financiador durante o ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e
gastos, ativos e passivos. Contudo, d data de reporte destas informagSes financeiras, ndo se prevé

qualquer alteragdo ds estimativas.

4. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados.

Existe restricdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e
Ocupacional, desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detida pelo Banco Santander.

Relativamente ao projeto do edificio Lar Residencial IT, a construir na Idanha, ndo houve em
2020, qualquer investimento acrescido. O projeto estd aprovado pela Seguranga Social, Camara
Municipal e ANPC. Nesta fase estdo a ser elaborados os projetos das especialidades.

As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

durante a vida (til estimada:
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Ativo Fixo Tangivel Vida dtil estimada

Terrenos e recursos naturais Néo aplicavel
Edificios e outras construgdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo 3 a 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos

Terrenos/Edificios/Equip.Basico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias Valor final a
1.1.20 periodo Abates e 31.12.20
Regularizagdes

Ativo Bruto 3.753.458 03 41153 18 0.00 3.794.611,21

Depreciacdes 1.979.130,43 66.074.97 0.00 2.045.205 40

Valor Liquido dos Afivos Fixos 4 o4 550 ¢0  _24.921.79 0,00 1.749.405,81
Tangiveis

Valor Liquido dos Ativos Fixos Tangiveis

2020 2019 Variagdo
Terrenos 155.264,37 155.264,37 0,00
Edificios e outras construgdes 1.546.369,30 1.586.847,68 -40.478,38
Equipamento bésico 29.451,36 2773694 1.714,42
Equipamento de transporte 15.379,10 625,00 1475410
Equipamento administrativo 587,00 1.099,26 -612,26
Outros ativos fixos tangiveis 2.354,68 2.754,35 -399,67
Total 1.749.405,81 1.774.327,60 -24.921,79
Fontes de Financiamento do Ativo Fixo Tangivel Valor
Fidelidade- Financ.projeto UMAC 16.600,00
PAC (prog.apoio complementar ao poapmc) 4.244,28
Cerciespinho 20.308,90
Total 41.153,18

O investimento, durante o ano, foi cerca de 41 mil euros, que correspondeu principalmente a
aquisigdo de uma viatura para o projeto Umac, cofinanciada pela Fidelidade, equipamento informdtico

para adequagdo dos postos de trabalho e para teletrabalho motivado pelo confinamento/pandemia e,
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além disto, também se investiu na aquisigdo de uma cdmara de conservagdo de alimentos,

cofinanciada pelo PAC.

5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,
durante a vida dtil estimada.

Neste periodo os ativos intangiveis encontram-se totalmente amortizados.

ATIVOS INTANGIVEIS Vida (til estimada

Programas de computador 3 anos

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias Valor final a
1.1.20 periodo Abates e 31.12.20
Regularizagdes

Ativo Bruto (1) 4173,82 0,00 0,00 4173,82
Amortizagoes (2) 4.173,82 0,00 0,00 4.173,82
Valor Liquido dos Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Custos de Empréstimos Obtidos
Créditos

A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mdtuo do Centro Residencial e Ocupacional de
400.000 euros, ronda os 2.500 euros.

Os juros suportados sdo contabilizados como gastos de financiamento do periodo e

totalizaram 4.285,96 euros. O total de amortizagdes ao financiamento foi de 25.468,89 euros.

Financiamento a longo prazo

Ano do Valor Valor em Amortizacdes Valor em TJuros
financiamento inicial da divida a no ang divida a suportados Taxa
e prazo divida 31.12.2019 31.12.2020 *“P
Empréstimo de 2016 TAEG=
miituo B.Santander 400.000,00 304.249,83 25.468,89 278.780,94 4.285,96 1.466%
15 anos
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7. Inventdrios

Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados as
oficinas de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia e tapegaria. Os inventdrios
de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidos nas oficinas dessas
mesmas dreas.

Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no dmbito de agdes financiadas por
fundos comunitdrios, é considerado como receita pelas entidades financiadoras e sdo deduzidas, em
sede de saldo, d totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios sdo mensurados, d data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.

O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio
de matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o

departamento residencial, centro de atividades ocupacionais, centro comunitdrio ou o apoio

domicilidrio.
Inventdrios
Valor inicial a Valor final a Variagdo no
1.1.20 31.12.20 inventdrio
Matérias primas 3.154,93 4.223,89 1.068,96
Produtos Acabados 1.695,00 1.163,00 -532,00
Total 4.849,93 5.386,89 536,96

8. Rendimentos e gastos

Vendas e Prestacdes de servicos

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma
entidade. No decorrer da atividade dos vdrios servigos sdo reconhecidos rendimentos que sdo
contabilizados no periodo e que decorrem de vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas
de formagdo profissional e a prestagdo de servigos relativa a receitas das oficinas de formagdo
profissional, as mensalidades dos clientes, ou outras comparticipagdes complementares exigiveis
decorrentes do servigo. O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a
receber e é reconhecido no momento da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga.

Hd um decréscimo de 10.300 euros nas mensalidades de CAO e Lar motivada pela
isengdo/redugdo que foi dada ds familias aquando do confinamento e subsequente suspensdo das
atividades no CAO ou por motivo de apoio econdmico as familias em dificuldades pela situagdo da

pandemia. Acresce que no Lar houve, parte do ano, menos duas frequéncias de clientes por motivo de
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falecimento e a vaga ndo foi preenchida devido & pandemia. Por sua vez, na residéncia auténoma as
mensalidades sobem cerca de 8 mil euros por desbloqueamento da situagdo da atribuigdo das
pensdes a que alguns clientes tinham direito, tendo-se assim recebido as mensalidades em atraso.

Os servigos secunddrios dizem respeito a receitas das oficinas e ao fornecimento de
refeigdes a clientes que também tiveram um decréscimo significativo por motivo do confinamento e

consequente suspensdo de atividades.

COMPARATIVO DE PRESTACOES DE SERVICOS 2019/2020

m 2019
. - 9.660,20
Servigos Secunddrios i 6.158,20 m 2020
Rendimentos de 1.200,00
Patrocinadores | 0,00
Comparticipagdes 3.098,76
Complementares i 2.600,00
‘o 600,00
Internamento tempordrio 170,00
; 159.893,81
Mersaldoces | 157 5c5 06
0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00

“"Fornecimentos e servicos externos”

COMPARATIVO DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Out.fornec.e servigos

76928 u 2o

5.831,93 m 2020
788,26

7.448 35
6.017,80

Ativ.Desp/Rec/Cultur...
Rendas e Alugueres
Limpeza, Higiene e...
Seguros

Comunicagdo

77.133,85

Energia e fluidos 71.179,63

17.850,24

Materiais 20.022,35

Equip.Protegao e... 47.928,56

’

Conservagao e... 25o 237,08

Honordérios 85.250,81

53.077,91
o 9.036,46

Trab.Especializados 9.304,73
113.986,34

Subcontratos 98.306,56

0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00 120.000,00
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Relativamente a gastos, os “Fornecimentos e servigos externos” (FSE) mostram o custo
decorrente do funcionamento da organizagdo. Em 2020 o valor gasto aumentou 7.500 euros.

No grdfico, destacam-se as rubricas de gastos com maior expressdo ou variabilidade em
termos de despesa:

- "Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refeigdes aos clientes de CAO,
SAD, Servico Residencial e CFP. A variabilidade é de menos 15 mil euros em relagdo a 2019. Assenta
essencialmente na redugdo de refeigdes nho CAO e CFP por motivo da suspensdo dessas atividades
aquando o confinamento; por outro lado, por esse mesmo motivo aumentaram em 11.300 euros o valor
gasto no departamento residéncia jd que os clientes tiveram que se manter no lar sem qualquer
outra atividade.

- "Honordrios" registou uma variagdo de menos 32 mil euros, basicamente relacionado com a
suspensdo das atividades formativas aquando do confinamento. Todo o volume de formagdo em falta
terd que ser reposto tendo sido adiadas as agSes por mais alguns meses. No centro comunitdrio
também estiveram suspensas atividades e, consequentemente, houve um gasto menor com os
honordrios dos monitores.

- "Conservagdo, manutengdo e reparagdo” registou um acréscimo de 10 mil euros, refletidos
em gastos com viaturas (+6 mil euros) e manutengdo de edificios, em que se destacam os
investimentos feitos em obras de adaptagdo de espagos, motivada pela pandemia, nos edificios de
anta (+2.500 euros) e no CFP (+4.100 euros).

- os gastos com “Energia e fluidos" e "Atividades desportivas e recreativas” diminuiram
significativamente (- 11 mil euros) associados a situagdo do confinamento/pandemia.

- Por sua vez os gastos com "Limpeza e higiene" subiram 4.300 euros (+23%), associados a um
controle higiénico muito mais apertado para evitar contdgios.

- Surgiram, ao mesmo tempo, gastos até agora inexistentes que sdo os materiais de
prevengdo @ COVID-19. Estes gastos té€m a ver com a aquisi¢do de termdémetros, luvas, fatos de
protegdo, batas, mdscaras e viseiras, gel ou spray desinfetante, pedilivios, entre outros, e registou
o valor de 48 mil euros. Parte deste valor foi compensado por ofertas do material, donativos ou
apoios de entidades publicas.

O quadro seguinte mostra o detalhe:

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 42/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

Material de protegdo e prevengdo COVID-19

gastos por servigo 2020 financiamento obtido

CAO 6315 CONFECOOP 5855
SAD 5171 SIC ESPERANCA 383
C.COMUNITARIO 1769 ADAPTAR SOCTAL+ 8000
DEP.RESIDENCIAL 7343 POISE 6886

IP 3523

CAVI 3522

CFP 2818

CLDS 546

CRI 697

0GR 6239

ADAPTAR SOCIAL+ 9986
Total 47929 21124

9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informagdo relevante relativamente a estas situagées.

10. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios a exploragdo ou para investimento,
conforme a sua natureza e o fim a que se destinam. Os subsidios ao investimento sdo afetos a
Fundos e contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594- Doagdes.

O detalhe segue abaixo no quadro:

Subsidios/Doagdes ao Investimento

2020 2019
Turismo Portugal verba para obras CAO I 0,00 15.000,00
Fidelidade- projeto UMAC viatura Dacia 16.600,00 0,00
PAC (prog.apoio complementar ao equipamento de frio 424428 0,00
poapmc)
Total 20.844,28 15.000,00

Os Subsidios a Exploragdo tiveram um acréscimo de 146 mil euros.
Contrariamente aos anos anteriores, em 2020 a comparticipagdo da Seguranga Social para os

varios acordos ndo foi equivalente. A resposta Cao e Lar foi objeto de um aumento de 3,5%,
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enquanto o SAD teve 55% de aumento na comparticipagdo. As restantes respostas -Intervengdo
Precoce, Centro Comunitdrio e Residéncia Auténoma- ndo tiveram aumento. O diferencial
comparativamente a 2019 foi de mais 40.600 euros. A percentagem correspondente ao rdcio do
subsidio da seguranga social relativamente ao total dos subsidios recebidos é de 61,7% (em 2019 foi
de 64,4%).

As verbas recebidas do IEFP correspondem ao financiamento para o Centro de Recursos,
Estdgios Profissionais e Mareess (respeita a apoio a contratagdo de colaboradores por motivo da
pandemia). Em 2020 recebemos mais 10.500 euros.

O financiamento do POISE teve um acréscimo de 80.200 euros. Relativamente a 2019, o Cavi
foi financiado em mais 63.600 euros, uma vez que ho ano anterior o arranque da prestagdo do
servigo sé se efetivou a partir de junho.

O CLDS arrancou em fevereiro de 2020 e terminard no inicio de 2023.

A formagdo profissional teve um decréscimo de 6.100 euros, quando seria de esperar um
aumento do financiamento com dois projetos a funcionar durante o ano, um com 7 agdes e o outro
com 4 agdes. Contudo, motivado pelo confinamento, as agdes estiveram suspensas e as verbas
orgamentadas ndo foram executadas tal como previsto.

O valor atribuido do Turismo de Portugal respeitante as verbas do jogo foi de 25 mil euros.

COMPARATIVO DE SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
EXPLORACAO 2019/2020

TURISMO DE 10.000,00 m 2019
PORTUGAL 25.000,00 m 2020
35.155,00
DSRN 35.155,00
1.490,09
POAPMC 91123
586.465,02
POISE 666.731,59
14.076 ,46
IEFP 24.515,82
1.170.286,51
1S 1.210.885,16
0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00

11. Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.
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Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2020 2019

Investimentos Financeiros 8.573.15 5.388,51
Ativo corrente

Caixa e depdsitos d ordem 221.824,34 319.559,63

Outros depdsitos bancdrios 60.133,42 50.000,00

Clientes 16.855,07 18.889,10

Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 72,00 289,00

Outras contas a receber 146.872,18 26.058,55

« Devedores por acréscimo de rendimentos 76,87 21.264,29

« Outros devedores 146.795,31 479426

Total 454.330,16 420.184,79

A rubrica de "Investimentos Financeiros” diz respeito a valores descontados para o Fundo de

Reestruturagdo do Setor Soliddrio, bem como aos pagamentos para o Fundo de compensagdo do

trabalho. Durante o ano solicitaram-se a este Fundo reembolsos que totalizaram 341 euros, por

motivo de rescisdes ou alteragdes de contrato.

O valor de "Outros devedores" diz respeito, ha sua maior parte, & Seguranga Social pelo

pagamento de subsidios eventuais (3.339 euros) e dividas dos financiadores POISE, IEFP e

POAPMC, Seguranga Social (Adaptar Social+) relativas aos saldos dos projetos (143030 euros), bem

como o Turismo de Portugal (25000 euros).

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2020 2019
Financiamentos obtidos 278.780,94 304.249,83
Passivo corrente

Clientes 10.759,39 1.613,63
Fornecedores 30.050,31 22.061,27
Outras contas a pagar 182.815,34 163.965,83
« Credores por acréscimo de gastos 161.846,78 152.744,77

« Outros credores 20.968,56 11.221,06

Total 502.405,98 491.890,56

Os “credores por acréscimos de gastos" respeitam ao cdlculo de férias +subsidio de férias+

encargos, considerado um gasto de 2020 que serd pago em 2021, bem como algumas despesas de

2020 que s6 foram pagas em 2021.
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O saldo de "Outros credores” tem a ver maioritariamente com a devolugdo de saldos de projetos
ja terminados, em que foi apurada verba remanescente a ser devolvida a entidade financiadora e que

ndo foi concretizada até final de 2020, como a Intervencdo Precoce e Centro de Recursos.

12. Beneficios dos empregados

Pessoas ao servigo

2020 2019
N° médio de pessoas a tempo completo 93 87
N° médio de pessoas a tempo parcial 1 5
Homens 14 13
Mulheres 90 79
N° médio de pessoas ao servigo 101 92
Total de pessoas ao servigo a 31.12 104 98
Total de horas trabalhadas 141.905 H 134.480 H

As remuneragSes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio
de natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentagdo. Eventualmente podem ser
atribuidos prémios que podem ter razdes diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevengdo, de
manutengdo ou outros. A rubrica de outros gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissional,
fardamentos, medicina no trabalho e compensagdo por deslocagdo em viatura prépria.

O primeiro aumento salarial ocorreu em janeiro aquando da atualizagdo do ordenado minimo
para 635 euros (+35 euros) que afetou 33 colaboradores correspondendo a cerca de 34% do pessoal
ao servigo, percentagem esta muito significativa. Houve, posteriormente, outro aumento salarial que
variou de 1% a 5,83% para os diferentes niveis de vencimento e reportou-se a julho.

Destaca-se no quadro o n.° médio de pessoas ao servigo que subiu de 92 para 101 em 2020.
Os Gastos com Pessoal registaram um aumento de 168 mil euros (+11,7%) para um quadro de

pessoal que contemplou, em média, 101 pessoas, mais 9 que no ano anterior. Este aumento tdo
substancial prende-se com o arranque de novos projetos- Clds e Umac- e contratagdo acrescida de
pessoal em vdrios servigos, motivada pela pandemia e necessidade urgente de mais colaboradores
para assegurarem as fungdes de higiene e limpeza, bem como para substituigdo de pessoal em
confinamento. Por outro lado, o Cavi funcionou 12 meses em 2020, ao contrdrio de 2019 com 7 meses
de funcionamento.

O valor mensal pago pelo seguro de acidentes de trabalho passou de 1370 euros em 2019,

para 1604 euros em 2020.
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Da rubrica de "Outros gastos com pessoal" salienta-se a verba despendida com deslocagdes
(4856 euros) relativa @ compensagdo pelo uso de viatura propria dos colaboradores, que teve um

decréscimo de 8 mil euros (-62%) e que se deve a suspensdo das atividades pelo confinamento.

COMPARATIVO DE GASTOS COM PESSOAL 2019/2020

m 2019
17.083,83
Outros Gastos com o Pessoal 9.407 51 m 2020
. 16.549,62
Seguro de Acidentes de Trabalho 1925304
. ~ 4.120,27
Indemnizagdes 898,33

~ 1.400.246,37

0,00 400.000,00 800.000,00 1.200.000,00 1.600.000,00

13. Acontecimentos apés a data do balango
A data de elaboracdo deste relatério a organizagdo ndo tem informagdo de qualquer evento

material que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas.

14. Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos a atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos
os pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou
ndo financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes a aquisigdo de ativos fixos tangiveis
e investimentos financeiros (fundos de compensagdo), assim como o recebimento do valor do resgate
de fundos de compensagdo para o trabalho, subsidios ao investimento e juros de depdsitos a prazo;
os fluxos de caixa referentes a atividades de financiamento incluem a amortizagdo de capital
referente ao empréstimo bancdrio do Santander, bem como o respetivo pagamento dos juros.

Em 2020, tal como em 2019, a variagdo nos meios financeiros liquidos foi negativa. Os
valores de caixa e depdsitos diminuiram 87.601,87 (-23,7%).
O rdcio da liquidez imediata (capacidade de assumir os compromissos de curto prazo) baixou

consideravelmente para 0,99, o que significa que a 31 de dezembro a organizagdo ndo conseguia
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saldar as suas dividas no imediato. A taxa de endividamento global situou-se nos 25,3%, indicadora
que ndo ¢ excessivo o endividamento da organizagdo.
O quadro seguinte mostra a variagdo da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus

equivalentes:

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2020 31.DEZ.2019 VARIACAO
CAIXA 2.750,78 7.881,42 -5.130,64
DEPOSITOS A ORDEM 219.073,56 311.678,21 -92.604,65
DEPOSITOS A PRAZO 60.133,42 50.000,00 10.133,42

TOTAL 281.957,76 369.559,63 -87.601,87
VARIACAO 2019/2020 (%) -23,7%

15. Outras divulgagoes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins
estatutdrios, estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10.°
n.° 1 b) do Cédigo do IRC.

Os 15 membros dos drgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de
Administragdo (9) e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2016 para o quadriénio
2017-2020 e mantiveram-se em fungdes até final do ano.

Em 31 de dezembro o nimero de cooperantes é de 158 e associados 235.

A organizagdo tem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada com as finangas, a
seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo dividas em mora.

Relativamente aos itens apresentados na face do balango apresenta-se de seguida

informagdo desagregada da rubrica "Estado e outros entes publicos":

Estado e outros entes publicos

Ativo corrente 2020 2019
IVA- Reembolsos pedidos 3.437,75 5.904,62
Total 3.437,75 5.904,62

Passivo corrente

Retengdo IRS/IRC 12.397,23 10.365,63
Contribuigdes para a Seguranga Social 36.191,19 31.732,91
Outras Tributagoes- Fundos de Compensagdo 353,63 258,38
Total 48.942,05 42 356,92
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Relativamente aos itens apresentados demonstragdo de resultados, apresenta-se de seguida

os grdficos de "Outros Gastos”, e "Outros Rendimentos":

COMPARATIVO DE OUTROS GASTOS 2019/2020

71.755,49 m 2019

Outros ndo especificados 407,35 2020

Gastos com apoio financ.conc.a utentes ZL72133 101726 81

Campanhas de Angariagdo de Fundos % 009'253'65

Donativos 80,00

30,00
Y 1962,00
Quotizagdes 160200
i ‘o 740,87
Dividas Incobrdveis 68,00

Impostos 82,90
367,31

0,00 25.000,00 50.000,00 75.000,00 100.000,00 125.000,00

A rubrica de “"Impostos” diz respeito ao pagamento de taxas. As "Dividas incobrdveis”
respeitam a anulagdo de dividas de associados.

Relativamente a gastos com campanhas de angariagdo de fundos, ndo existiram, uma vez que
a campanha pirilampo ndo se realizou por motivo da pandemia.

No grdfico destaca-se a rubrica de "Gastos com apoio financeiro concedido a utentes” com
um acréscimo de 30 mil euros, que se deve essencialmente ao facto de estarem dois projetos de
formagdo profissional a funcionar durante o ano, hum total de 11 agdes.

O item "Outros ndo especificados" respeita a subconta “Insuficiéncia de estimativa em

verbas a receber" que, em 2020, registou acertos nos projetos POAPMC e POISE resultante das

andlises de saldo.
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COMPARATIVO DE OUTROS RENDIMENTOS 2019/2020

Outros ndo especificados 1.062,71 m 2019
P 881.13
! m 2020
Consignagdo IRS+IVA 7,466 71
5.609.17 45.289,88

Imputagdo Subsidios p/ Inv.

Rendimentos em inv.n/financ.

0,00
1.744,16
16.157,78

Donativos 28.364,13

2.585,00
2.287,00

2.550,00
00,00

Quotizagbes Associados

Coimas Judiciais 5

Camp.Angariagdo Fundos 2.980.17 34.584,65
Financiamento projetos-INR [M,4,119.34
Aluguer Equipamento 91%’%%8,35
Servigos sociais | 362493?8 |
0,00 25.000,00 50.000,00

Relativamente a "Campanhas de Angariagdo de Fundos” o decréscimo é evidente e teve um
impacto considerdvel - menos 31.600 euros. O motivo prende-se com a pandemia e consequente
auséncia de eventos e da campanha pirilampo. O valor gerado em 2020 tem a ver, quase na
totalidade, com o espetdculo de ballet realizado em janeiro.

"Donativos” apresenta um aumento de 12200 euros, basicamente associado ao donativo
recebido da Fidelidade (12869 euros) para desenvolver o projeto Umac (o valor total do donativo foi
de 40500 euros; o diferencial da verba foi contabilizado como subsidio ao investimento porque se
destinou a compra da viatura Dacia ao servigo do projeto).

Os donativos em numerdrio diminuiram 5500 euros e em espécie aumentaram 4800 euros.

O item "Imputagdo de Subsidios para Investimento" sofreu um decréscimo de 19250 euros

pelo facto da depreciagdo do edificio da formagdo profissional ter terminado em 2019.
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3.7. PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERIODO

O exercicio de 2020 apresenta um resultado negativo de 14.792,88 euros.

O Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a seguinte aplicagdo do resultado:

»» Resultados Transitados 100% €14792,88

Espinho, 6 de abril de 2021

O Conselho de Administragdo,

Q/v:?ﬂ: Q-LCLu( [{A)"l,i.}i'm Ce qu

7 (Lo
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4. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exerciclo de 2020

1) No cumprimento da Lei e dos Estatutes, vem o Conselho Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperativa
de Educaclio e Reabilitagdio do Cidad@o Inadaptado, CRL, emitir Porecer sobre o Relotdrio de
Atividades e Contas apresentadas pelo Conselho de Administroglo relativas oo exercicio findo em 31
de dezembro de 2020,

2) Durante o ane de 2020, acompanhames a atividade da Cooperativa, através de contactos com o
Conselho de Administragdo ¢ com o Departomento Administrative e Finonceiro, verificando o
reguleridade da escrituraglio & dos documentos de suporte, sempre recebendo os esclorecimentos
necessdrios oo bom desempenho doas nossas fungBes,

3) O Conselho Fiscal salienta em 2020, os efeifos relevantes na atividede da Cerciespinho
provocados pela Pondemio, que se fizeram sentir fronsversalmente no sua organizagio,
funcienamento e gestdo/acompanhamento dos Coloboradores, com realce pora o implementagdio de
plonos de contingéncia que foram sendo ajustades em funglio das diretivas emanodas dos
autoridades de Salde.

4).MNo ano de 2020, foi obtida uma taxa de execugdio dos objetives do Plano de Afividade e
Or¢amente da Cerciespinho de 1587 e uma concretizacBo das finalidades des Servicos patentes nos
93% de execuclio dos ob jetivos dos planos de desenwolvimento dos clientes, revelando empenho foce
és metas previstas, num ano marcade pela Pondemia. Os Clientes abrangidos pelas atividades
desenvolvidas ascenderam a 2426 Pessoas, das quais 965 com deficiéncio e 1461 com exclusdo social.

5) Em termos de concretizoglo do Plano Estrotégico 2017/2020, reslgamos o candidatura ao Lar
Residencial IT, no &mbito do Pares 3.0, tendo side aprovada pela Segurenca Social, Camara Municipal
de Espinho e Autoridade Mocional de Protegdo Civil, estande o ser elaborados os projetos da
especiclidade. Relativamente &s condidaturas da ELT - Equipa Lecal de Intervenglio - Espinho, SAAS
- Servigo de Atendimento & Acompanhamento Social & revisdo do acordo do Centro Comunitdrio da
Ponte de Anta, foram recebidas as decisfes de ndo aprovaclio jd em 2021,

&) Examinando as Contas de 2020 apresentadas pelo Conselho de Administragiio, verificamos que o
valor do Ative ascende o 222222138 euros, o3 Fundos Potrimonials a 1.659.842 35 euros, tendo
sido apurade um Resultade Liquide negative de -14 792 B8 eures.

Relativamente oo Orgamento de 2020, verificamos que a sua execugdo. correspondeu a B05% em
termos de Gastos e a 79,7% no que respeita a Rendimentos, Face ao exerciclo de 2019, assistiu-se a
um acréscimo de 4% nos Gastos, nomeadamente, em Gastos com Pesscal, que representam jd 72 5%
do total dos Gastos, & de 4,4% nos Rendimentos, com destaque para Subsidies, doagBes e legados &

expleragio, que correspondem a 89,23% do total dos Rendimentos.
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PARECER DO CONSELHO FIscAL

7) O Resultado Liquido em 2020, como acima referido, foi negative e ascendey o -14 792 B8 euros,
para o qual ¢ Conselho de Administraglio de acords a legislagdo aplicdvel, propde a efetaclio na sua
totalidade a Resultados Tronsitades,

B) Assim, e tende em conta o texto acima, somos de PARECER e propomes:

a) Que sejom aprovados o Relatoric de Atividades e os Contas apresentodas pelo Conselho de
Admimistraglio referentes co exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, bem como o propesta do
Conselho de Administragiio para a aplicag@o dos Resultados Liquidos apuradas,

b) Que sejo emitide um vote de louver ac Conselho de AdministracBo bem come a tode o Pesseal,
pelo zelo e dedicagio & CERCIESPINHO, ac longo do ano de 2020, em especial no que respeita &
gestdo da situagdo de Pandemia:

c) Que seja monifestado, através do Imprensa Local, agrodecimento o Membros, Entidades
Publices, Privadas e Particulares que, de qualquer forma, cuxilioram o CERCIESPINHO a0 longe do
exercicio findo.

ESPINHO, 8 de abril de 2021
O CONSELHO FISCAL

@%%&4

Fikpe da Voita Milheiro Lima (Dr.) - Presidente

Carlos José ﬂd:: Murm {Arq ) Secretdrio

dn Gmnn Castelo {Arq] Relator
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ANEXOS - PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

5. ANEXOs

5.1. PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face ao que foi dito, O Conselho de Administragdo propde a Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a sadde patente no profissionalismo e rigor, na

estreita articulagdo e orientagdes e no apoio atento e cuidadoso, prestada aos clientes dos servigos

da Cerciespinho:

. Delegagdo de Salde Pidblica do ACES Espinho/Gaia, destacando o Delegado Dr. Jodo
Moreira, a Enfermeira Cdtia Santos e a Enfermeira Silvana

. Profissionais de salde e dos servigos sociais, homeadamente Unidade de Saidde Pdblica
ACES Espinho/Gaia, do servigo de psiquiatria do CHVNG/E, USF de Anta, USF de Espinho, USF de
Silvaldinho, USF de Canelas e da URAP/ACES Espinho e Gaia

. Aos Lions Clube de Espinho, reconhecemos o longo e continuo trabalho na colheita de sangue.

Voto de louvor pela responsabilidade social enquanto mecanismo de garante de direitos e de igual

tratamento, dos nossos clientes, durante a pandemia e promotor da sua salde, qualidade de vida e

cidadania:

* Aos colaboradores da Cerciespinho, pela responsabilidade profissional, empenho, dedicagdo e
participagdo ativa em todas as atividades realizadas na organizagdo e pela dedicagdo
demonstrada aos clientes e a organizagdo; Destacamos as coordenadoras e coordenadores pelo
compromisso, altruismo e consondncia, assumindo todas as responsabilidades com verdadeiro
sentido de missdo, evidentes na disponibilidade e compromisso com a seguranga e bem-estar de
todos - colaboradores, clientes e familias.

« A Fenacerci pela defesa intransigente dos direitos das pessoas com deficiéncia e das
organizagdes e pela promogdo de um mundo mais justo, mais igualitdrio e inclusivo. Apoio e
disponibilizagdo de informagdes aplicdveis a IPSS, e com medidas de combate a
COVID.19;Dinamizagdes de agdes de cardcter formativo e de sensibilizagdo;

e Protegdo Civil de Espinho pelo continuo acompanhamento, esclarecimentos e informagées

fornecidas durante a pandemia.
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Voto de louvor pela solidariedade e inclusdo, enquanto mecanismos de garante de direitos e
promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, patentes no acolhimento em
atividade socialmente (til, atividades ocupacionais, na realizagdo de voluntariado artistico, na drea

da satde oral e da estética e na promogdo de projetos de vida concretizdveis:

« Camara Municipal de Espinho;

» Grupo de Agdo Social da Pardquia de Anta;

« Bombeiros Voluntdrios dos Carvalhos;

s APELA

e Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrio de Esmoriz

*  Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Espinho

*  Associagdo Portuguesa de Neuromusculares

*  Bombeiros Voluntdrio de Esmoriz

« Bombeiros Voluntdrios do Concelho de Espinho

» Servigos da Camara Municipal de Espinho: Divisdo de agdo social, intergeracional e satde;
Servigo de Protegdo Civil Municipal, Canil e Parque de Campismo

+ Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social e Protocolo RSI do Centro Social de
Paramos

s Gaiaurb

* Junta de Freguesia de Arcozelo

* Junta de Freguesia de Anta e Guetim

* Pizzaria Casa Mia

« Santa Casa da Misericdrdia do Porto

« Clinica Dentdria Longo, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo;

* Cabeleireira, D. Conceigdo;

*  Professor Jonas Pinho;

» Jornal Defesa de Espinho;

« Jornal Maré Viva;

* Gazeta de Espinho;

« Espinho TV;
» Filipe Couto.
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ANEXOS - PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito ao emprego, patente no acolhimento em

formagdo real em contexto de trabalho, atividade socialmente (til e da integragdo laboral de jovens

com deficiéncia dos servigos da Cerciespinho & empresa:

o Salvador Soares, pela integragdo de um cliente da RA;

o TDCork- Tapetes Decorativos com Cortiga, Lda

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a educagdo, patente na estreita articulagdo,

envolvimento e encaminhamentos, efetivado para criangas e jovens com deficiéncia, jovens
encaminhados para a formagdo profissional e criangas e jovens residentes no Bairro da Ponte de

Anta, pelos profissionais dos agrupamentos:

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida,

Agrupamento de Escolas Sophia Melo Breyner;

CPCJ;

Dr? Joana Amorim; Dr® Maria Jodo e Dr. Paulo Pinho, do Nicleo de Infancia e Juventude do Centro

Distrital da Seguranga Social de Aveiro.

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a cultura e lazer, patente nos convites e

incentivo a participagdo nas iniciativas culturais, desportivas e de ocupagdo dos tempos livres e na
inclusdo dos nossos clientes também na promogdo cultural, por entidades piblicas e privadas
Cooperativa Nascente

Academia de Musica de Espinho;

Escola Profissional de Espinho.

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecugdo dos objetivos da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e pessoas em situagdo

de exclusdo social

. Dr. Fernando Mendonga, Dr. Hélder Santos, Dra. Fdatima Lancha, do Centro Distrital da

Seguranga Social de Aveiro
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. A Camara Municipal de Espinho, na pessoa do Sr. Presidente, Dr. Pinto Moreira, do Sr. Vice-
Presidente, Dr. Vicente Pinto, do Sr. Vereador, Dr. Quirino de Jesus, Sra. Vereadora, Eng. Lurdes
Ganicho, pelos apoios financeiros, pela disponibilizagdo e utilizagdo de instalagdes e recursos e pela
inclusdo dos nossos clientes em mdltiplas iniciativas publicas

. A equipa de assistentes pessoais do CAVI pelo seu empenho, apoio e dedicacdo excecionais e
constantes aos/as nossos/as beneficidrios e suas familias, em particular neste contexto de
pandemia.

. Benemérito que foi parte fundamental e crucial no processo de realojamento de uma familia
do CAVI que perdeu a casa num incéndio, disponibilizando uma autocaravana residencial, recursos
humanos, fisicos e financeiros para a demoligdo da casa, limpeza e vedagdo do terreno, realizagdo de
laje e de um mureto, pagamento de algumas despesas relativas a instalagdo de rede elétrica,
canalizagdo e saneamento no interior do terreno e, apoio e orientagdo na resolugdo de questdes
legais. Além disso continua a manter um acompanhamento regular e préximo da familia, nomeadamente
na marcagdo e pagamento de consultas médicas, alimentagdo e produtos para a casa e empréstimo de
um automével. Nesta questdo também foi fundamental o apoio da Dr.* Anabela Lourengo da Divisdo
de agdo social, intergeracional e saide da Cdmara Municipal de Espinho, da Dr.? Tatiana Moreira do
CAVI da Cerciespinho e da Dr.? Marlene Guedes do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social do Centro Social de Paramos, que juntas definiram e concertaram toda a intervengdo.

. Dr.? Ana Cristina David pela concretizagdo do Projeto Piloto de Psiquiatria Comunitdria,

proposta do servigo de psiquiatria e satide mental do CHVNG/Espinho;

Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoio continuo a Cerciespinho a/ao/aos:

. Ao Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.? Otilia Violas, ao Sr. Manuel Alves Correia, ao Sr.
Domingos Vieira Peixoto, a Sr® Maria José Costa Pereira, & Sr.® Maria Celisa Moreira Brito, ao Sr.
Alcides do Couto Pereira, a Sr® Catarina Pinto, & Sr.® Maria Rosa Monteiro e ao Sr. Fernando
Tavares Veiga Sr. Carlos Bastos pelos donativos concedidos em 2020.

. As empresas: Import & Export Vita, Lda., Esegur, Lda., Arval Portugal, Petrosende, SA, a
agéncia de Espinho do Banco BPI, da loja de Espinho do Pingo Doce, SA, Paulo Silva Tavares, Unip.,
Lda. e a Unipress, SA; DHL Parcel Portugal

. A Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues pelo espetdculo realizado em Janeiro de
2020 e que a receita reverteu para a Instituigdo;

. A empresa Inspecentro, SA pelo donativo, em espécie, de inspecdo d&s viaturas da

Cerciespinho;
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. A empresa Get Mobile, Unipessoal Lda pela oferta de material de escritério;

. A SIC Esperanga - Associagdo de Solidariedade pela oferta de material de combate e
prevengdo a COVID;

. A Confecoop - Confederac@o de Cooperativa Portuguesa pela oferta de material de combate
e prevengdo a COVID;

. A Fidelidade Comunidade pela verba atribuida ao Projeto Unidade Mével de Apoio &

Comunidade - UMAC, possibilitando a contratagdo da equipa téchica e de uma carrinha para
intervencdo in loco, com idosos e cuidadores informais;

. Centro Social e Paroquial Sdo Pedro de Pedroso

. As empresas e particulares, Cdmara Municipal de Espinho, Junta de Freguesia de Anta-
Guetim, Protegdo Civil, Fenacerci e Instituto de Seguranga Social pelos donativos de EPI's que
permitiram fazer face ds circunstdncias impostas pela Pandemia e reduzir os custos com este
material.

. E a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho pelos

donativos monetdrios, bem como voluntariado e solidariedade;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade no acolhimento dos formandos/as do Centro
de Formagdo Profissional em Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho no @mbito dos cursos
de Operador/a de Jardinagem AI, Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobiligrio IV,
Serralheiro/a Civil III, Empregado/a de Andares III e Marcenaria AIL:

* Carpintaria Diagonal Radical

e Carpintaria Tarraco, Lda

« Salvador Soares & C.%, Lda

» Versdo Detalhada - Carpintaria Unipessoal, Lda
* Carpintaria da Lavandeira

e Azzento, Lda

+ JDias Cooperage

«  Estrutura Residencial para Idosos Sdo Francisco
» Apartamento Hotel Solverde

« Centro de Apoio Social de Mozelos

* Centro Social de Lourosa

* Hotel Monte Lirio

«  PraiaGolf Hotel
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+ Santa Casa da Misericérdia de Espinho
*  Rui e Paulo 6ranja Serralharia Civil, Lda
¢ Caetanobus - Fabricagdo de Carrogoarias, SA
¢ Vaguinfus, Lda

«  Amorins & Silva, Lda

e Auto Ribeiro, Lda

* Rogério Moreira Neves, Unipessoal, Lda
« Fdria das Flores, Unipessoal, Lda

e Susana Rosa Ferreira Silva

e Miramar Golf Club

« Viveiros Monterosa, Lda

* Bonuscortesia

» Eles Carpintaria & Construgdo, Lda

o« JJ Teixeira, Lda

Voto de agradecimento pelas ofertas ou disponibilizagdo a baixo custo de bens alimentares e

de artigos para oferta em épocas especificas:

o AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificagdo
o Pingo de Mel - Padaria & Pastelaria
o Pdo Quente Central dos Carvalhos
o Café/Churrasqueira Divisdo
o Padaria/Pastelaria Jardim - Sdo Jodo da Madeira
o Horto da Ju e Viveiros Feira Norte pela disponibilizagdo de plantas e ramos finebres
o Ondina Correia
o Centro Social de Pedroso
o Lidia Maria Neves Marques
) Matilde Marques Rodrigues
o Domusgest
o A Avisabor, Indistria Agro-Alimentar, SA
o Mercado Cunha
o Equipe de Responsabilidade Social Pingo Doce
o Gerente de Loja Pingo Doce Fosforeira Espinho Sdnia Luis Teixeira Guerra
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Voto de agradecimento pelo apoio e articulagdo, recursos, materiais, disponibilidade e carinho,

que tém demonstrado pela Cerciespinho d/ao/aos:

o Aces de Espinho, USF de Anta, USF de S. Jodo de Ovar, UCSP de Paramos, de Silvalde Centro
Hospital de Baixo Vouga- Aveiro, Centro Hospital Gaia/Espinho, pela disponibilidade de
informagdes e orientagdes para além das consultas.

o Ao grupo de teatro do Centro Comunitdrio que tem vindo a colaborar com a RA para a

ocupagdo do Carlos Simdes.

o Ao Dr. Jorge Vinagre Dr. Pedro Oliveira médicos da USF de Espinho e Dra. Rosa Maria Cruz,

Dra. Isabel Breda, médica e coordenadora da USF de Anta, pela disponibilidade e apoio manifestado

aos seus utentes afetos ao SAD, Lar, RA e Centro Comunitério;

o A Dra. Sénia Costa da ADCE e ao Dr. Carlos Pinto, do Centro de Intervencdo Comunitdrio do

Centro Social de Paramos pela parceria estabelecida no projeto "UMAC", no dmbito da Fidelidade

Comunidade 2019, ao nivel de sinalizagdes e envolvimento ativo e a equipa da RLIS pela estreita

articulagdo em situagdes de emergéncia social;

o Dra. Maria Manuela Avelar da Rocha, Dra. Anabela da Silva Lourenco, Dra. Carla Suzete da

Rocha Mota e Dra. Margarida Isabel Ribeiro Henriques Vieira da Silva da Divisdo de Agdo Social,

Intergeracional e Saldde da Camara Municipal de Espinho;

o Centro de Emprego de Espinho - Dr. Armando Costa e Dra. Helena Castro Oliveira

) Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de Vila Nova de Gaia

o Ministério Piblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificagdo da
Cerciespinho, como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

o A Cruz Vermelha de Espinho pela disponibilidade;

o A Santa Casa da Misericérdia de Espinho pela articulagdo e inteira disponibilidade no @mbito

do Programa de Emergéncia Alimentar;

o As Voluntdrios/as, Maria Natdlia dos Santos Machado Silva, Ana Maria Silva Rodrigues
Amorim Cruz, Graca Maria Leite Carvalho Pinto, Maria da Concei¢do Santos Moreira, Ana Marisa de
Oliveira Cruz de Sousa, Maria Rosa Costa Silva Moreira, Jacinta do Nascimento Sanim Felgueiras,
Joaquim Salvador de Oliveira Coelho, Eva Alice do Couto Ribeiro, Bruna Filipa Pinto Lopes S4,
Gabriel Gomes Sousa, pela disponibilidade e apoio nas atividades da organizagdo;

o Aos Bombeiros Voluntdrios de Espinho pelo apoio regular e cuidadoso aos clientes dos

servigos da Cerciespinho;
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o AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificagdo, Centro Social de Lourosa, Centro Social de
Paramos, Comissdo para a Protegdo de Criangas e Jovens em Risco de Santa Maria da Feirg,
Comissdo para a Protegdo de Criangas e Jovens em Risco de Espinho, Escola E.B. 2/3 Argoncilhe,
Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas, Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional de Vila
Nova de Gaia, Camara Municipal da Murtosa, Centro Hospitalar Gaia/Espinho-EPE, Centro de
Reabilitagdo da Granja, Clube Nortada Aventura, Centro Social da Pardquia S. Salvador de 6rijg,
Centro de Solidariedade Cristd Maranatha, pela articulagdo com o Centro de formagdo e pelos
encaminhamentos, apoios e atividades em parceria.
o A Policia de Seguranca Piblica de Espinho (PSP) pelo acompanhamento /supervisdo de idosos
em situagdes de emergéncia social bem como o apoio a situagdes de emergéncia e de
acompanhamento.

ANDDI - Associagdo Nacional de Desporto para a Deficiéncia Intelectual, pela organizagdo
de atividades de cardcter desportivo para pessoas com deficiéncia e incapacidade;
o Os estabelecimentos comerciais, "Horto da Ju e Café Teco- Teco”, por venderem
produtos realizados no Centro de Atividades de Ocupacionais da Cerciespinho;
o McDonald's - Espinho, pela oferta aos clientes do CAO, no Dia internacional das Pessoas
com Deficiéncia;
o Ao Sr. Manuel Moutinho, proprietdrio da empresa injegdo de Pldsticos, Unipessoal Lda, por

disponibilizagdo de matérias, que possibilitam a realizagdo de atividades de cardter ocupacional;
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INTERVENCAO PRECOCE

5.2. PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVI¢Os 2020
INTERVENCAO PRECOCE
1. Introdugdo

A ELI Feira Arouca e a ELI Espinho funcionaram em 2020, mantendo a equipa de técnicos
dnica, uma vez que a candidatura ao PROCOOP ndo obteve resultado, ou seja ndo abriu a 2 equipa,
prevista no acordo celebrado com a Seguranga Social em 2014.

A drea de intervengdo é muito grande sendo que urge constituir a segunda equipa.

2. Destaques
- Total de criangas - 338
- Total de novas entradas - 93
- Total de intervengdes diretas - 833
- Total de mediagdes de caso - 140
- Total de articulagdes - 5902

- Total de reunides - 728

3. Andlise Resultados por Objetivo PA

Objetivo A1 - Promover a o desenvolvimento integral das criangas, capacitando os contextos
Taxa
Atividades / Agdes Indicador e meta execugad
o

A.1.1. Referenciacdo e avaliag¢do N.° de criangas 93

A.12. Intervengdo em fungdo das necessidades do referenciadas e analisadas

contexto familiar de cada crianca elegivel N.° de criangas apoiadas 338

A.1.3. Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos = pela IP

dos sistemas da Seguranca Social, da satide e da educagdo. | N.° de sessdes de

A.1.4 Parcerias e trabalho em rede - Envolver a sensibilizagdo e informagdo

comunidade através da criacdo de mecanismos articulados = N.° de atividades realizadas 8

de suporte social com entidades parceiras

A.15 Articular de forma estreita com os servicos da

sadde, educagdo e seguranga social na definigdo, 45

identificagdo, intervencdo e avaliagdo dos resultados da

intervencdo precoce

- O nimero de criangas abrangidas pelos técnicos da equipa corresponde a 422,5% do previsto no

acordo de cooperagdo, que enquadra a tipologia desta ELI para 80 criangas.

- ELI Feira/Arouca acompanhou 256 criangas. ELI Espinho acompanhou 82 criangas.

- Tendo em conta o excesso de criangas acumuladas nas 2 equipas, foi crucial encontrar uma

estratégia de acompanhamento, para que todas pudessem ter resposta ds suas necessidades. Neste
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sentido, as intervengdes de vdrias criangas passaram a ser realizadas de forma quinzenal e mensal,
principalmente na ELI Espinho, uma vez que os téchicos té€m apenas 7 ou 3,5 horas semanais afetas
ao servigo.

- Para além do impacto na qualidade das intervengdes desenvolvidas, esta sobrecarga tem também
impacto na qualidade de vida dos técnicos, uma vez que desenvolvem a sua atividade num hordrio
semanal muito superior ds 35 horas previsto. Um exemplo disto é o facto de que quando lhes é
solicitada qualquer atividade extraordindria, a sua execugdo torna-se extremamente complicada,
uma vez que tém que trabalhar em periodo pés laboral e ao fim de semana.

Objetivo B1 - Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizac¢do

Atividades / Agdes Indicador e meta Taxa~
Execucgdo
B.1.1 Implementar a ELI Espinho - Contratar 3 técnicos/as | NE
B.1.2 Adquiri uma viatura - Adquirir 1 viatura NE
B.1.3 Gerir o orgamento e ajustar ds despesas

Ndo foi executado, porque ndo houve aprovagdo da candidatura nem financiamento para abertura da
2.% equipa

Objetivo C1 - Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades pdblicas e
privadas fomentando uma relagdo de empatia
Atividades / . Taxa
~ Indicador e meta -
Agoes execugao
C.1.1 Dinamizar
a relagdo com N.° de reuni6es da ELI Feira/Arouca e ELI Espinho 41
0s parceiros
4. Recursos Humanos e Fisicos
Caracterizagdo
ELI Atividades § Recursos Humanos Morada
dos Espacos
- Primeiros contatos
-Avaliagdo da funcionalidade da Urbanizagdo
crianga Tapada dos
.- Eucaliptos,
-Reunides de equipa e com a familia | Sala da ELT Médico (Qoordenador) Rua 4,N.°
. N Enfermeiras (3)
-Discussdo de caso 158, 4535-
L . Educadora (5)
-Definigdo das metodologias e . y 335 Pagos de
Py . Técnicos* - Psicéloga o
ELI estratégias a transferir para os Branddo
. 28h, Terapeuta
Feira contextos ,
P Ocupacional 28h,
Arouca - Primeiros contatos
- Avaliagdo da funcionalidade da Terapeuta de Fala
crianca 28h, Fisioterapeuta
¢ N . Contextos 14h, Téchica de .
- Capacitagdo dos cuidadores ) . . Feirae
. naturais da | Servigo Social 14h
-Mediagdio ) ) Arouca
o g AL rotina da crianga
-Intervengdo/Vigilancia
- Reunides com familia e de
articulagdo com outras entidades
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- Primeiros contatos

- Avaliagdo da funcionalidade da
crianga

- Capacitagdo dos cuidadores
-Mediagdo

-Intervengdo/Vigilancia

- Reunides com familia e de
articulagdo com outras entidades

- Preenchimento de processos

Videochamadas

Domicilio das
técnicas /
Teletrabalho

Rua 25 de
- Preenchimento de processos Cerciespinho Abril, n.°
1496, Anta
- Primeiros contatos
-Avaliagdo da funcionalidade da
crianga
Avenida da
-Reunides de equipa e com a familia | Sala da ELT Igreja, 253,
-Discussdo de caso Paramos
-Definigdio das metodologias e
estratégias a transferir para os Médica
contextos (Coordenadora)
- Primeiros contatos Enfermeira (1)
- Avadliagdo da funcionalidade da Educadora (1)
crianga Técnicos* - Psicéloga
-Capacitagdo dos cuidadores hos @ Contextos 7h, Terapeuta
contextos naturais da . Ocupacional 7h, | Espinho
ELI L . .
. -Mediagdo rotina da crianga | Terapeuta de Fala 7h,
Espinho

-Intervengdo / Vigilancia
- Reunides com a familia e de
articulagdo com outras entidades

- Primeiros contatos

- Avaliagdo da funcionalidade da
crianga

- Capacitagdo dos cuidadores
-Mediagdo

-Intervengdo/Vigildncia

- Reunides com familia e de
articulagdo com outras entidades

- Preenchimento de processos

Videochamadas

- Preenchimento de processos

Cerciespinho

Fisioterapeuta 3,5h,
Técnica de Servigo
Social 3,5h

Domicilio das
técnicas /
Teletrabalho

Rua 25 de
Abril, n.°
1496, Anta

Instrumentos e equipamentos de trabalho: Viatura (1), portatil (5), telemével pessoal (5), Impressora (1)

* Os técnicos correspondem aos colaboradores da Cerciespinho, através de acordo de cooperagdo com a

Seguranga Social

- Utilizagdo de viaturas - 5 das técnicas utilizam a viatura propria para todas as deslocagdes nas

intervengdes das diferentes equipas; relativamente a viatura de servigo, deixou de ser utilizada

pelas técnicas, no sentido de minimizar o nimero de contatos para evitar contdgios por COVID-19 e

foi redirecionada a sua utilizagdo para outros servigos da IPSS.
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- Pela natureza burocrdtica implicita nas constantes atualizagdes dos PIIP's e pelas constantes
entradas de novas referenciagdes, as técnicas utilizam quando possivel a impressora da instituigdo e
das sedes de servigo; no entanto, dado que ndo é possivel estabelecer um hordrio para que estas
questdes sejam executadas, dentro do hordrio destes servigos, na maioria das vezes é utilizada
impressora e papel dos domicilios das técnicas. Atualmente é também possivel a utilizagdo da
impressora da instituigdo através de VPN criada pelo servigo de informdtica.

- A Cerciespinho fornece sempre que solicitado todo o material de escritério (papel, canetas, capas,
ldpis, micas e diversos materiais para a preparagdo das intervengdes).

- Todas as técnicas tém ao seu dispor um portdtil da Cerciespinho para a utilizagdo no seu dia-a-dia.

5. Impacto Inovagdo e Melhoria

Agdes de Inovagdo

- Integragdo de uma médica da consulta de desenvolvimento do CHEDV na equipa ELI
Feira/Arouca - melhoria na articulagdo sobre a informagdo clinica dos processos das criangas e
otimizagdo nos encaminhamentos para as diferentes especialidades médicas e terapéuticas, de

acordo com as necessidades das criangas e o consentimento das familias

Acoes de Melhoria
- Presenga do membro do Nicleo de Supervisdo Téchica do Ministério da Educagdo nhas reunides
de articulagdo com os agrupamentos de escola - influéncia no percegdo do impacto da intervengdo da

ELI na comunidade

6. Impacto Programas e Servigos na Sociedade
- N.° de Criangas apoiados pela IP - 338
- N.° de intervengdes diretas - 833
- N.° de articulagdes - 5902
- N.° de reunides - 728
- N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo - 8
- N.° de atividades realizadas com entidades parceiras - 45
- O ndmero de criangas abrangidas pelos técnicos da equipa corresponde a 422,5% do previsto no
acordo de cooperagdo
- As agdes de sensibilizagdo e informagdo té€m como principal objetivo fazer chegar a diferentes
servigos e d comunidade alargada a importancia da intervengdo o mais precocemente possivel, de

modo a otimizar a qualidade de vida das criangas e das familias
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- Impacto na visdo das familias e comunidade alargada acerca das problemdticas associadas ao
desenvolvimento
Andlise do impacto COVID-19

- a necessidade de reestruturagdo do domicilio das técnicas para teletrabalho, relativamente
a espagos, equipamentos e dindmica familiar

- gestdo do impacto emocional da pandemia nas técnicas vs rdpida resposta ds necessidades
emocionais das familias

- a necessidade de rdpida adaptagdo a um novo modelo de trabalho - & distancia - com o
constante esclarecimento de situagdes / resposta as novas necessidades das familias;

- 0 nimero de novas articulagdes com diversos servigos no sentido de dar resposta as
necessidades das familias - Seguranga Social, CPCJ, servigos de salde primdrios, servigos locais de
atendimento, resposta locais de apoio d comunidade, jardins de infdncia e IPSS

- divulgagdo de informagdo a comunidade cerca da pandemia e dos seus efeitos

- indefinigdo de hordrios laborais na medida em que as familias solicitavam a colaboragdo das
técnicas em qualquer altura do dia / fim de semana

- reestruturagdo dos servigos para uma atuagdo mista - presencial e & distdncia, a partir de
junho de 2020

- implicagdo e impacto da utilizagdo de EPI's no contato com as criangas

- constante reestruturagdo de agendamentos por casos COVID-19 positivos ou isolamento

profildtico, das criangas, familiares ou outros sujeitos do contexto educativo.

Servicos disponibilizados Dominios da Qualidade de Vida
¢ P Desenvolvimento Pessoal Bem-estar Inclusdo Social
Ajudas técnicas - URAP 1 1 0
BAR 15 15 15
N°. de Clientes/
Qualidade de Vida 16 16 15
7. Melhoria Continua
INDICADORES 2018 2019 2020
Total de criangas 353 357 338
Total de novas entradas 153 149 93
Total de intervengdes diretas 1430 1293 833
Total de mediagées de caso 159 134 141
Total de articulagdes 2685 2585 5902
Total de reunides 1083 915 728
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- O confinamento devido a pandemia por COVID-19 criou a hecessidade de uma presenga mais
frequente no apoio as familias nas suas diversas dreas da rotina didria. Esta necessidade justifica o
aumento de cerca de 224% nas articulagbes realizadas pela equipa, quer diretamente com as
familias, quer indiretamente através de contatos com as mais diversas entidades da drea da salde,
educagdo, apoio social ou outra, com vista a supressdo das necessidades das familias e das criangas,
no sentido de melhorar a sua qualidade de vida e potenciar o desenvolvimento das criangas.- Tendo
em conta o excesso de criangas acumuladas nas 2 equipas, foi crucial encontrar uma estratégia de
acompanhamento, para que todas pudessem ter resposta das suas necessidades. Neste sentido, as
intervengdes de vdrias criangas passaram a ser realizadas de forma quinzenal e mensal (espelha-se
no decréscimo do nimero de intervengdes diretas).

- Na ELI Feira/Arouca, a ndo substituigdo de um recurso da educagdo, por baixa médica, desde
setembro de 2020, acrescido dos constrangimentos resultantes da pandemia, vieram agravar de
forma muito severa as dificuldades jd sentidas anteriormente ao nivel da sobrecarga das técnicas

- A convergéncia dos recursos humanos da drea da sadde - enfermagem - para equipas de apoio ao
COVID-19 vieram sobrecarregar de forma muito vincada o trabalho das técnicas

- A indisponibilizagdo de hordrio para coordenagdo na ELI Espinho, por parte do CHVNG/E, teve um
impacto negativo no funcionamento da equipa, com sobrecarga de um elemento técnico

- A reestruturagdo hordria do coordenador da ELI Feira/Arouca, por parte do ACES, com
consequente auséncia das reunides, veio sobrecarregar um elemento da equipa técnica

- A falta de recursos humanos nas 2 equipas deu origem a criagdo de lista de espera de criangas
para intervengdo, a partir de dezembro de 2020. Esta lista de espera tem impactos profundos nas
criangas uma vez que ficam privadas de intervengdo precoce.- A tomada de consciéncia das técnicas
relativamente ao equilibrio entre o nimero de mediagdes de caso que gerem e o nimero de
mediagdes de caso que seria possivel para realizarem uma intervengdo com qualidade junto das
criangas e das familias; agregada a uma automatizagdo de procedimentos que advém da experiéncia
profissional ao longo dos 6 anos de trabalho em IP, levou as técnicas a analisarem e reorganizarem a
sua prdtica de trabalho de uma forma mais eficaz.

No entanto o volume de trabalho realizado pelas técnicas continua a ser, de longe, excedente
ao preconizado no acordo de cooperagdo assinado com a Cerciespinho em 2014, e ao previsto pelo
SNIPT relativamente as boas prdticas em IP.

A Equipa ELI
Daniela Monteiro, Joana Almeida;
Indiara; Maria Jodo Gongalo

Isabel Cavacas
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

1. INTRODUCAO E CONTEXTO

O ano de 2020 foi particularmente marcado pelo inicio da pandemia provocada pelo
SarsCov2, levando a suspensdo do funcionamento escolar habitual. Em meados de Margo, as
orientagdes governamentais motivaram o encerramento das escolas, passando o ensino a ser
totalmente a distancia. Este regime manteve-se até ao fim do ano letivo (2019/2020).

Desta forma, também a equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) teve se de
moldar e adaptar d nova realidade do sistema de ensino/aprendizagem.

O inicio do ano letivo de 2020/2021 retomou o regime presencial, com vdrias regras e

condicionantes, como medidas de contengdo e gestdo da pandemia.

2. DESTAQUES

O Decreto- Lei 54/2018, ao conduzir a uma alteragdo no paradigma educativo, continua a
criar uma exigéncia na reorganizagdo de métodos e estratégias de trabalho, ao nivel de pessoal
docente e ndo docente, pais e técnicos especializados. No ano letivo de 2019/20, ainda se fez sentir
alguma resisténcia a intervengdo e/ou trabalho colaborativo e de capacitagdo dos técnicos,
essencialmente por parte de alguns professores, agravado pela pandemia em Margo e que levou a
toda uma reestruturagdo do funcionamento escolar.

2.1 Impacto COVID-19 no servigo

Assim, surge o desafio de corresponder ds necessidades de reorganizagdo da escola
passando esta a funcionar & distancia, o que levou a equipa CRI a vincar na comunidade escolar a
necessidade de trabalhar sob a forma de capacitagdo dos diversos agentes envolvidos. Criou ainda a
necessidade de reformular os meios de articulagdo, passando de um regime presencial para a
utilizagdo permanente de meios tecnoldgicos (videochamada, telefone e plataformas digitais) para
definir planos de intervengdo e realizar reunides com os vdrios parceiros. Surgiu a necessidade de
apoiar, a distdncia, os professores e os encarregados de educagdo, que passaram a desempenhar um
papel essencial na ligagdo do seu educando a comunidade escolar e ao desenvolvimento dos objetivos
delineados nos seus RTP/PET.

De forma a dar continuidade a execugdo das estratégias definidas no ano anterior e com o
objetivo de colmatar os constrangimentos acima referidos, no que diz respeito a implementagdo do
Modelo da Educagdo Inclusiva, as seguintes estratégias mantiveram-se em vigor no ano letivo de

2019/2020 até ao momento do encerramento das atividades letivas presenciais:
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1. A intervengdo conjunta de dois técnicos do CRI nos CAA, evitando-se a ldgica de apoio
terapéutico individual e/ou clinico, com a proposta de atividades conjuntas, em pequeno grupo, que
respondessem a objetivos das valéncias envolvidas e permitissem trabalhar competéncias
especificas enquadradas no RTP e PEL.

2. Desenvolvimento de momentos frequentes de partilha de informagdo com encarregados
de educagdo (EE), jd introduzidos em 2019, de modo a criar momentos de reunido entre os mesmos e
os téchicos especializados. O objetivo passou por estreitar a relagdo entre os mesmos e aceder a
mais informagdo acerca do funcionamento dos alunos fora do contexto escolar e assim obter mais
ferramentas para a definigdo de objetivos e fornecimento de estratégias e de orientagdes.

3. Reunides de equipa multidisciplinar com frequéncia semanal. Este tempo de reunido foi
inicialmente definido com o intuito de promover a articulagdo direta entre a equipa CRI e os agentes
educativos envolvidos, que por falta de adesdo destes, se verificou que a rentabilizagdo do tempo
para reunir em equipa foi fundamental e bastante produtiva para a partilha de informagdo relativa
aos alunos apoiados, definigdo de objetivos de intervengdo comuns, discussdo de casos, preparagdo e

planeamento de atividades, entre outros.

O inicio do ano letivo 2020/2021 voltou ao regime presencial, mas com variadas
condicionantes, obrigando cada escola e cada agrupamento a desenvolver planos de contingéncia.
Assim, a implementagdo das estratégias acima descritas foi condicionada pela pandemia: a
intervengdo conjunta dos técnicos nos CAA passou a ser evitada, como forma de promover o
distanciamento fisico e evitar aglomeragdo de adultos e alunos ho mesmo espago; as reunides com os
EE deixaram de ser realizadas de forma periddica e realizaram-se apenas se necessdrio. As reunides
de equipa permaneceram ao longo do tempo, sendo uma mais-valia para a cooperagdo de cada téchico
no apoio sobretudo aos professores e EE.

Face a nova realidade, a equipa deu o seu contributo para que a escola respondesse da
melhor forma as necessidades de cada aluno. De entre outras agdes realizadas pela equipa, merecem

especial destaque as seguintes:

Acoes desenvolvidas pela equipa CRI Cerciespinho
Elaboragdo de um Manual pela equipa com exemplos de atividades consideradas importantes
para serem implementadas com os alunos e respetivos encarregados de educagdo, em casa, em
contexto de confinamento. As atividades abrangeram diferentes niveis de acordo com a
severidade das problemdticas dos alunos e abarcaram todas as dreas de intervengdo
(comunicagdo, interagdo, linguagem, autonomia e rotina de tarefas, coordenagdo motora,
atividade motora global e motora fina, gestdo emocional). O Manual incluiu também informagdes,
orientagdes e estratégias com o objetivo de serem colocadas em prdtica em casa dos alunos, de
modo a promover a sua mdxima funcionalidade, autonomia e independéncia pessoal e social bem
como contribuir para o seu bem-estar. O documento foi entregue via correio eletrdnico das
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respetivas coordenadoras de Educagdo Especial do AEML e do AEMGA, de forma a difundir por
todos os professores de Educagdo Especial, para por sua vez, encaminharem aos encarregados
de educagdo. Sugeriu-se ainda a sua difusdo pelos restantes elementos da comunidade escolar,
como professores titulares, uma vez que o manual incluia informagdes relevantes e atividades e
estratégias adequadas, atrativas e extensiveis a todos os alunos e suas familias, num contexto
de confinamento total.

Colaboragdo no envio de propostas de atividades a incluir no Plano Individual de Trabalho
semanal de alunos abrangidos por medidas seletivas do AEMGA.

Colaboragdo no envio de propostas de atividades para incluir nos planos de atividades dos alunos
do CAA Multideficiéncia 1, sob o regime E@D, em todas as valéncias.

Estabelecimento de contactos telefdnicos periddicos entre a equipa CRI e os encarregados de
educagdo dos alunos do CAA Multideficiéncia 2 para partilha de informagdes, levantamento de
necessidades e passagem de estratégias.

Contacto permanente, através de correio eletrdnico e telefone, entre os elementos da equipa e
os professores de educagdo especial para levantamento de necessidades e colaboragdo no apoio
as familias.

Realizagdo de reunides de equipa frequentes através de videochamada.

Realizagdo de reunides com professores através de plataformas digitais (inicialmente através
das plataformas Zoom, Google Meet, Teams e posteriormente, através da Plataforma da
Cerciespinho).

Realizagdo de video Tutoriais de intervengdo, nas dreas de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
disponibilizados para os encarregados de educagdo.

Quadro 1 - A¢des desenvolvidas pelo CRI em regime de Ensino & Distdncia

2.2. Impacto do COVID-19 nos recursos humanos

Em Novembro de 2020 registou-se um surto interno no servigo CRI, quando uma assistente
operacional do CAA Multideficiéncia 1 testou positivo a COVID-19, o que levou a que a
Fisioterapeuta e a Terapeuta da Fala tenham sido encaminhadas para isolamento profildtico, por
ordem da Delegagdo de Salde. Neste periodo, mantiveram-se em teletrabalho, ndo apresentaram
sinfomas e testaram negativo. A Terapeuta da Fala trabalhou em computador pessoal e a
Fisioterapeuta trabalhou em computador fornecido pela organizagdo.

Posteriormente, em dezembro de 2020, a Fisioterapeuta testou positivo em consequéncia de
um contacto pessoal positivo, tendo desenvolvido sintomatologia e ficado de baixa médica. Sendo

profissional de salde, necessitava de um segundo teste negativo para regressar ao trabalho, o que

aconteceu no inicio de janeiro de 2021.

3. ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVO
Os quadros que se seguem (Quadros 2 e 3) alinham os eixos estratégicos propostos no Plano
Estratégico 2017/2020 com os objetivos e as atividades a realizar, em 2020, bem como com os

indicadores e metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.
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A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos

servigos: Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores
Objetivo A1 - Promover a educabilidade universal e assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
sistema educativo

Atividades / Agdes Indicador e meta Valores

A.1.1. Avaliagdo dos alunos N.° de alunos apoiados pelo CRT 107: 90M; 17F
A.1.2. Participagdo na Equipa Multidisciplinar
A.1.3. Colaboragdo na elaboragdo do RTP e do PET Taxa de sucesso escolar dos alunos | 100 %
A.1.4 Formular metodologias, estratégias e materiais apoiados
de suporte ds atividades de aprendizagem
A.15 Implementar PIT na organizacdo e na comunidade = N.° de PIT implementados 14 PIT CAO +2
A.1.6 Sensibilizar a comunidade educativa e fornecer PIT CFP
informagdo aos pais e outras entidades N.° de sessdes de sensibilizagdo e
A.1.7 Fomentar a participagdo dos técnicos em ages informagdo 1
de formagdo

N.° de atividades realizadas com 332

docentes e pessoal ndo docente

41

N° de contactos telefénicos com

encarregados de educagdo dos

alunos CAA Multi 2

Em 2020, o CRI prestou apoio a 107 alunos. De Janeiro a Junho, periodo correspondente ao ano letivo de
2019/2020, foram acompanhados 55 alunos (35 do AEML e 20 do AEMGA) e de Setembro a Dezembro
(2020/21), 52 alunos (35 do AEML e 17 do AEMGA). Globalmente, 84% dos alunos sdo do sexo masculino e
16% do sexo feminino e encontram-se nas idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos.

Consideramos que a taxa de sucesso dos alunos acompanhados pela equipa corresponde a 100%, uma vez
que a intervengdo com estes alunos, as estratégias e o trabalho desenvolvido pela equipa tém o seu foco
nos objetivos delineados e nas necessidades de cada aluno a nivel das aprendizagens e da inclusdo, no
contexto escolar. O desenvolvimento de um trabalho em parceria e de modo permanente entre a equipa e
a comunidade educativa permite um ajuste constante das metas a atingir, das estratégias e orientagdes
que sdo fornecidas.

Relativamente ao desenvolvimento dos PIT em contexto de CFP foram implementados 2 PIT do AE
Manuel Laranjeira. No que diz respeito aos PITs realizados em contexto de CAO em 2020 foram
implementados 14 PIT em ambos os agrupamentos abrangidos pelo CRI, sendo que a realizagdo dos
mesmos foi afetada pela suspensdo dos servigos ho decorrer da pandemia. No 1.° semestre de 2020, com
a suspensdo do ensino presencial, os PIT foram cancelados em Margo e assim se mantiveram até ao final
do ano letivo. No 2.° semestre de 2020, aquando do inicio do ano letivo 2020/2021 e perante um plano de
contingéncia restrito ao nivel do funcionamento do CAO, os PIT's foram iniciados presencialmente mas
apenas foi possivel integrar cinco alunos. No que diz respeito aos técnicos, o nimero de horas de
intervengdo reduziu de 2hsemana para 1 h, no AEML, passando a ser igual ao AEMGA (1 h semana).
Relativamente ao nimero de monitores para realizagdo de PIT em contexto de CAO, apds setembro de
2020 e devido as restrigdes do plano de contingéncia, temos apenas uma monitora disponivel para
assegurar os grupos de PIT, garantindo as diferentes respostas de AVD e atividade ocupacional, e em
contexto de CFP tivemos 2 jovens a frequentar a carpintaria e a serralharia, sendo que um deles integrou
uma das agdes de formagdo.

No ano de 2020, foi desenvolvida uma sessdo de sensibilizagdo/informagéo relativa a temdtica "Bullying"
em parceria com a equipa CME no AEML, e estava prevista outra agdo de sensibilizagdo na temdtica da
"Ergonomia” no AEMGA, o que acabou por ndo acontecer devido & suspensdo das atividades letivas em
margo. Em relagdo ao nimero de atividades realizadas com os docentes e o pessoal ndo docente, foi
realizado um total de 332 atividades, por todos os técnicos da equipa, em ambos os agrupamentos, ao
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longo de 2020. Este valor inclui as atividades realizadas em contexto de turma e maioritariamente nos
CAA. Neste ano letivo, o nimero de atividades é significativamente menor devido & suspensdo das
atividades presenciais e também porque a valéncia de Psicologia sé contabiliza de janeiro a margo, uma vez

que a Psicdloga esteve de licenga de maternidade até dezembro.

Quadro 2 - Apresentagdo das atividades, indicadores e metas para 2019, de acordo com o objetivo A1 do Plano
Estratégico para 2017/2020: Promover a educabilidade universal e assegurar a incluso de pessoas com deficiéncia
no sistema educativo

C. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede: Desenvolvimento das parceiras,

Comunicagdo e Marketing social;
Objetivo C1 - Potenciar o impacto da intervencéo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relacdo de empatia

Atividades / Agdes Indicador e meta
C.1.1 Dinamizar a relacdo com os Agrupamentos N.° de reunides AE 36AEML: 35 AEMGA
C.1.2 Elaborar metodologias de trabalho que assegurem
o cumprimento da legislagdo e facilitem a educagdo de = N.° reunides CRI 19 AEML; 21 AEMGA
pessoas com deficiéncia e incapacidade
N.° reunides com pais TAEML; 4 AEMGA
N° reunies com prof. 10 AEML: 10 AEMGA

Ao longo do ano de 2020 realizaram-se no total 71 reunides em AE, das quais 36 ocorreram no AEML e 35
no AEMGA. Das 36 reunides efetuadas no AEML, 19 foram reunides de equipa CRI, 10 reunides entre a
equipa CRI e professores e 7 entre a equipa e Encarregados de Educagdo. De igual forma, das 35 reuniGes
realizadas no AEMGA, 21 foram reunides da equipa CRI, 10 reunides com professores e 4 foram reunides de
articulagdo entre a equipa CRI e os respetivos encarregados de educagdo. Desta contagem, constam
também reuniées com os dois AE, reunides internas de equipa para preparagdo e organizagdo do ano letivo
de 2019/20 e de 2020/2021, reunides com professores titulares e/ou responsdveis dos CAA para
organizagdo dos hordrios, definicdo de necessidades e apresentacdo de novos casos e reunido com a
coordenagdo do CRI.

O bloco semanal destinado a reunides com professores (ou outros profissionais) foi de 1h30 de Janeiro a
Setembro, alterando para lh de Setembro a Dezembro, devido a baixa solicitagdo dos técnicos da equipa
CRI, contudo a equipa deslocou esse tempo para preparagdo de atividades e/ou discussdo de casos. As
reunides realizadas com os elementos da comunidade educativa, homeadamente professores, sdo agendadas
mediante a disponibilidade da equipa e dos professores envolvidos.

Apesar de até ao ano letivo anterior, ndo termos verificado muita adesdo a esta prdtica, a partir de Margo
verificamos uma maior procura por parte dos professores para partilha de material e estratégias a serem
implementadas junto dos encarregados de educagdo, estando no final de 2020 definido um hordrio de
reunido mensal com todos os intervenientes no CAA Multideficiéncia 2 do AEML.

O quadro que se segue carateriza os alunos apoiados pelo CRI nos dois anos letivos hum total de
107 alunos. No Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) os 70 alunos apoiados
distribuem-se pelo Pélo Escolar de Anta, o Pélo Escolar de Guetim, a EB Espinho 3, a EB2/3 Sd Couto
e a Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira. No Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida (AEMGA) que integra as Escolas Bdsicas de Silvalde e Paramos, a Escola Bdsica Espinho 2, a

EB 2/3 Domingos Capela e a Escola Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, o CRT apoia 37 alunos.
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Agrupa NKS Intervengdo dos técnicos (IT) Total h CRI Total h PIT
mentos @ Ano letivo | Alunos | Masc. { Fem. Total ‘P  TO TF iF PIT Més Ano Més | Ano
2019/20 35 29 6 35 24 27 29 17 7 216 1728 32 256
AEML  2020/21 35 28 7 35 31 33 15 5
2019/20 20 17 3 20 7 12 1 15 1 2 164 1312 72 576
AEMGA  2020/21 17 16 1 17 1313 0
Outros  2019/20 0 0 0 0 0o 0 0 0 O - - - -
Agrupa
mentos  2020/21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totais 103 83 20 100 63 77 80 33 17 732 @ 5856 238 1678

AEML - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira; AEMGA - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida; P - Psicélogo; TO - Terapeuta ocupacional; TF - Terapeuta de fala; F - Fisioterapeuta; PIT - Plano Individual de

Transigdo

*Psicéloga em licenca de maternidade até Dezembro, tendo iniciado os apoios aos alunos em Janeiro de 2021

Quadro 4 - Nimero e distribui¢do dos alunos apoiados nas vdrias valéncias do CRI, incluindo IT (Intervengdo dos Técnicos) e PIT
(CAO e CFP)

Em termos da intervengdo técnica, existem grandes diferengas entre os Agrupamentos, uma
vez que o AEML tem mais Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA) também os téchicos estdo mais
horas afetos. Contudo, os técnicos do CRI sdo solicitados mais frequentemente pelo AEMGA, quer
para os alunos acompanhados, quer para avaliagdes de outros alunos, partilha/passagem de
estratégias e colaboragdo nas reunies da EMAEL. Analisamos, ainda que, a maioria dos alunos
mantém o apoio de um ano para o seguinte, e anualmente integramos novos alunos, por vezes
implicando a decisdo de ndo dar continuidade ao apoio de alguns alunos que beneficiaram dele no ano
letivo anterior. Os apoios prestados sdo maioritariamente dirigidos aos alunos que integram os CAA
de Multideficiéncia e de Autismo.

Podemos ainda fazer uma andlise mais detalhada no que diz respeita a:

a. Médias de apoios: em 2020 verificamos uma média de 2 apoios por aluno no AEMGA e de
3 no AEML;

b. Em 2020 tivemos 24 alunos do AEMGA em contexto de tfurma e 13 em contexto CAA. Por
outro lado, no AEML tivemos 14 alunos em contexto turma e 56 em contexto CAA.

Analisando a alinea a e b podemos verificar que a média de apoios no AEML é mais elevada
porque o perfil dos alunos é também mais comprometido, estando estes maioritariamente integrados
em contexto de CAA e necessitando, como tal, de maior apoio; no AEMGA verificamos nimeros
opostos, e portanto, a média de apoios é menor, com mais alunos em contexto de turma
acompanhados.

c. Em margo de 2020, com a suspensdo das atividades letivas presenciais, todos os alunos
foram acompanhados & distdncia; contudo, no ano letivo de 2020/2021, a maioria dos alunos retoma

o0 apoio presencial, a excegdo de 1 aluno no AEMGA e de 7 alunos no AEML que estdo em casa por

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 74/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

opgdo dos encarregados de educagdo e/ou apresentarem condigdes agravadas de salde, tendo
optado por baixa médica e ndo por ensino a distancia.

d. Apesar de verificarmos inicialmente alguma resisténcia a implementagdo da educagdo
inclusiva e a aceitagdo dos técnicos como membros da comunidade escolar e ndo apenas como
técnicos dos CAA, verificamos em 2020 uma crescente procura por parte dos professores em
articular com os téchicos no sentido de dar resposta a necessidades especificas de alunos que ndo
necessitam do apoio diretos das valéncias, no entanto, beneficiam de uma articulagdo estreita no que
diz respeito a passagem de estratégias e/ou adaptagdo de materiais, como é o caso de uma aluna no
Polo Escolar de Anta, que ndo sendo acompanhada diretamente pelas valéncias de Fisioterapia,
Terapia da Fala e Terapia Ocupacional (apenas usufruiu do apoio direto de Psicologia), beneficiava
regularmente da articulagdo dos diversos pares, no sentido de adaptar o contexto fisico da escola a

sua condigdo (hanismo e osteogénese imperfeita).

4. Recursos HUMANOSs E Fisicos

O CRI integra um terapeuta ocupacional a 50%, com 17 5h (Fdbio Costa), uma Terapeuta de fala
a 60%, 21h (Vania Reis), uma fisioterapeuta a 30%, 10,5h (Ana Babo) e uma psicéloga a 45%, 16h
(Sara Oliveira, no periodo de Janeiro a Setembro). No periodo de Setembro a Dezembro, a psicéloga
que integrou o CRI (Cristina Ferreira), encontrava-se em licenga de maternidade, pelo que apenas
regressou ao servigo em meados de Dezembro, no final do primeiro periodo.

Acrescem os técnicos responsdveis pelos PIT que estdo a 8% cada um. Os monitores ndo sdo
financiados pelo Ministério da Educagdo. Os PIT CAO tém atividade ocupacional e AVD no CAO I

(com Eugénia Silva).

5. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA COMUNIDADE

O CRI tem sido reconhecido pelos pares com um pilar essencial na dindmica escolar e na
promogdo da melhoria de vida daqueles que acompanha, sendo inquestiondvel a sua importdncia na
comunidade escolar, nas familias, nos respetivos alunos e Instituigdo contudo, no presente ano
destacamos o impacto negativo da pandemia ao nivel da reestruturagdo do servigo, da gestdo
emocional da equipa e de todos os agentes educativos, com especial destaque para os alunos e as
suas familias, que se viram privados do apoio técnico-pedagdgico presencial e se viram a bragos com
a necessidade de utilizar meios tecnoldgicos que nem sempre vdo de encontro as capacidades e/ou

necessidades dos seus educandos.
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6. ACOES DE MELHORIA /MELHORIA CONTINUA
As agbes de melhoria abaixo citadas foram implementadas de Janeiro a Margo de 2020, no
entanto devido ao suspensdo das atividades letivas ndo nos foi possivel dar continuidade & sua

implementagdo na sua totalidade. De seguida, segue uma andlise individualizada das mesmas:

o

- Estreitar a articulagdo entre CRI e IP com vista a partilhar informagdes relativas

(0N

transigdo de alunos de JI para 1° Ciclo - esta agdo ndo foi passivel de implementagdo, todavia
mantida como agdo a desenvolver;

- Desenvolver uma articulagdo regular entre CRI e o Projeto da CME "Na minha escola
tenho tudo" - em 2020 iniciamos esta articulagdo estreita, incluindo a equipa do projeto da CME has
reunides semanais e tomando decisdes técnicas em conjunto;

- Reunir antecipadamente de forma a definir hordrios e iniciar intervengdo do CRI ao
mesmo tempo que se inicia o ano letivo - apesar de ndo termos iniciado a intervengdo aquando do
inicio do ano letivo, as reunides de inicio de ano letivo com este objetivo ocorreram mais cedo que no
ano anterior;

- Desenvolver de agdes de sensibilizagdo e/ou prevengdo na comunidade escolar no que diz
respeito ds dreas técnicas do CRI - foi realizada uma agdo de sensibilizagdo conjunta de CRI e CME
dentro da temdtica do "Bullying” no AEML e estava prevista uma agdo de sensibilizagdo
implementada pela equipa CRI de “Ergonomia” no Centro Escolar de Silvalde, que foi entretanto
cancelada devido a suspensdo das atividades letivas;

- Fomentar a relagdo e articulagdo estreita e sistemdtica entre a equipa e a familia: reunir
no inicio e final do ano letivo e sempre que se justifique, de forma a partilhar informagdo sobre os
alunos, monitorizar a sua progressdo, atualizar os objetivos, ajustar necessidades e fornecer
orientagdes/estratégias - esta agdo de melhoria foi claramente posta em prdtica no decorrer de
2020, tendo em conta a relagdo estreita desenvolvida entre equipa CRI, pessoal docente e
encarregados de educagdo;

- Criar, a partir do ano letivo 2019/20, uma base de dados com indicadores passiveis de
medir e quantificar: n° reunides (equipa, pais/encarregados de educagdo; professores, outras
institui¢des/profissionais), n® horas de intervengdo, n° sessdes realizadas com pessoal docente e ndo
docente, n° agdes de sensibilizagdo, n° alunos (apoiados em CAA ou turma, em cada agrupamento) -
em 2020 foi criada pela equipa CRI uma base de dados na qual se pretende inserir todas as
informagdes pertinentes para andlise do funcionamento CRI.

Para 2021, a equipa pretende dar continuidade a implementagdo as agdes supracitadas.

A equipa CRI

Vdnia Reis, Ana Babo e Fdbio Costa
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CENTRO DE RECURSOsS

1. INTRODUCAO

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional
no dominio da reabilitagdo profissional. As pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) inscritas
nos centros de emprego, no dmbito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE) podem ser
encaminhadas para agdes de informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego
(TAOQE), apoio a colocagdo (AC) e acompanhamento pds-colocagdo (APC) no centro de recurso local.
O CR desenvolve ainda intervengdes técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas, emprego apoiado e apoio ds empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdio da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica é o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia.

O modelo atual surgiu em 2013, com a celebragdo de um acordo de cooperagdo entre o IEFP
e a Cerciespinho, apds aprovagdo da candidatura. No entanto, a intervengdo nesta drea iniciou-se em
2011, sem restrigées geogrdficas, o que possibilitava também a cooperagdo com os Centros de
Emprego de Aveiro e Sdo Jodo da Madeira.

De acordo com o Decreto-Lei n.°108/2015, de 17 de junho e regulamento (Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho) o acordo é renovado a cada 3 anos, sendo que apés 6 anos
deve ser feita nova candidatura. Por orientagdo do IEFP foi renovado por mais dois anos, isto é ano
de 2019 e 2020. Estas prorrogagdes devem-se a intengdo de modificar o atual modelo da rede de CR
e Centros de Formagdo Profissional especializados na drea da reabilitagdo.

No final de cada ano civil, é definido um Plano de Agdo com o nimero previsivel de PCDI a
encaminhar para cada agdo, que € sujeito a aprovagdo por parte do IEFP. A monitorizagdo do plano
de agdo € realizada pela Delegagdo Norte do IEFP, através dos relatérios trimestrais e respetivo
pedido de reembolso. A avaliagdo é feita no final do ano com a andlise do relatério final. Ao longo do
ano, é feita a articulagdo com o interlocutor da drea da reabilitagdo do Centro de Emprego de Vila
Nova de Gaia (CEVNG). Este trabalho consiste no encaminhamento dos candidatos para cada tipo de
agdo, pelo CEVNG, e envio dos relatérios individuais pelo CR. Quando aplicdvel, sdo emitidas pelo

CEVNG as declaragdes de elegibilidade para as agdes de formagdo profissional para PCDI.
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1. Destaques

Ao longo de 2020, foram acompanhados 44 clientes, encaminhados pelo Centro de
Emprego de Vila Nova de Gaia CEVNG.

A avaliagdo global face ao Plano de Agdo proposto permite verificar que foram
executados 88% das agdes para o IAOQE. No caso do AC e APC a execugdo foi praticamente nula.
As agbes de IAOQE desenvolvidas foram sempre adequadas as necessidades individuais,
justificando por isso a variagdo do tempo de intervengdo, regularidade da intervengdo e estratégias
adotadas. Independentemente destas varidveis, o modelo usado continua a assentar no balango de
competéncias e huma abordagem centrada na pessoa.

Abaixo sdo apresentados alguns dados relativos ao nimero de processos concluidos por

casa agdo, em fungdo do género:

IAOQE
Género Tr-a;.;:;r;dos Iniciados 2020 Concluidos 2020  Desistiram Tr-a;sc,;;dos
Masculino 2 26 26 0 0
Feminino 2 18 14 0 4
Total 4 40 40 0 4
AC
Género Abrangidos Concluiram Desistiram Transitam X
AC suspenso Mantém AC
Masculino 0 0 0 0 0
Feminino 0 0 0 0 0
APC
Género Abrangidos Concluiram Mantém Transitam
CcT CPE MAE CT CPE MAE CT CPE MAE CT  CPE MAE
Masculino 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Feminino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2. Andlise resultados por objetivo do PA
A avaliagdo dos resultados de cada objetivo geral e respetivos indicadores foi realizada
trimestralmente, para o preenchimento do relatério para o IEFP, com base nas monitorizagdes
mensais. A nivel interno, foi preenchido semestralmente o Tableau de Bord. Na tabela abaixo sdo
apresentados os valores obtidos para cada objetivo e cada indicador escolhido para evidenciar o

cumprimento dos objetivos gerais.
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T
Objetivos Gerais Indicadores/resultados previstos axa~
Execugdo
A - Clientes e Servigos
A.1.1. Informagdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo 889
AL Realizacio de acses d para o emprego (IAOQE) °
, T ea |z~a<;ao e_a(l;_oez e A.1.2. Acompanhamento a colocagdo (AC) 0%
Intervengdo especializada a A.1.3. Acompanhamento pés colocacdo (APC) 100%
PCDI, no contexto do Plano -
Pessoal de Emprego (PPE) A.1.4 Adaptacdo de postos de trabalho N.A.
A.1.5 Avaliacdo da capacidade de trabalho N.A.

A.1.6 Avaliacdo para a atribuicdo de produtos de apoio N.A.

B - Reconhecimento e Responsabilidade Social
B.1.1. Informagdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo 100%
para o emprego (IAOQE)
B.1. Apoio ao centro de B.1.2. Acompanhamento a colocagdo (AC) N.A.
emprego no dominio da B.1.3. Acompanhamento pds colocagdo (APC) 100%
reabilitagdo profissional B.1.4 Adaptacdo de postos de trabalho N.A.
B.1.5 Avaliagdo da capacidade de trabalho N.A.
B.1.6 Avaliagdo para a atribuicdo de produtos de apoio N.A.
D - Inovacdo e Desenvolvimento
D.1. Manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ao abrigo da norma EQUASS 100%

Na andlise mais detalhada destacam-se os seguintes objetivos:

A.11. Considerando os casos com intervengdo concluida, 97% dos casos foram encaminhados
para o Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho, os restantes 3% foram avaliagdes de
candidatos ndo elegiveis. Os encaminhamentos para formagdo tiveram uma intervengdo focada na
avaliagdo do perfil de funcionalidade e de competéncias, na orientagdo vocacional e na exploragdo da
oferta formativa disponivel no concelho de Vila Nova de Gaia e Espinho, apesar da maioria dos
candidatos terem procurado os servigos de formagdo profissional da Cerciespinho, devido a
respetiva oferta formativa.

A.1.2. Devido a pandemia o término das agdes de formagdo do CFP da Cerciespinho foi adiado
para 2021, por isso, ndo foi solicitado nenhum AC. Como vem sendo habitual o CEVNG ndo encaminhou
nenhum caso.

A.1.3. Foi acompanhado um Unico caso, por solicitagdo da empresa, de modo a manter o posto
de trabalho. A intervencdo continuard no préximo ano. E um antigo formando do curso de serralharia
civil, que realizou estdgio insergdo e foi posteriormente contratado a termo incerto.

O apoio dado centrou-se na mudanga comportamental e desempenho profissional, quando o
problema é centrado no trabalhador. Através de consultadoria procura-se também dotas a empresa

de recursos para gerir o desempenho do funciondrio com incapacidade. As solicitagdes mais
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frequentes foram os problemas comportamentais/relacionais do trabalhador (limitagdo das fungdes

intelectuais e atengdo) e produtividade, decorrente de atitudes pouco ajustadas.

3. VALOR ACRESCENTADO PARCERIAS
Apesar do encaminhamento formal ser feito pelo IEFP, a maior dos casos sdo sinalizagdo pelo CR. Os

clientes apoiados vém das mais diversas localidades e entidades

Localidades Entidades Nudmero de clientes

Porto Préprio 2
Vila Nova de Gaia Cenfr:o <?le Reabilitacdo da 6Granja 6
O préprio 5

Gomes de Almeida 4

Centro Comunitdrio 6

Espinho Oficinas de produgdo 2
Servicos Socias (ADCE) 3

O préprio 16

Total 44

Em 2020 diminui o nimero de parceiros. A pandemia esta na origem desta mudanga. Os

problemas sociais fizeram também aumentar a procura individual de antigos formandos.

4. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA
Este ano implementado de forma sistemdtica os protocolos de avaliagdo nas dreas de
psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional. Desta mudanga destaca-se a avaliagdo da qualidade de
vida, através da Escala Pessoal de Resultados (EPR), validado para a populagdo portuguesa, que foi
aplicado a todos os clientes que participaram nos processos de IAOQE. Estes resultados serdo

reportados aos investigadores portugueses que desenvolveram a validagdo da escala.

5. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE
Segue abaixo os resultados (encaminhamentos propostos) para as agdes de IAOQE, em fungdo
do género, escaldo etdrio e habilitagdes escolares.
Destacam-se o nimero de encaminhamentos para a formagdo profissional na Cerciespinho
(97% dos casos de IAOQE concluidos) e o perfil etdrio dos candidatos (mais de 50% entre os 16 e

44 anos).
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CENTRO DE RECURSOS

IAOQE
Encaminhamento proposto
Género  Abrangidos Concluiram Emprego , . ; F?rmagao Produtos Avallggao g
Ayl Estdgio Pr'c?pr-la Ol'JTr'a S A Capacidade de
Entidade Entidade Trabalho
Masculino 26 26 0 0 25 0 0 0
Feminino 18 14 0 0 14 0 0 0
Encaminhamento proposto
Esc}aI.cw Abrangidos | Concluiram | Emprego . , F?rmagao Produtos Avallasao da
Etdrio Apoiado Estdgio Prépria  Outra de Apoio Capacidade
Entidade Entidade de Trabalho
<15 0 0 0 0 0 0 0 0
15-19 17 0 0 0 16 0 0 0
20-24 6 0 0 0 6 0 0 0
25-44 12 10 0 0 10 0 0 0
45-49 4 0 0 0 4 0 0 0
50-54 2 0 0 0 2 0 0 0
55-64 3 1 0 0 1 0 0 0
>64 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamento proposto
Habllljra?oes Abrangidos | Concluiram Emprego - F?rmagao Produtos Avalna;&o da
Académicas Apoiado Estdgio = Prépria . Outra o Aeis Capacidade
Entidade  Entidade de Trabalho
<4 5 4 0 0 4 0 0 0
1° ciclo 9 8 0 0 8 0 0 0
2° ciclo 10 9 0 0 9 0 0 0
3° ciclo 16 15 0 0 14 0 0 0
Ens. Sec. 4 4 0 0 4 0 0 0
Bach./Licen. 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestr./Dou. 0 0 0 0 0 0 0 0

6. MELHORIA CONTINUA

O CR ainda estd a aguardar a abertura de candidatura, para a renovagdo do acordo de

cooperagdo. Apesar das melhorias realizadas em termos do protocolo e procedimentos de avaliagdo,

o novo modelo subjacente d préxima candidatura prevé uma alteragdo profunda do servigo. Jd se

iniciou uma profunda reflexdo, em parceria com a Fenacerci, das implicagées e dos recursos a

mobilizar. Caso o IEFP renove a parceria, estaremos preparados para a implementagdo das mudangas

necessdrias.

O Coordenador
Edgar Teixeira
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CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

1. DESTAQUES
Ao longo do ano de 2020, o Centro de Formagdo Profissional (CFP) apresentou um papel ativo
no cumprimento do Plano de Atividades (PA) da Cerciespinho, com o qual se comprometeu,
desenvolvendo os projetos que se seguem.
»  Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) - Tipologia 3.01
POISE - Projeto POISE -03-4229-FSE-000192
o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ) - Percurso A: Operador/a de Jardinagem AI e Marceneiro/a
AL
o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no CNQ - Percurso B:
Serralheiro/a Civil III, Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidario IV,
Empregado/a de Andares III;
o Percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no CNQ - Percurso C:
Tapegaria IV e Gestdo de Servigos Domésticos III.
«  Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) - Tipologia 3.01
POISE - Projeto POISE -03-4229-FSE-000310
o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no CNQ - Percurso B:
Empregado/a de Andares IV, Cozinheiro/a I, Operador/a de Acabamentos de
Madeira e Mobiliario V, Serralheiro/a Civil IV.
e Agdo Social
»  Intervengdo Psicoldgica
*  Refeigdes
*  Transportes

. Atividades Transversais de Inclusdo

Foi um ano bastante exigente ao nivel do recrutamento e selegdo de clientes, num contexto
pandémico muito pouco favordvel. De salientar, que o CFP esteve encerrado de 17 de Margo a
31 de Maio. O nimero de integragdes ficou bastante aquém do nimero que estava previsto. Ficaram
por executar 2 agdes de formagdo continua de 400 horas cada, nas dreas de carpintaria e
serralharia, totalizando 20 formandos e foram adiadas 2 agdes para 2021, GSD IV e
Tapegaria V, num total de 20 formandos Assim, ao longo do ano de 2020 iniciaram-se 3 agdes

de formagdo (29 integragoes).
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Deu-se inicio ao curso de Cozinheiro/a, um curso inovador no CFP, motivando a equipa técnica

num ano que se revelou bastante atipico.

Por dltimo de destacar que, excecionalmente, foram elaborados dois pedidos de alteragdo

dos projetos em curso, decorrentes da pandemia, no sentido se fazer os respetivos ajustes ds

candidaturas, quer ao nivel financeiro, quer pedagdgico.

2. ANALISE RESULTADOS POR OBJETIVO PAO

N.°/
Objetivos Operacionais Indicadores Taxa Andlise
Execugdo
A. Clientes e Servigos (87,5%)
N.° de inscrigdes/avaliagdo 42
N.° Integragcdes 29
N.° clientes Formagdo Inicial (Formagdo 95
Profissional PCDI)
N.° clientes Formagdo Continua (Formagdo o
Profissional PCDI)
N.° de agdes de Formagdo Inicial 11
N.° de agdes de Formagdo Continua 0
Al. Garantir o cumprimento do N.° de clientes em Formagdo Prdtica em 38
Programa de Intervengdo do  Contexto de Trabalho (FPCT) Este  objetivo
Servigo N.° de integragdes em mercado de ] estratégico teve
trabalho uma taxa global
N.° de PDI's Elaborados 29 de 75%.
Taxa de Execugdo dos PDI's 92%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDIT 88%
N.° de Formandos com transporte adicional 21
N.° certificados emitidos 0
N.° de ATI's 3
N.° de Parcerias 40
Taxa de satisfagdo dos/as clientes 91,41%
Volume de formagdo 86.325h
A2. Alargar e diversificar o
dmbito de intervengdo do CFP, N.° de candidaturas efetuadas 0
através da promogdo de novos
servigos para a populagdo com
deficiéncia e mcapamdads, Este objetivo
bem como para a populagdo L.
~ . estratéegico teve
alvo de exclusdo social, uma taxa global
garantido assim a continuidade = N.° de Pedidos de Alteragdo efetuados e 5 de 100%

dos servigos

aprovados
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C. Reconhecimento e Responsabilidade Social (150%)

Cl. Alargar e diversificar a
rede de parceiros, o o Este objetivo
) N.° de empresas/organizagdes promotoras .
nomeadamente ao nivel das de FPCT 27 estratégico teve
empresas/organizagoes, uma taxa global
promotoras de FPCT de 150%.
D. Inovagdo e Desenvolvimento (132%)
N.° de agdes de disseminagdo com
8
colaboradores/as
D1. Adaptar o Sistema de N.° de agdes de disseminagdo com clientes 8
Gestdo da Qualidade ao novo | N.° de avaliagdes dos PDI's 3 Este  objetivo
modelo de cerificagdo da N.° de monitorizagdes/avaliagdo TB 2 estratégico teve
Qualidade da Gestdo e dos N.° de monitorizagdes/avaliagdo Mapa de 1 uma taxa global
Servigos, ao abrigo da norma Tndicadores de 164%.
EQUASS N.° de A¢des de Inovacdo 3
N.° de Agdes de Melhoria 12
D2. Contribuir ativamente
para a manutengdo da Este  objetivo
certificagdo da Cerciespinho . . estratégico teve
; Cumprimento dos procedimentos o
como entidade formadora documentais exigidos pela DGERT 100% uma taxa global
certificada pela Diregdo Geral de 100%.
do Emprego e das Relagdes do
Trabalho (DGERT)

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais do Plano de Atividades e Or¢amento

(PAO) foi de 123%.

No ano de 2020 o CFP deu resposta a 95 clientes distribuidos pelos dois projetos em curso. No

entanto convém salientar que o nimero de clientes ficou aquém do previsto, dado que ficaram por
executar duas agdes de formagdo continua (20 clientes) e adiadas duas agdes de formagdo
inicial (20 clientes). O nimero de inscrigdes reduziu relativamente a 2019, decorrente do contexto
pandémico.

Foram elaborados todos os PDI's ao longo de 2020 (29 PDI's), o grau de execugdo dos
objetivos do PDI foi de 88% e o grau médio de concretizagdo do PDI/PI foram de 92% dado
que se verificaram 7 desisténcias ao longo do ano que tiveram como base problemas de salde,
inadaptagdo e COVID-19.

Ndo foram emitidos diplomas/certificados de formagdo, pelo fato do término do Projeto
POISE -03-4229-FSE-000192, que estava previsto para 2020, ter sido adiado para 2021. Assim,
estava prevista a atribuigdo de diplomas/certificados a 7 cursos, que foram adiados na totalidade

para o ano seguinte.
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Quanto a satisfagdo dos/as formandos/as, O inquérito foi aplicado a 82 formandos/as que
apresentam uma taxa de satisfagdo de 91,41%.

Os resultados gerais apontam para uma taxa da satisfagdo para cada dimensdo acima dos 85%,
ou seja, ndo se verifica henhum ponto fraco. Os valores mais elevados sdo na dimensdo da empatia
98%. A varidvel Capacidade de Resposta apresenta o nivel de satisfagdo mais baixa com 95%.

Ao longo do ano todos os cuidados de salde a clientes foram prestados (administragdo de
medicagdo regular a 2% dos clientes), e verificaram-se nove solicitagdes do INEM (8 - clientes e 1 -
colaboradores). De realgar, que se verificou um acidente com um cliente na drea da carpintaria
(amputagdo de um dedo numa mdquina de corte).

Relativamente as entidades financiadoras (IEFP e POISE), todos os pedidos de reembolsos
foram executados com sucesso, sendo que toda a documentagdo solicitada pela entidade
financiadora foi disponibilizada atempadamente e sem recomendagdes de melhoria. Foram

elaborados dois pedidos de alteragdo (um para cada projeto), sendo que ambos foram aprovados.

3. RECURSOs HUMANOS E Fisicos
Relativamente aos Recursos Humanos, o grau de satisfagdo dos colaboradores/as do
servigo foi de 73%, verificando-se um aumento de 3% relativamente a 2019.

O inquérito foi aplicado a 9 colaboradores/as. A varidvel que se destacou pela positiva foi a da
"Qualidade” com 81% e a que obteve uma taxa de satisfagdo mais baixa foi a varidvel do "Contexto
Organizacional”" com 60%. No entanto, convém salientar que a taxa de satisfagdo dos
colaboradores/as tem vindo a crescer nos Ultimos anos. Esta situagdo reflete o reconhecimento por
parte dos mesmos do esforgo da organizagdo no sentido de manter o servigo com qualidade, apesar
do contexto politico e legal relativamente aos centros de formagdo profissional para pessoas com
deficiéncia, e da situagdo pandémica que se verificou ao longo de 2020.

Convém salientar, que os colaboradores/as do CFP frequentaram 87 horas de formagdo, em
média 8 horas por colaborador/a.
Dado tratar-se de um ano marcado pela COVID-19, procedeu-se a organizagdo e
implementagdo de um plano formativo no dmbito de prevencgdo e combate de infegdo.
Y Procedimentos de protegdo e seguranga
*  Monitorizagdo de Sintomas
» Entrada e saida do servigo
e Utilizagdo de mdscaras de tecido (comunitdrias)

* Lavagem e desinfegdo das mdos

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 85/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




» Utilizagdo do WC

+ Distanciamento Social

« Etiqueta respiratdria

* Higiene Geral e controlo ambientes
£ Procedimentos especificos relacionados com servigos de suporte

* Funcionamento - intervalos e lanches

»  Funcionamento - refeitério (almogos)

*  Funcionamento - servigo de transporte

C Utilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) no funcionamento didrio do

servigo e em situagdo de infegdo e/ou suspeita de infegdo. Simulagdo Prdtica

Tl Atuagdo em Situagdo de Colaborador/a e/ou Cliente com Sintomas de COVID-19

Durante o periodo de confinamento, os/as colaboradores/as adaptaram-se ds circunstancias,
desempenhado fungdes ao nivel da adaptagdo do edificio de acordo com as normas impostas pela
Diregdo Geral de Sadde. Colaboraram na elaboragdo do Plano de Contingéncia e no planeamento e
organizagdo da reabertura do servigo em junho de 2020.

Quanto aos Recursos Fisicos, o CFP teve que adaptar as suas instalagdes, no sentido de
cumprir as normas impostas pela Diregdo Geral de Salde, implementando as agdes de melhoria
mencionadas no ponto 5 do presente relatorio.

Relativamente aos transportes, o CFP disponibilizou transportes adicionais a 21 clientes, no
sentido de potenciar a frequéncia da formagdo por parte dos mesmos e melhorar a sua qualidade de
vida.

De salientar que 22% dos clientes do CFP usufruem do transporte até a sua residéncia.

Perante as normas impostas pela DGS, os transportes para o Centro de Formagdo
Profissional foram autonomizados relativamente aos outros departamentos. Devido a limitagdo de
lotagdo nas carrinhas, tornou-se necessdrio fazer 5 percursos para transportar os 21 clientes.

A sua taxa de satisfacdo relativamente aos mesmos é de 78%.

No Inquérito de Satisfagdo dos Clientes constam trés questdes relativamente d satisfagéo
dos clientes relativamente aos transportes:

"Pé As viaturas estdo adequadas as minhas dificuldades de deslocagdo?" - 55% dos clientes
estdo satisfeitos;

"P16 Os transportes sdo sempre nos hordrios estabelecidos?” - 83% dos clientes estdo

satisfeitos;
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P35 Sinto-me seguro/a e confortdvel quando estou nas viaturas?" - 97% dos clientes estdo

satisfeitos.

4. VALOR ACRESCENTADO PARCERIAS
O CFP recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2020 desenvolveram-se 40 parcerias
com entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias
apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades a que o CFP se propde.
Pode mesmo afirmar-se que sem a existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam
comprometidas. Como exemplo temos as atividades desportivas que sé se tornam possiveis com a
parceria estabelecida com a Piscina Municipal de Espinho e a Formagdo Prdtica em Contexto de
Trabalho (FPCT) que sé é possivel com os protocolos efetuados com as empresas. Os Centros de
Emprego e as Escolas apresentam-se também parceiros de grande importdncia relativamente ao
encaminhamento de clientes para este centro de formagdo.
O nlmero de parcerias varia anualmente de acordo com os clientes a frequentarem FPCT. Em 2020,
o nimero de parcerias no que respeita a realizagdo de ATI's reduziu drasticamente (COVID-
19). No entanto, no global, o nimero de parcerias aumentaram dado que o nimero de empresas
parceiras para FPCT foram 27 (67,5% do total de parceiros).
O nimero de parcerias aumentou relativamente a 2019 pelo facto de aumentarem de 16
para 38 clientes a frequentarem FPCT. As restantes parcerias tém-se mantido estdveis, o que

leva a concluir e a excelente relagdo que o servigo tem com as mesmas.

5. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA
5.1. Agoes de Inovagdo
£ “Curso de Cozinha"”
Deu-se inicio ao curso de Cozinheiro/a, um curso inovador no CFP, motivando a equipa téchica num
ano que se revelou bastante atipico.
C! Teletrabalho
Decorrente do contexto pandémico e da hecessidade de colocar todos/as os/as colaboradores/as
possiveis em confinamento, desenvolveram-se sistemas técnicos de facilidade de contacto em
teletrabalho - portdteis com acesso aos documentos do posto de trabalho, comunicagdes através do

sistema de extensdes telefdnicas da organizagdo, programa de mensagens entre técnicos;
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Assim, a equipa técnica foi colocada em teletrabalho, com acesso aos documentos do servigo e com
acesso a chamadas e troca de mensagens.
£! Plano de Higienizagdo
Paralelamente & elaboragdo do Plano de Contingéncia, foi desenvolvido um Plano de Higienizagdo
do edificio, devidamente estruturado, bem como, impressos especificos, no sentido de assegurar a
correta higienizagdo dos espagos, de acordo com as normas e orientagdes impostas pela DGS.
Consideramos uma boa prdtica a implementar, mesmo apds o término da pandemia, com os respetivos

reajustes.

5.2. Agdes de Melhoria

£ Infraestruturas

+ Jungdo de duas salas tedricas, para aumento da drea da mesma;

* Colocagdo de um lavatério no refeitério e respetivas adaptagdes de pichelaria e trolha;

« Retirada de mobilidrio do refeitério, reposicdo de mesas, colocacdo de sinalética para
proporcionar distanciamento social.

» Reposigdo de mesas em todas as salas tedricas de modo a assegurar o distanciamento
social.

* Mudanga da sala de TIC, com adaptagdes elétricas e colocagdo de divisdrias acrilicas
entre postos de trabalho e construgdo de novas mesas de trabalho para assegurar o distanciamento
social.

+ Construgdo e colocagdo de pedildvios.

* Colocagdo de divisdrias acrilicas para atendimentos presenciais, na recegdo do edificio e
salas de atendimento

+ Colocagdo de dispensadores de desinfetantes de mdos, superficies e toalhetes de papel
em todos os espagos do servigo, e colocagdo de respetiva sinalética.

» Criagdo e adaptagdo da zona de isolamento.

« Definigdo de circuitos de entrada e saida do edificio e respetivos procedimentos
acompanhados de sinalética.

 Limpezas decorrentes das obras de adaptagdo efetuadas no edificio.

 Higienizagdo e desinfegdo do edificio para reabertura do servigo.

£ Funcionamento

Reforgo da sensibilizagdo de medidas preventivas aos/as colaboradores/as;

Reforgo do stock de produtos de higiene e desinfegdo.
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« Disponibilizagdo de gel desinfetante para mdos e superficies, mdscaras e luvas aos/ds
colaboradores/as;

e Criagdo de turnos desfasados de refeigdes.

* Criagdo de nhovo planos de transporte de acordo com as normas da DGS.

» Implementagdo do Plano de Higienizagdo do departamento em contexto COVID-19.

* Elaboragdo e formagdo aos/as colaboradores/as dos impressos de registo dos
procedimentos de higiene e desinfegdo impostos pela DGS.

* Colocagdo de sinalética informativa e de linguagem fdcil por todo o edificio.

* Criagdo de Kits de desinfegdo para salas, espagos de refeigdo, espagos comuns e

transportes.

6. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O CFP apresenta-se como a (nica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com
deficiéncia e incapacidade que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2020, pode referir-se:

* 95 Clientes (PCDI) frequentaram agdes de formagdo profissional;

* Foi integrado 1 clientes (PCDI) no mercado de trabalho;

« Foram apoiadas 95 familias;

* 38 Clientes em FPCT;

* Realizagdo de 3 ATI's;

* Volume de formagdo - 86.325 horas;

* 11 Colaboradores internos a tempo completo;

* 16 Colaboradores internos a tempo parcial;

* 17 Colaboradores/as externos;

* Cuidados de satde a 2 clientes;

* Cuidados de higiene a 4 clientes;

* Transporte adicional a 21 clientes;

* Apoio a alimentar pés- formagdo a 7 clientes;

* N.° de parceiros - 40;

* Taxa de satisfagdo dos/as clientes - 91,41%%;

* Taxa de satisfagdo dos/as colaboradores/as - 73%:

Relativamente a situagdo pandémica vivenciada em 2020 salientam-se ainda os seguintes

impactos:
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« 2 clientes positivos (COVID-19);

* 6 clientes em quarentena;

* 7 colaboradores/as em regime presencial;

* 3 colaboradores/as em regime misto;

* 1 colaborador/a em apoio a familia;

* 2 colaboradores/as em baixa médica;

* 7 Reorganizagdes do servigo - alteragdo de 13 cronogramas de formagdo, alteragdo de
Hordrios de Funcionamento, alteragdo dos transportes, alteragdo de funcionamento em
atendimentos presenciais, reorganizagdo do servigo de refeigdes, reorganizagdo dos intervalos,
reorganizagdo do servigos de Higiene e limpeza do edificio;

* 75 Contatos com as familias para esclarecimento do confinamento;

« 325 contatos semanais com os formandos em periodo de confinamento, monitorizando a
situagdo de cada familia e motivando-as ao isolamento;

* Materiais produzidos e entregues: Plano de Funcionamento e Contingéncia do CFP; Plano de
Higienizagdo em contexto COVID-19 para o CFP e respetivos impressos de registo; Afixagdo de
sinalética informativa e de linguagem fdcil pelo edificio; Planificagdo de novas atividades formativas,
em contexto de Prdtica Simulada, adaptadas ao contexto pandémico (distanciamento social, uso

individual de ferramentas, procedimentos de desinfegdo).

Relativamente ao impacto do servigo na Qualidade de Vida dos/as clientes, o CFP
encontra-se a implementar um novo instrumento para avaliagdo do impacto do servigo na qualidade
de vida dos clientes - "Escala Pessoal de Resultados”.

Dos 59 inquéritos preenchidos em 2019 (projeto 192 POISE), ainda nenhum/a formando/a
concluiu a agdo, devido ao adiamento do término das agdes decorrente da pandemia COVID-19.

Em 2020 foram recolhidos mais 45 inquéritos (primeira aplicagdo) referente as novas agdes do
projeto 310 POISE.

Relativamente aos questiondrios aplicados o indice de Qualidade de Vida nhos questiondrios de
autorrelato, foi de 93 (POISE 192), valor apresentado no ano transato, e de 94 (POISE 310), dos
dados recolhidos em 2020. Considerando a média para a populagdo portuguesa (pessoas com
deficiéncia intelectual) de 94 com desvio padrdo de 11, os resultados encontram-se dentro do
esperado.

Em 2021, serd elaborada a primeira andlise de resultados com inquéritos a entrada e saida

do/a formando/a, com este instrumento. Espera-se que seja sensivel ao ponto de identificar o
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impacto das agdes de formagdo na qualidade de vida dos/as formandos/as, em fungdo das dimensdes
da Qualidade de Vida.

O CFP promove a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao hivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Para tal, os programas formativos incluem
médulos que reforgcam a apropriagdo do conceito de empowerment, tais como: Cidadania e
Empregabilidade, Igualdade de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral,
Procura Ativa de Emprego, Portefélio e Empreendedorismo.

Todos os cursos preveem também Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho, o que permite
aos/as formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos adquiridos ao longo do processo
formativo. Além disso, estes médulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as clientes
(advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da inclusdo
social.

Ao longo de 2020 os formandos apresentaram comportamentos reveladores de empowerment
que se passam a descrever.

» Participagdo no processo de inscrigdo recrutamento e selegdo no CFP;
* Recolha e organizagdo de documentagdo necessdria & integragdo no CFP;
» Participagdo na elaboragdo e revisdo dos PDI's;
e Sugestdes paraas ATIL's;
» Organizagdo de festas temdticas e ATI's;
» Participagdo ativa na atividade do servigo através de sugestdes e reclamagdes;
+ Denlncias de casos de violéncia;
+ Denlncias de casos de emergéncia social;
» Participagdo e escolha do local de estdgio;
* Participagdo em reunides com delegados de curso.
Relativamente a COVID-19, os formandos desenvolveram os seguintes comportamentos:
e Utilizagdo correta de mdscara
* Lavagem de mdos
+ Distanciamento social
» Etiqueta respiratdria
» Reconhecimento dos sinfomas COVID-19

» Como lidar em caso de infegdo.
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7. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua apresenta-se como objetivo primordial do CFP. E um servigo que tenta
adaptar-se ds necessidades do tecido empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do
publico-alvo do servigo, por isso ter dado inicio ao curso de Cozinheiro/a.

Utiliza os recursos da forma mais eficiente possivel, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo. Valoriza também, a formagdo e
o desenvolvimento dos/as colaboradores/as, a avaliagdo dos/as clientes, financiadores e outras
partes interessadas.

O ano de 2020 salientou a capacidade de adaptagdo do servigo a novas realidades,
salientando a flexibilidade dos/as colaboradores/as, bem como a capacidade de adaptagdo a novos
métodos de trabalho, fendo sempre como base a qualidade do servigo.

Ao longo do ano de 2020, o CFP contou com o empenho, colaboragdo e aposta do Conselho de
Administragdo da Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo,

monitorizagdo e avaliagdo de todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS I E I1

1. INTRODUGAO | CONTEXTUALIZACAO

O presente Relatério de Atividades pretende espelhar a intervengdo desenvolvida de acordo
com o delineado e aprovado no Plano de Atividades do ano 2020, pela resposta social - Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO) da Cerciespinho. Analisa portanto, o desempenho do servigo no
referido ano, que se desenvolveu num contexto de grave emergéncia sanitdria, ambiental, econémica
e social imposto pela situagdo pandémica da COVID-19.

Esta situagdo inesperada, obrigou o CAO a adaptar-se e a restruturar de um modo geral os
seus servigos e atividades, no sentido de dar resposta a esta nova e complexa conjuntura que a
todos afetou e influenciou. Naturalmente, ajustes nos objetivos estratégicos propostos, e ainda
desafiou a gestdo do servigo, na tentativa de antecipar e gerir, em tempo Util, recursos e
oportunidades. Os principais desafios fixaram-se, por consequéncia:

v" Na seguranga, saide e bem-estar das diferentes partes interessadas;

v Na inclusdo social e cidadania dos clientes, garantindo as melhores e possiveis
oportunidades e apoios;

v Na manutengdo e qualificagdo dos servigos e atividades desenvolvidas.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1 Destaques

Conscientes da gravidade da crise de salde piblica, e dos seus impactos na situagdo
socioecondmica, e inevitavelmente com impactos sociais dramdticos, viveram-se e esperam-se
tempos dificeis. A maioria das acSes, foram desenvolvidas no dmbito da superacdo de desafios,
orientadas por indicadores de satisfagdo de necessidades dos clientes, significativos e
colaboradores da resposta. Alinhando as agdes desencadeadas com os principios da Norma EQUASS,
destacam-se os seguintes resultados:

£ Abordagem centrada na pessoa: tal como referido acima, os servigos prestados sdo
determinados pelas necessidades, expectativas e capacidades dos seus clientes, tendo em
consideragdo a conjuntura, no sentido de contribuir para a qualidade de vida dos mesmos. No
referido dmbito, distingue-se: 43% dos clientes beneficiam de cuidados de satde regulares; 45%
apresentam necessidades especificas alimentares; 66% dos clientes necessitam de transporte
regular; 27% dos clientes/ agregados sdo apoiados por programas de apoio alimentar; e 43% dos

clientes beneficiam de produtos de apoio, cedidos pela Cerciespinho.
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Areas que sofreram diminuicdo de resultados, mas que ndo ficaram esquecidas relacionam-se
com as atividades promotoras de empowerment (34), tendo como objetivo potenciar a igualdade de
oportunidades, a participagdo e a inclusdo, e distingue-se ainda a concretizagdo das atividades
transversais de inclusdo (24), na tentativa da promogdo da “normalizagdo” da vida dos clientes,
contribuindo para o seu bem-estar emocional e social.

A nivel do impacto na comunidade, nomeadamente quanto & populagdo apoiada, o servigo
disponibilizou uma resposta a 80 pessoas, o correspondente a uma taxa de 123%. O total dos
clientes subdividem-se, nos 65 clientes abrangidos por acordos de tutela (1 rescisdo em
out./falecimento), 14 alunos das escolas do concelho em parceria com o servigo Centro de Recursos
para a Inclusdo da Cerciespinho, e uma 1 situagdo em modalidade de oficinas de produgdo. Em

relagdo aos clientes abrangidos pelos acordos da ISS, caracterizam-se da seguinte forma:

Grau de Dependéncia
s Idade Parcialmente Dependente Dependente Grande Dependente : Totais
" 0 i 19 aos 24 anos 1 0 1 2
..“E’ 3 MGeneFo 25 aos 34 anos 1 2 3 6
S5 as;:: "% 35 aos 49 anos 6 6 4 16
g 50 aos 59 anos 5 3 2 10
'§. _§ 60 aos 64 anos 0 0 2 2
g 5 65 aos 69 anos 0 0 2 2
£ 25 aos 34 anos 3 0 3 6
g :é’; Género 35 aos 49 anos 6 7 4 17
O3 Feminino DO aos 59 anos 1 0 2 3
S 27 60 aos 64 anos 1 0 0 1
Totais 24 18 23 65

C! Etica: assente no compromisso da Cerciespinho e naturalmente do CAO, o respeito
pela dignidade e bem-estar dos clientes/significativos e colaboradores, protegendo-os de riscos
indevidos, estabelecendo uma relagdo de confianga e de transparéncia. No que se relacionam com as
medidas de protegdo e redugdo de incidéncia de acidentes, assegurou-se 11 grandes atividades:
agoes formativas/ sensibilizagdo; medidas de autoprotegdo implementadas - Plano de
Prevengdo/Emergéncia; Reunides regulares (25); orientagdes técnicas (81); concretizagdo das
consultas de medicina no trabalho (12.05.20 e 2.06.20); manutengdo periédica de equipamento de
seguranga contra incéndio (19 e 20.11.20); auditoria no dmbito da seguranga e sadde no trabalho
(17.07.20); acdo de acompanhamento técnico no dmbito da COVID-19 - ISS, Salde Piblica e
Protecdo Civil (21.09.20); elaboragdo e implementagdo do Plano de Contingéncia e Funcionamento em

COVID-19 - CAO Cerciespinho; realizagdo de testes rastreios COVID-19 (29.05.20 | 29
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colaboradores), a possibilidade de vacinagdo gripe para clientes e colaboradores (16, 23 e 30.10.20 |
48 pessoas).

£ Recursos Humanos: que supde a gestdo dos colaboradores, a melhoria do seu desempenho,
e consequentemente a qualificagdo/ competéncia e a melhoria da intervengdo. Em 2020, os
colaboradores do servigo tiveram oportunidades de formagdo externa (3 agdes), bem como de
carater interno (4 agdes e 8 reunides de disseminagdo). Na primeira, agées de formagdo
frequentadas por colaboradores na instituigdo, dinamizadas por colaboradores externos, destaca-se
a "Gestdo Emocional" (3 sessdes), o "Equipamento de Protecdo Individual no controlo de infegdo" |
Aces e "Medidas de Protegdo no ambito da COVID-19| Regimento de Engenharia 3. Relativamente a
formagdo interna, distingue-se a formagdo no dmbito do "Plano de Contingéncia e Funcionamento em
COVID-19| CAQ" assegurada por elementos da equipa técnica e coordenadora do servigo,
"Equipamento de Protegdo Individual”, dinamizada pela enfermeira do Servigo Residencial, e
"Medidas de Prevengdo e Atuagdo em Caso de Infegdo”, sob a responsabilidade da diretora geral.
Para além das agdes supramencionadas, elementos da equipa realizaram por iniciativa do préprio, ou
por sugestdo da coordenacdo do servigo, outras acbes formativas, na sua maioria nho ambito de
semindrios online, e naturalmente as temdticas foram de encontro com as necessidade sentidas.
Concretamente, realizaram-se 838.8 horas anuais, o que determina uma média 35h por colaborador

da equipa.

2.2.Andlise de Resultados por Objetivos

Objetivos N.°/ Taxa de

Indicadores

Operacionais Taxa execugdo

A. CLIENTES E SERVICOS

s ., A.1. Implementagdo do Programa de Intervengdo do servigo:
R 1.1. N.° de clientes:
ER 111CAOT 35
o o
© 2y 112 CAOII 30
z ; 3 1.1.3 Oficinas de Produgdo e CRI 15 117%
g s 1.2 N.° de familias apoiadas 80
935 o
§ £ v 1.3 N.° de agregados apoiados por programas de apoio alimentar 13 (39 pessoas)
s .Q
§ b §>-, 1.4 N.° de postos de trabalho afetos ao servigo 23
8
‘E’ § § 1.5 N.° de dias de funcionamento 240
‘§» E 3 1.6 N.° de atividades promovidas 29 1°5 11 2°S
Y= H
;g ‘g § 1.7 N. ° de atividades transversais de inclusdo 21
w=29
o o f"' 1.8 N.° de parcerias 24
£ o
‘g : ° 1.9 Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo:
©
g > 1.9.1 N.° de refeigdes servidas 8.176
Q
<® 1.9.2 Taxa de clientes com especificidades alimentares 45%
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1.10 Servigo de Transportes

1.10.1 Taxa de clientes que beneficiam de transporte regular 78%
1.10.2 Grau de satisfagdo com o servigo de suporte 92%
1.11 Servigo de Satde

1.11.1 Taxa de clientes com cuidados de salde regulares 43%
1.11.2 Taxa de cuidados prestados de acordo com os objetivos do

PDI’s 181%
A. 2. Planeamento, monitorizacdo e avaliacdo da intervengdo:

2.1. Grau de execugdo das atividades dos PDI’s 94%
2.2 Grau médio de concretizagdo dos PDI"s 88%
2.3 Taxa de revisdes gerais de PDI’s 100%

A.3. Assegurar a satisfagdo dos clientes:

3.1 Taxa de satisfagdo 91%

A.4. Garantir a participagdo e o envolvimento dos clientes na vida da
organizagdo/servigo e comunidade:
4.1 N.° de reunides de autorrepresentagdo 9

4.2 N.° de atividades promotoras de empowerment 34

A.5. Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos
colaboradores através da formagdo e da participagdo em todos niveis de planeamento
5.1 Assegurar a satisfagdo dos colaboradores

5.1.1 Taxa de Satisfagdo 65%

A.6. Garantir a participagdo e envolvimento dos colaboradores na vida da
organizagdo/servigco e comunidade

6.1 N.° de reuniSes do servigo 13
6.2 N.° de reunides da equipa de gestéo (coordenagéo) 12
6.3 N.° de sugestdes de colaboradores (formalizadas) 20
6.3.1 Taxa de sugestdes com provimento 95%

A.7. Garantir a melhoria e eficdcia do servigo

7.1 N.° de orientagBes técnicas 81

7.2 N.° de agdes formativas - internas

7.3 N.° de agdes de disseminagdo

D. INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

C.1. Manter o sistema de gestdo de qualidade do servigo e da qualidade

2
g b 5 1.1 N.° de agdes melhoria 4
= 0 <
E- ﬁ a 1.2 N.° de agdes de inovagdo

(S)]
S 9 u," 1.3 Monitorizagdo a avaliagdo do desempenho do servigo (n.° de 120%
o ©
£23 avaliagdes) 130
§ § § 1.3.1 Planos de desenvolvimento individual (semestral)
S '2 §_ 1.3.2 Tableu de Bord (semestral) 2
G 1.3.3 Mapa de Indicadores (anual) 1

A pandemia COVID-19 implicou alteragdes significativas em todos servigos e atividades
disponibilizadas pelo CAO, dado que as prioridades se alteraram drasticamente, desde Margo 2020,
centrando-se nas mais basilares, tais como, seguranga, saide e bem-estar. Consequentemente as

_referidas alteragdes, condicionaram a execugdo de alguns objetivos ou atividades planeadas. O grau

NUU UV LUUICUU, Tl ZU ~ AU | AAPUL TUUU L/ 7 TTUVUL — ZUZ7 LIPITITIY TeIC|VIC L/ Vi7uuL
.
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de concretizagdo dos objetivos chave estabelecidos para 2020, foi de 118%, um balango
bastante positivo perante o contexto. Contudo importa dizer, que um dos objetivos estratégicos,
nomeadamente "Bl. Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo" ndo foi
executado, considerado como ndo prioritdrio e ndo adequado, ficou suspenso para um planeamento
futuro, dado que estava relacionado com a revisdo das comparticipagdes familiares e com
procedimentos associados a ampliagdo da resposta social. Perante o exposto, dado a conjuntura
excecional, ndo se considerou a taxa de execugdo do referido objetivo, na andlise da taxa do

planeamento geral.

3. RECURSOs HUMANOs E Fisicos

Relativamente aos resultados obtidos ao nivel dos indicadores relacionados com os recursos
humanos, conclui-se que foram globalmente positivos.

No ambito de agdes de desenvolvimento, satisfagdo e envolvimento, ressalta-se os seguintes
impactos, as 25 reunides do servigo, das quais 8 gerais; 81 orientagdes técnicas; e as 20 sugestdes
formais de colaboradores, com uma taxa de provimento de 95%. Estes resultados desenvolvem-se
numa lideranga, que ndo pretende somente os melhores resultados, mas como também a satisfagdo e
o bem-estar dos colaboradores, em busca da melhoria do ambiente organizacional. Salienta-se, ao
nivel de agdes de motivagdo e de reconhecimento, as seguintes medidas implementadas em 2020:
reforgo dos recursos humanos (contratualizagdo tempordria e programa MAREES); medida do
colaborador de reserva, que permitiu o descanso de uma semana a cada colaborador de intervengdo
direta; o Banco de Horas; a formagdo na drea de gestdo emocional; a majoragdo de férias; a

compensagdo monetdria e a oferta de um bolo- rei/ mensagem de reconhecimento profissional no

Principais Indicadores | Recursos Humanos

1. Caraterizacdo de colaboradores

1.1 N.° de colaboradores: 23

1.1.1 Género:

Masculino - 22% Feminino - 78%

1.1.2 Média de antiguidade: 18 anos

1.1.3 Média de idades: 48 anos

1.1.4 Habilitagdes literarias:

1.° ciclo - 13% 2°ciclo- 4% 9.°ano - 30% 12°ano - 22% Ens. superior - 30%

2. Formacdo

2.1 N.° total de horas realizadas - 838.8h N.° médio por colaborador - 35h

3. Sugestdes

3.1 N.° de sugestdes de melhoria - 20 Com provimento - 95%

4. Satisfagdo

4.1. Grau de satisfacdo - 65%
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periodo do Natal.

No que concerne ao nivel do indicador "Grau de satisfagdo dos colaboradores” - 65%, revela
um resultado positivo, embora aquém do previsto (70%), dado que atingiu um valor superior ao de
2019 (aumento de 5 valores percentuais). Foi preenchido por 19 colaboradores da resposta, e em
termos gerais, a dimensdo “Reconhecimento e Recompensa” - 56% mantem-se com a varidvel com
resultado mais baixo, e destaca-se pela positiva a dimensdo relacionada com a "Qualidade” - 73%.
Sumariamente, associa-se estes resultados & insatisfacdo dos colaboradores face ds tabelas
salariais, a questdes de progressdo de carreira, bem como questdes de desgaste profissional,
atendendo que o nimero médio de antiguidade da equipa de intervengdo de 1% linha (monitores) é de
24 anos, superior a média geral dos colaboradores do servigo.

Durante 2020, em termos da gestdo das instalagdes e dos equipamentos, realga-se que a taxa
de cumprimento do plano de manutengdo das instalagdes foi de 59%, aquém da expectativa.
Estavam sinalizadas, 17 agdes, mas apenas 10 foram concretizadas. A taxa de concretizagdo,
encontra-se essencialmente dependente da prioridade das agdes assinaladas e de questdes
financeiras. Para concluir, destaca-se os esforgos direcionados para adaptagdo dos dois
equipamentos fisicos, nomeadamente o polo de Anta e o polo da Idanha, que implicou a reconversdo
de vdrios espagos (criagdo de sala de isolamento, sala de enfardamento e de monitorizagdo de satde,
espagos de atendimento, zona de pertences, restruturagdo das salas de atividades e espagos
comuns, entre outras); e a aquisi¢cdo de equipamento de protegdo (pedilivios, dispensadores de gel,

kit"s de protegdo sanitdria, entre outros).

4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

Ao nivel da interagdo com a sociedade, homeadamente das parcerias que conduzam a um
desempenho superior e a continuidade de alguns servigos prestados, o CAO teve 24 parceiros
estabelecidos, entre a comunidade e servigos intrainstitucionais. A tabela seguinte, resume os

impactos dos parceiros, que tiveram um desenvolvimento significativo nas atividades realizadas:

Designagdo dos parceiros Contributos

- Protocolos de cooperagdo - comparticipagdo mensal de 65 clientes (35 + 30).
- Apoio em diferentes aspetos de gestdo, nomeadamente apoio técnico;

Centro Distrital da - Disponibilizagdo do Guido Orientador na Retoma da Resposta CAO - Maio 2020;

Seguranga Social de Aveiro
gurang - Agbes de acompanhamento de acompanhamento técnico - 7.02.20 | Ndo se

registaram irregularidades.

- Apoio e disponibilizagdo de informagGes aplicdveis a IPSS, e com medidas de

FENACERCI - Federagdo | combafe d COVID-19;
Nacional de Cooperativas | - Organizagdo/convite de atividades de cardcter formativo e de sensibilizagdo: 10
de Solidariedade Social agdes;

- Dinamizagdo de Oficinal Ocupacional - mensal;
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- Agles de sensibilizagdo, para a promogdo da defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades e de boas préticas para a inclusdo;
- Apoio na aquisigdo de EPI’s.

Civil de Espinho

DGS / Saide Pdblica/
ARS / ACES/ Protegdo

- Diretrizes e medidas de prevengdo, controlo e vigilancia COVID-19;

- Vacinagdo 6ripe nas instalages da organizagdo (clientes e colaboradores)
Testagem rastreio a COVID-19;

Visita técnica e agdo formativa;

Articulagdo estreita para realizagdo do plano de contingéncia e de
funcionamento;
- Acompanhamento direto nos surtos/ ocorréncias COVID-19 do servigo.

unipessoal Lda.

Empresa: Manuel Moutinho
- injegdo de pldsticos,

- Disponibilizagtio de matérias, que possibilitam atividades de cardter ocupacional -
Montagem e Embalamento - 55% clientes.

Recursos

Banco de Alimentos e

- Apoio Alimentar | BA - 13 agregados, o que correspondente a 39 pessoas:;
- Disponibilizagdo de vestudrio - 41% clientes;
- Disponibilizagédo de produtos de apoio - 43% clientes.

5. IMPACTO DA INOVACAO E MELHORIA

O ano de 2020, tal como ja foi manifesto ao longo do documento, fica essencialmente

marcado por procedimentos e medidas implementadas no servigo, impostas pela doenga COVID-19, e

naturalmente os impactos de inovagdo e melhoria estdo relacionados com a contextualizagdo.

Destaca-se 1 agdo de inovagdo e 4 agdes de melhoria, que sinteticamente o quadro apresenta:

Acdo Tipo Responsaével Prazo Impactos
- Documento orientador, de cuidados e medidas a
. instituir, acautelando um ambiente de minimo
Elaboragdo e ) L. )
) o risco contdgio da COVID-19 e garantindo os
implementagdo do Plano DG .. . .
o a . Margo a | niveis de confianga inerentes;
de Contingéncia em Inovagdo Coordenadora b b Aquisicio d tenci )
ezembro | - Aquisigdo de novas competéncias pessoais e
COVID-19 - CAO Equipa Técnica q ,g i P P
N profissionais;
Cerciespinho " L
- Pratica de comportamentos de diminuigdo de
risco de infegdo individual e coletiva.
Reestruturagdo e - Atividades que promovam o bem-estar fisico e
adequagdo da psicoldgico, satisfagdo e a valorizagdo pessoal dos
intervengdo dos , clientes, permitindo-lhes viver e conviver de uma
) . Coordenadora A partir )
clientes de acordo com | Melhoria ) .. forma harmoniosa e segura.
. Equipa Técnica Junho , ,
as suas necessidades e - Desenvolvimento  das  capacidades e
do contexto imposta potencialidades.
pela doenga COVID-19
- Reconhecimento do trabalho e compromisso
Reforgo das medidas ssoal 6 Servi P
essoal para com o servigo:
de motivagdo, bem- . DG P .p. . Ng N o
Melhoria Anual - Permitir flexibilizagdo e conciliagdo no ambito
estar e de Coordenadora o
. pessoal e profissional, face ao contexto da
reconhecimento dos RH . N ..
situagdo pandémica.
Apoio Psicossocial . Coordenadora - Reforgo da proximidade e trabalho em parceria
Melhoria ; . Anual L
(Acompanhamento/ Equipa Técnica com as familias;

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

99/178

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




orientagdo das familia
nos diferentes niveis e
de acordo com as
necessidades)

- Acessibilidade a recursos e informagdes que nem
sempre estdo ao alcance das familias mais
envelhecidas ou com menos recursos;

- Manutengdo das competéncias pessoais dos
clientes e redugdo das perdas devido ao
confinamento;

- Diminuigdo do impacto da pandemia ho bem-estar
emocional e social dos significativos/clientes.

CAO I/ polo de Anta

Procedimentos de - Melhoria das condigdes de bem-estar e de

adequagdo das DG ¥ conforto dos clientes e colaboradores no periodo
a) Jan.

instalagdes e | Melhoria de frequéncia do servico (a) Substituigdo das

. Coordenadora b) Julho ) R

infraestruturas do claraboias; b) Porta de correr de acesso ds salas

de atividades)

6. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

Em 2020, o Centro de Atividades Ocupacionais, tal como todos servigos da Cerciespinho,
sofreu uma considerdvel restruturagdo do seu funcionamento dado & COVID-19, que exigiu a todos
colaboradores um enorme compromisso, empenho e a consciéncia da importancia do desempenho da
resposta, no bem-estar dos seus clientes, bem como a serenidade e confianga das suas familias.

Através da readaptagdo dos espagos fisicos e das equipas, nomeadamente das proprias
fungdes, responsabilidades, e da dindmica normal de funcionamento, garantindo o cumprimento das
linhas orientadoras emanadas pela Diregdo Geral de Salde e pelo Instituto da Seguranga Social, ho
sentido de ultrapassar o desafio imposto pela doenga COVID-19.

Distingue-se 5 reorganizagdes da dindmica do funcionamento do servico: (1.%)a 10.03.20, a
separagdo dos 16 clientes com dupla resposta dos clientes de contexto familiar, com a finalidade da
diminuigdo de contactos sociais e consequente redugdo do risco de transmissdo para o SR; (2.%) a
suspensdo das atividades presenciais, entre 17 de Margo a 29 de Maio de 2020, determinada por
orientagdes do governo que implicou uma significativa restruturagdo, readaptou-se o servigo para
atividades entre a modalidade teletrabalho e/ou mista, assegurando o apoio psicossocial, distingue-
se os contatos regulares com os significativos/clientes, e a distribuigdo ao domicilio de refeigdes, e
de kits de atividades de estimulagdo e ocupagdo. O quadro seguinte apresenta os principais

resultados durante os 54 dias que as atividades presenciais encontram-se suspensas:

Caracterizagdo dos Impactos - COVID-19

1. Apoio psicossocial

1.1 N.° de familias abrangidas 49

1.2 N.° de contatos 557

1.3 N.° de materiais produzidos (atividades, manuais de estimulagdo, contatos uteis, ...) 9

1.3.1 N.° de materiais distribuidos ao domicilio 441

1.3.2 N.° de distribui¢des 3
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2. Apoio Alimentar

2.1 Taxa de familias abrangidas 27%
2.2 Taxa de agregados com apoio didrio alimentar 10%
2.2.1N.° de refeicdes distribuidas 517
2.2.2 N.° de distribui¢des de produtos alimentares 3
3.Comparticipacdes familiares 6
3.1 N.° de auséncias de clientes, desde o confinamento generalizado | apés retoma

3.2 N.° de auséncias de clientes recorrentes | apés retoma 11
3.3 N.° de comparticipagdes isentas, durante a suspensdo das atividades presenciais (2 98
meses)

3.3.1 N.° de comparticipagdes isentas por questdes de salide| apés retoma 15
3.3.2 N.° de mensalidades com redugdo por auséncias superiores a 15 dias| apés retoma 20
3.4 Taxa de clientes com redugdo de mensalidades 31%

(3.?) Em junho, ocorre a reativagdo do funcionamento, estruturado num plano progressivo, que
permitisse o cumprimento das recomendagdes e as normas técnicas em vigor, nomeadamente ao nivel
sanitdrio e de higiene, bem como as condigdes de distanciamento social e a utilizagdo de
equipamentos de protegdo individual. A Fase 1 - “Funcionamento Alternancia”, que decorre entre
junho a julho 2020, os clientes com dupla resposta desenvolverem atividades no polo CAO IT - Polo
da Idanha, enquanto os clientes que beneficiam apenas da resposta CAO (49 clientes), ou seja que
se encontram em contexto familiar, desenvolveram atividades no CAO I - Polo de Anta, em regime
de rotatividade, que implicou uma frequéncia alternada. Portanto, os 49 clientes foram distribuidos
em dois grupos de 24/25 clientes, que frequentaram o servigo de forma alternada, ou seja, numa
semana frequentou o “"Grupo A", na semana seguinte o “Grupo B" e assim alternadamente. (4.?)
Durante o més de Agosto, mediante as necessidades manifestadas, nomeadamente as 12 familias que
solicitaram apoio durante o referido més, foi possivel suspender o apoio alternado, que implicou uma
nova reorganizagdo das atividades (grupos, transportes, alimentagdo,...).

(5.?) Por dltimo, desde setembro 2020 o funcionamento do servigo encontra-se na Fase 2 -
"Funcionamento Generalizado”, que motivou uma nova redistribuigdo dos clientes, nomeadamente os
65 clientes foram distribuidos em trés grupos e cada um destes grupos desenvolve atividades em
espagos distintos da organizagdo, evitando os contatos entre os mesmos. Até a presente data, ndo
se prevé uma data de transigdo para Gltima fase do plano (Fase 3 - “Funcionamento Normalizado™),
estard dependente das recomendagdes emanadas pelas autoridades e a evolugdo da Pandemia
COVID-19 a nivel nacional.

As principais mediadas de operacionalizagdo preventiva, em ambas as fases, relacionam-se

com grupos fixos (polo, clientes, monitor de referéncia); reajustes nos transporte (condicionantes

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 101/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




nos transportes); privilegiar atividades individuais e as atividades no exterior; readaptagdo das
ATI’s; suspensdo de vdrias atividades; turnos de almogos e intervalos; monitorizagdo didria de
salde; uso de EPI’s; e entre outras. No mesmo dmbito, foi perentdrio a necessidade de ajustar a
intervengdo dos clientes, que implicou a elaboragdo de novos Planos Individuais de Desenvolvimento,
a autorizagdo/conhecimento dos significativos e a implementagdo e monitorizagdo do novo modelo de

intervengdo, em conjunto com a equipa de intervengdo direta.

Evidencia-se ainda como impacto, em 2020 o servigo teve 3 surtos internos, dos quais
dois relacionados com colaboradores e um com cliente, que implicou que 4 colaboradores e 18
clientes ficassem em isolamento profildtico. Este procedimento fez emergir uma nova
necessidade, implicou que a equipa técnica do servigo assegurasse um acompanhamento
constante dos seus colaboradores e familias que se encontrassem nessa condigdo, no sentido de
transmitir informagdes , esclarecimento dividas, e muitas vezes assegurando o interface entre
o interlocutor da saide publica responsavel pela Cerciespinho e a familia/ colaborador. Entre
ocorréncias internas e externas, o servigo teve 2 clientes e 4 colaboradores contagiados pela

COVID-19.

Para concluir, a taxa de satisfacdo dos clientes relativa a 2020 é de 91%. Considera-se
um resultado bastante positivo, dado que em comparagdo com o ano anterior, verifica-se a
manutengdo dos niveis de satisfagdo dos clientes, o que revela que apesar das contingéncias vividas
ao longo do ano face a pandemia, o servigo foi capaz de cumprir as expetativas dos seus clientes. No
que diz respeito a andlise das varidveis, verifica-se que a varidvel “"Confianga e Seguranga” (94%),
relacionada com a seguranga, conforto e a confianga nos colaboradores, regista o resultado mais alto, e as
variaveis “Fiabilidade"” e a “"Capacidade de resposta" (ambas 92%), embora apresentem os resultados
mais baixos, deparamo-nos com valores muito satisfatdrios.

Quanto d "Satisfagdo Geral”, que atinge os 94%, evidencia a satisfagdo dos clientes em relagdo
aos servigos, colaboradores, atividades, atividades e tudo o que envolve o Centro de Atividades

Ocupacionais.

7. MELHORIA CONTINUA

Considera-se que o CAO conseguiu reforgar o seu compromisso com a melhoria continua,
mesmo envolvido numa conjuntura de pandemia, quer pelo planeamento das novas estratégias de
intervengdo, que garantiram a continuidade da prestagdo dos servigos aos seus clientes e
significativos, quer pela reconfiguragdo das metodologias de trabalho e das suas equipas. Estas

dindmicas, geraram processos de mudanga adaptativa, aquisigdo de novas competéncias, melhoria de
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procedimentos, sobretudo relacionados com questdes de seguranga e salide, e contribuiram também
para uma percegdo mais concreta das necessidades dos contextos familiares e pessoais.

Nesta ldgica de melhoria continua, selecionou-se um conjunto de indicadores, considerados
como essenciais ha monitorizagdo e avaliagdo do desempenho do CAO, comparando com resultados

dos dltimos anos.

Indicadores 2018 2019 2020
Taxa de execugdo do PA - CAO (previsto 100%) 136% 113% 118%
N.° de clientes apoiados (previsto 65) 79 78 80
Taxa de execugdo dos PDI’s (previsto 90%) 99% 95% 94%
Taxa de satisfagdo dos clientes (previsto 80%) 87% 91% 91%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores (previsto 70%) 63% 60% 65%
N.° de ATI’s (previsto 48) 64 68 24
N.° de candidatos em lista de espera 80 85 91

De uma forma geral, esta andlise demonstra que os objetivos foram cumpridos, e
consequentemente que o desempenho do servico manteve-se consolidado ao longo dos dltimos trés
anos. Destaca-se no entanto, a diminuigdo significativa da realizagdo das atividades transversais de
inclusdo em 2020, drea que o CAO sempre considerou como essencial para a garantia da inclusdo e
cidadania dos seus clientes. Os resultados inferiores ao previsto, estdo associados com o periodo em
que as atividades presenciais estiveram suspensas, mas sobretudo relacionado com orientagdes em
vigor, que implicaram a suspensdo de atividades na comunidade, nomeadamente que impliquem
contatos sociais.

Salienta-se, que ao contrdrio do que se tem verificado nos Ultimos anos, e dado a conjuntura
que implicou o aumento da exigéncia profissional, a satisfagdo dos colaboradores aumentou (5%).
Associa-se ao manifesto compromissivo e a consciéncia da equipa, da importdncia do servigo na vida
dos seus clientes e familiares. E este o esforco que a equipa de colaboradores do CAO da
Cerciespinho se compromete a continuar a realizar, tendo no horizonte o fim dnico, fazer o que
estiver ao seu alcance para superar mais um desafio - COVID-19, e posteriormente a recuperagdo
de uma nova normalidade.

Antes de concluir, esta andlise fornece também orientagdes, direcionando o planeamento
futuro do servigo, evidencia-se o aumento de inscrigdes de candidatos para lista de espera, um
indicador concreto da urgéncia, que reforga a necessidade do alargamento da capacidade de
resposta, que apenas com a criagdo de uma nova resposta social poderd suprir parte dessas
necessidades. A Coordenadora

Sara Martins Freitas
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OFICINAS DE PRODUCAO

1. INTRODUCAO

O servigo "Oficinas de Produgdo da Cerciespinho” (OP), trata-se de uma medida interna da
organizagdo, necessdria e imprescindivel para alguns dos/as clientes da Cerciespinho. Sdo, na sua
maioria, ex-formandos/as do Centro de Formagdo Profissional (CFP) que, devido das suas
caracteristicas e especificidades ou por falta de oportunidade de emprego, necessitam de
desenvolver atividades de reforgo das competéncias técnicas adquiridas. Outros objetivos deste
servigo sdo:

* Promogdo da autoestima e da rede de relagées sociais;

+ Promogdo da empregabilidade através de experiéncia profissional em contexto real de
trabalho;

* Motivagdo para os hdbitos de trabalho/atividades ocupacionais;

* Processo de reconversdo de competéncias profissionais.

Este servigo tem todo o seu suporte financeiro (seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo

da Cerciespinho, sendo solicitado das familias uma comparticipagdo, em fungdo das capacidades de
cada agregado. As dreas em que estes/as clientes podem estar inseridos/as sdo os servigos gerais,

carpintaria, jardinagem, serralharia, tapegaria e lavandaria.

2. CONTEXTO

O servigo de OP ¢ pressionado, externamente, pela incapacidade de resposta por parte das
organizagdes, do tecido empresarial e pelas listas de espera no respeita ds pessoas com deficiéncia
e incapacidade. Assim, especialmente no caso de situacSes de emergéncia social, o servigo é alvo de
uma enorme pressdo, no sentido de dar resposta as vdrias situagdes que vdo surgindo e necessitam
de resposta imediata.

Por outro lado, a imagem publica do servigo e da organizagdo, beneficia positivamente da
intervengdo, sendo que a mesma tem que ser limitada, para que possa ser sustentdvel.

O servigo OP, projetado e operacionalizado pela Cerciespinho, sé € vidvel quando inserido numa
organizagdo abrangente, especializada e multidisciplinar. O fato da Cerciespinho ser uma
organizagdo detentora de uma diversidade de servigos, atividades, recursos materiais e humanos,
permite tornar possivel a promogdo de um servigo de qualidade, mas totalmente a cargo da

organizagdo.
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3. ANALISE RESULTADOS

Area Profissional N.° de Clientes
Bombeiros 1
Entidades Externas
Tapegaria 1
Tapegaria/Servigos Gerais 1
Cerciespinho

Servigos Gerais 2

Total 5

No ano de 2020 o servigo OP deu resposta a 5 clientes distribuidos por diferentes dreas
profissionais, de acordo com as capacidades e expectativas de cada cliente. Convém salientar que 2
clientes exerceram a sua atividade em organizagdes externas, tendo por base uma parceria formal
com as mesmas. Os restantes, distribuiram-se por atividades existentes na Cerciespinho. Dos 5
clientes do servico, 4 sdo do sexo masculino e 1 do sexo feminino.

No final do ano de janeiro 2020, o servigo passou a contar apenas com 4 clientes, dado que um

dos clientes integrou no curso de “Cozinheiro/a" do CFP.

4. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua trata-se de um elemento estruturante na promogdo do desenvolvimento
da organizagdo como um todo. O servigo OP tenta sempre adaptar-se as necessidades e expectativas
dos/as clientes, utilizando os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos,
promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua.

Ao longo do ano de 2020, o servigo OP contou com o empenho, colaboragdo e aposta do
Conselho de Administragdo da Cerciespinho que participou ativamente no planeamento,

implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo de todas as atividades.

A Responsdvel
Rita Carvalho
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LAR RESIDENCIAL MANTO DE SONHOS

1. INTRODUGAO

O lar residencial é um equipamento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar (portaria n°59/2015 de 2 de margo, Ministério da Solidariedade e Seguranga
Social).

O lar tem capacidade total para 25 clientes. O internamento definitivo (servico com acordo
de cooperagdo com a Seguranga Social) pode acolher 24 clientes. No ano em andlise o lar integrou
23 clientes. A distribuigdo por género e idades foi a seguinte: sendo 16 do género masculino e 7 do
feminino, as idades compreendidas entre 26 e 72, com uma média de idades de 49 anos.

O lar tem ainda uma cama em regime de rotatividade destinado ao servigo de internamento
tempordrio (vaga extra-acordo). O servigo foi suspenso em Margo, devido a pandemia COVID-19. O
servigo destina-se ao descanso dos cuidadores e apoiou no ano em andlise 8 familias (dois meses de
funcionamento).

1.1. CONTEXTO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID-19, por periodos de estado de calamidade e
de emergéncia e que suspenderam direitos individuais e impuseram o distanciamento fisico e o
confinamento em lar. A pandemia influenciou o quotidiano dos clientes bem como o seu PDI, trouxe
novas regras de higienizagdo, convencia grupal e limitagdo de saidas para o exterior.

Dois clientes inseridos em curso de tapegaria da organizagdo suspenderam a atividade m Margo.
A jovem que estava a estagiar em fdbrica (curso de formagdo tedrica e prdtica promovido pelo TEFP)
teve o seu estdgio suspenso na mesma altura. Os clientes integrados em CAO continuaram a
frequéncia de atividades, no entanto estas eram exclusivas para os residentes.Em outubro de 2020
um cliente faleceu.

A problemdtica de saldde dos clientes continuou a ser central neste servigo, devido ao
agravamento do estado de salide de alguns clientes, que exigiram novos ensinos dos técnicos de
satide aos colaboradores do lar. O envelhecimento dos clientes, as deméncias, as prevaléncias de
doengas cronicas graves e prolongadas, obrigou a novas e constantes exigéncias na equipa do lar
(fisicas e emocionais). A intervengdo neste dominio, foi caracterizada por alteragées no modos
operandi dos servigos de salide, nomeadamente a redugdo drdsticas das consultas presenciais (sendo
muitas desmarcadas pelos servigos de salde), consultas por telefone e por email.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores diminuiu ligeiramente, passando para 62% (
2018:63%,2019:a 64%). Foi um ano com exigéncias acrescidas de mudangas constantes associadas a
pandemia, foram necessdrios colaboradores de outros servigos apoiar os servigos residenciais bem
como integragdo de novos colaboradores da medida MAREESS.

O esforgo da equipa foi acentuado para manter a qualidade do servigo, integrar novos
colaboradores e facilitar a adaptagdo dos clientes a novos colegas. Neste contexto foi necessdrio
esclarecer duvidas e repetir orientagdes e conceitos jé anteriormente analisados e atualizados
sistematicamente devido a novas orientagdes da salde publica.
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1 Destaques

Os objetivos do servigo foram delineados para 2020, foram alinhados com a missdo e a visdo
da organizagdo, tendo por base a cultura da qualidade na prestagdo de servigos. A intervengdo do
servigo assenta no envolvimento da equipa do lar (equipa técnica e ajudantes de agdo direta) e numa
rede de parceiros que necessitou de ser aumentada no ano em andlise (25 entidades).

O programa de intervengdo do servigco permite uma intervengdo holistica, pressupondo as
dimensdes da qualidade de vida ha concretizagdo do PDI. A taxa de satisfagdo dos clientes foi de
88%, o que demonstra que a intervengdo foi centrada nas necessidades e aspiragdes dos clientes, no
entanto sofreu exigéncias que interferiam no bem estar dos clientes (no ano de 2019 a taxa de
satisfagdo foi de 90%). A taxa de satisfagdo desceu, certamente devido as contingéncias que a
seguir se enumeram: confinamento ao lar, suspensdo de idas a casa, suspensdo de visitas de
familiares, obrigagdo de usar mascara no lar, atividades separadas de colegas que residem com a
familia, impossibilidade de fazer passeios e usufruir de recursos da comunidade que em anos
anteriores foram possiveis (concertos de verdo, ceia de natal com significativos, passeios) imposigdo
de distanciamento fisico de colegas, nomeadamente ds refeigdes, periodos de descanso e has
atividades durante o dia. Os clientes viram os seus quartos a serem mudados e o espago a ser
reorganizado vdrias vezes, foram ainda obrigados a periodos de confinamento de 14 dias sempre que
fizeram urgéncia ou consulta.

O planeamento, monitorizagdo e avaliagdo da intervengdo e dos resultados, pressupde a
participagdo de fodos os atores envolvidos: clientes, significativos, equipa do lar, parceiros
nomeadamente da educagdo, formagdo e saide. Os registos tém periodicidade diferentes, desde
didria a bi-anual e permitem reajustes e eficdcia dos resultados. Salienta-se as reunides, espagos de
reflexdo e definicdo de estratégias, da equipa técnica (42 reunides) durante o ano e da equipa
alargada de 22 reunides. Em 2020, foi necessdrio uma intervengdo direta com os colaboradores
devido as novas orientagdes e a imposigdo de distanciamento fisico entre colaboradores,
dificultando a realizacdo de reunides.

A operacionalizagdo dos direitos dos clientes é concretizada através da definigdo e
concretizagdo do PDI, reunides individuais com clientes, reunides do grupo de auto representantes,
bem como através de prdticas que incentivam o empowerment. No entanto este objetivo foi limitado
nas reunides devido a impossibilidade de reunir e os PDI'S foram todos revistos devido a
contingéncias da pandemia. O objetivo de reforgar a participagdo dos clientes na organizagdo e
comunidade ficou aquém do desejado teve uma taxa de realizagdo de 83%.

No que diz respeito, aos recursos humanos, as formagdes foram feitas em contexto de
trabalho de acordo com o diagnéstico de necessidades. Neste servigo existe a preocupagdo com
doengas profissionais, incentivando-se a gindstica laboral, foram dadas orientagdes técnicas como
duplo sentido de seguranga para o cliente e protegdo da saide dos prestadores de cuidados e feita
intervengdo direta com ajudantes de agdo direta (terapeuta ocupacional).

Os colaboradores do lar receberam vdrios elogios dos servigos de delegagdo de salde,
protegcdo civil e camara municipal de Espinho pela reorganizagdo do servigo de acordo com as
exigéncias da DGS, o que muito orgulha a equipa.
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Relativamente ao objetivo do sistema de gestdo da qualidade (S6Q), segundo a marca

EQUASS, foram cumpridos os minimos previstos, uma vez que o servigo ficou orientado para

responder ao periodo de contengdo e mitigagdo da pandemia.

2.2. Andlise de Resultados por objetivo de Plano de atividades

O presente quadro pretende explanar os objetivos e impactos do lar residencial, de acordo com

eixos estratégicos da organizagdo, bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do

servigo em 2020,

Eixos
Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Indicadores

N.°/ Taxa Execugdo

A.Clientes
e
Servigos

1. Garantir o
cumprimento

do Programa de
Intervengdo do
Servigo

N° de clientes internamento definitivo 23
Taxa de ocupagdo internamento definitivo 95%
N° de clientes em internamento 8

tempordrio (suspenso em Marco de 2020)

Taxa de ocupagdo internamento
tempordrio

100%, nos 2 meses de
funcionamento

N.° de novas atividades ndo previstas e
desencadeadas no decurso da
implementagdo do PDI

Consultas de dentista particular,
administragdo de injetdveis em lar,
teleconsultas, consultas por email, video
chamadas a significativos, suspensdo de
visitas a significativos, isolamentos
preventivos, atividades ocupacionais s6
para residentes;

Grau de execugdo dos objetivos do PDI

100%

Grau médio de concretizagdo do PDI

100%

Grau de satisfagdo de clientes

88%

N.° de agdes para envolvimento dos
clientes na melhoria dos processos e
servigos: porta voz, planeamento anual de
atividades, atividades realizadas pelos
clientes, video-chamadas para
significativos revisdo de PDI"s.

N.° de clientes envolvidos na revisdo de
programas/servigos

N° de elementos que participam no grupo
porta voz

23
1

% de cuidados prestados de acordo com
as metas e objetivos definidos nos PDI,
por cada tipo de servigo

100%

% de clientes com medicagdo regular

100%
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N° de grandes dependentes; 10
N° de clientes em consulta de psiquiatria 10
comunitdria
N° de acompanhamentos a consultas e 305
meios de diagndstico
N° de utentes acompanhados pelo 42°%
Podologista (10)
Taxa de cumprimento dos procedimentos
de atuagdo previsto para situagdes de 100%
emergéncia.
1. Garantir o NP de transporte (ATI' S+ sadde) 46
cumprimento do N ° de clientes que beneficiaram de
Programa de alteragdes no transporte ¢
Intervengdo do N ° de refeicdes servidas adequadas ds
Servigo necessidades individuais de cada cliente 12.210
Atividades de inser¢do: 198
N° de reunides de servigo 22
N° de reunides da equipa técnica 42
N° de Parceiros 25
N° de Sugestdes /tipo de Colaboradores
para funcionamento 7
N® de Sugestdes /tipo de Colaboradores 8
para clientes 5
Sugestdes tipo clientes por dominio:
Taxa de satisfagdo dos clientes 88%
N° de visitas de familiares e
A Clientes P 284
significativos
e. N° reunides do grupo de auto
Servigos 5
representantes
N° de atividades sugeridas e realizadas 9
2. Reforgar a pelos clientes
participagdo N° de evidéncias por tipo de
dos clientes na = empowerment:
vida da Planeamento anual de atividades; 5
organizagdo e Regras Covid; reflexdo sobre "o que
comunidade sou” “"Redes Sociais” e "“"Qual o meu
(gmpowermgnf); perfil de comunicagdo”
NP© por tipo de sugestdes de clientes
N° de clientes com tarefas no lar
N° de cliente a frequentar curso de 1
formagdo profissional (até margo);
3.Orientar N° de agdes/tipo realizadas pelos 3
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 109/178

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




colaboradores colaboradores : ensinos sobre
do Servigo no posicionamentos ho leito, no banho,
sentido de sessdes de alongamentos nos turnos da
prevenir manha e tarde e intervengdo direta pelo
doengas terapeuta ocupacional;
profissionais N° de orientagdes técnicas 102
4. Contribuir N° de reunides de disseminagdo sobre :
para a SG6Q com colaboradores
D. Inovagdo : manutengdo da  N° de reunides de disseminagdo sobre 1
e qualidade dos S6Q com clientes
Desenvolvime | servigos e da N.° de revisdes e avaliagdes PDI (devido 23
nto gestdo através  a constrangimentos da Pandemia);
do referencial  N.° de monitorizacdes/avaliagdo TB 1
EQUASS previstas / executadas

A implementagdo do plano de atividades do lar residencial teve uma taxa de concretizagdo de
110% dos objetivos tragados.

Os servigos contratualizados foram cumpridos: o alojamento, alimentagdo adequada ds
necessidades dos residentes, apoio nos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho de
atividades da vida didria, tratamento de roupa, apoio no cumprimento dos planos individuais de
medicagdo, no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de
saide (administragdo medicamentosa) e atividades de insergdo. Os resultados alcangados pela
execugdo do programa de intervengdo do servigo atingiram os 124%.

Outro ponto a destacar ha execugdo de objetivos tragados foi a concretizagdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) dos clientes (taxa de média anual de 100%) e a satisfagdo dos
clientes elevada: taxa de 88%. O impacto do servigo em pandemia junto dos clientes e significativos
foi visivel através dos resultados da avaliagdo de satisfagdo, esta foi feita com base na opinido dos
clientes capazes de emitir opinido, recolhidos através de questiondrios.

As atividades de insergdo (ATI's) totalizaram 198 eventos, estes foram dinamizados
pela animadora socio-cultural, mas também pelos AAD, para além de serem do agrado dos clientes
sdo também momentos de convivio que aproximam clientes e equipa de auxiliares. As ATI'S
subdividiram- se nos seguintes grupos: datas comemorativas, estimulagdo motora, atividades lidicas
e desenvolvimento de competéncias.

Os clientes do lar estiveram integrados nos seguintes servigos: 1 em curso de formagdo
profissional CRPG, 17 em CAO e 2 em formagdo profissional da organizagdo. Acresce referir que
3 estdo no lar por motivos de sadde.

Na drea da sadde dos clientes, destacou-se o nidmero de intervengdes hesta drea:
acompanhamento a consultas, complementares de diagndstico, consultas de recursos e urgéncias
hospitalares: 305. Nesta intervengdo salienta-se as novas formas de contacto com equipas de
salde: consultas por telefone - 12 e 91 orientagdes dados pelos médicos via email. O lar
residencial beneficiou da consulta de psiquiatria comunitdria, sendo atendidos 10 clientes.

Durante o ano de 2020 foi mantido o servigo de transporte a familiares com limitagdes a nivel
de salde, no sentido fortalecer os lagos com familias e amigos. As visitas no lar contabilizaram 277,
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revelando uma proximidade significativa dos familiares com os residentes, uma vez que este ano
existiu um periodo de suspensdo de visitas no lar e as idas a casa foram proibidas.

A intervengdo do lar residencial conta com um terapeuta ocupacional, que avaliou os clientes e
deu orientagSes técnicas sobre questdes de atividades didrias de forma a melhorar o bem-estar
destes e sempre que necessdrio foram utilizados e adaptados produtos de apoio.

Ao nivel dos principais resultados nos dominios de qualidade de vida o quadro abaixo
resume as principais atividades/servigos para o bem-estar dos clientes:

Dominios qualidade de vida Bem-estar Desenvolvimento = Inclusdo
Atividades/servicos Pessoal social
Alimentagdo e nutrigdo 12.210 Refeigdes; Orientagdes
técnicas alimentagdo;
Cuidados de Higiene 23 Banhos didrios; servigo de
e imagem lavandaria e rouparia didrio;
Servigo de cabeleireira 23 clientes com corte mensal
no lar
Dominios qualidade de vida Bem-estar Desenvolvimento  Inclusdo
Atividades/servigos Pessoal social

Apoio de 3? pessoa hos 31Clientes;10 grandes

cuidados bdsicos dependentes

Administragdo de medicagdo 31 Clientes, orientagdes
técnicas de administragdo

terapéutica didria e esporddica

Acompanhamento a consultas e = 305 Acompanhamentos

outras diligéncias de salide

10 Clientes,42%
23 Clientes

Tratamento de Podologista

Enfermagem
Revisdo de PDI
Apoio atividades

23 Cliente

6 Clientes com tarefas

Instrumentais vida quotidiana semanais

Desenvolvimentos de
competéncias cognitivas

198 Atividades

Transporte de significativos
para visitas no lar

1 Vez por semana, sempre que
autorizado

Transporte clientes a casa
(fim de semana)

1 Vez por semana;4 Clientes,
até fev.2020

Visitas de familiares no lar

277 Visitas

Sugestdes de clientes

9 sugestdes de Clientes;5
Tipos de sugestdes

Atividades de insercdo

198

Grupo de auto representantes:

Porta - Voz

11 Clientes; 5 Reunides; 8
Atividades programadas e
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executadas;5 Evidencias tipo
empowerment
Transporte 46 (Transporte Salde)
Integracdo em Associagoes 2 Clientes
Integragdo em curso de 1 Cliente
formacdo profissional-IEFP
Desenv. competéncias 198 ATI's
Reunides disseminacdo S6Q- 1
clientes

O internamento tempordrio beneficiou 8 familias em janeiro e fevereiro. O
reconhecimento do lar como espago seguro para o seu familiar ficar, permitiu aos familiares o
descanso na tarefa de cuidar.

A realizagdo de reunides de equipa alargada, foram substituidas por pequenos encontros
na passagem de turno (1 hora) de modo a planear e monitorizar dos Servigos Residenciais. Estas
reunides permitem o planeamento semanal do servigo bem como as novas orientagées enquadradas na
evolugdo da pandemia. A equipa técnica teve necessidade de reunir mais vezes devido ao
planeamento e construgdo de novas orientagdes (105%).

Salienta-se ainda o esforgo na temdtica do empowerment, cujos objetivos planeados atingiram
100%. O grupo de auto representantes, é constituido por 11 elementos do lar e 5 da Residéncia
Autdnoma, tem reunides de planeamento e discussdo de temdticas sobre o quotidiano dos servigos
residenciais. O Porta-voz sugeriu, planeou e executou 9 atividades.

O lar sempre que possivel promoveu a gestdo auténoma de dinheiro (compra de passe de
transportes, telemdveis entre outras situagbes), a utilizagdo de bens, servigos e recursos da
comunidade (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...). Serd importante salientar o investimento no
desenvolvimento de competéncias motoras (85 atividades com animadora), com o objetivo claro de
contrariar o confinamento e um quotidiano mais sedentdrio e realizagdo de tarefas no lar, de modo
a manter e melhorar competéncias individuais com atividades da vida didria (6 clientes).

Para os clientes mais dependentes destacamos os cuidados de bem-estar, na manutengdo de
autonomia e treino na alimentagdo e cuidados de higiene (produtos de apoio e e formas de
posicionamento no leito). Nestes casos, o contacto com os significativos é bastante frequente,
podendo ser didria ou mesmo semanal, dependendo do estado de salide e da procura de informagdo
dos significativos.

Os servigos residenciais, valorizam atividades e orientagdes para a prevengdo de doengas
profissionais, tendo e conta o tipo de tarefas que sdo executadas pelos colaboradores diariamente
nestes servi¢os. No ano 2020, foram feitas orientacdes técnicas, dados ensinos e formacdes (ver
capitulo de recursos humanos e fisicos), cumprindo em 100% o objetivo previsto. Existiu sempre que
a preocupagdo de evitar o agravamento/desenvolvimento de tendinites, contraturas e distensdes
musculares e roturas ligamentares (intervengdo direta nos AAD’s). Foram feitas 22 orientagdes
técnicas, no sentido de melhorar os cuidados aos clientes sendo estes feitos de modo seguro para os
cuidadores: medicagdo esporddica, preparagdo de exames médicos, orientagdo produtos de apoio,
registos de salde especificos, alimentagdo, AVDI's, medigdo esporddica de tensdo arterial,
informagdes sobre cuidados paliativos. Acresce referir que no ano em analise foram feitas 80
orientagdes no dmbito da temdtica COVID-19.Totalizando assim 102 orientagdes.
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O servigo tem a preocupagdo de manter os procedimentos do modelo de qualidade da marca
EQUASS. Este objetivo teve um resultado de 100%, realizaram-se reunides disseminagdo com
colaboradores e com clientes (1 cada), no sentido de aprofundar conceitos e melhorar registos e
prdticas por forma a promover a melhoria continua de intervengdo.

3. RECURSOS HUMANOS E MATERIALS

Os recursos humanos afetos ao Lar, em 2020 foram os seguintes: 16 Ajudantes de Agdo
Direta AAD, assistente social /coordenadora, animadora sociocultural, psicélogo e terapeuta
ocupacional afetos ao RA.

Apés margo de 2020 em contexto de pandemia, foi necessdrio o reforgo de colaboradores,
utilizagdo de novos espacos e transportes associados por servico.

Recursos Internos de Apoio em Contexto de Pandemia

11 Colaboradores de servigos da Organizagdo
Humanos 4 ASG enquadradas no programa MAARES
1 enfermeira (em regime de part-time)

Balnedrios do gindsio (fardamento e desfardamento)

. Sala ocupacional do CAO- transformada em sala de visitas:
Instalagdes L . .
Sanitario destinado a visitas

Espagos Externos.

Transporte Carrinha destinada ao servigo e viatura ligeira

O reforgo de colaboradores foi necessdrio para substituir colaboradores inseridos nas
medidas de apoio a familia COVID -19 bem como para situagdes de isolamento profildtico no ambito
da doenca.

A equipa dos servigos residenciais teve necessidade de contractar uma enfermeira em regime
de parte - time, uma vez que tem clientes com administragdo de injetdveis com periodicidade:
quinzenal e mensal. A administragdo do lar permitiu diminuir o perigo de contdgio de SARS -COV2,
uma vez que estes injetdveis eram administrados nos centros de saide e hospital e evitou
isolamentos preventivos dos clientes.

O servigo de enfermagem, esta administrou da vacina da gripe e deu orientagdes para
questdes de salde e prevengdo de doenga. Esta técnica sempre que necessdrio procedeu ainda a
servigos de enfermagem e reforgo de ensinos aos colaboradores do lar residencial, nomeadamente
formagdes prdticas sobre a COVID-19.

Como referido o lar tem uma equipa multidisciplinar, que através da sistematizagdo de
conhecimentos das diferentes dreas permite com estes contributos melhorar a eficdcia e a
abrangéncia das intervengdes e dos servigos prestados.

Em termos de voluntariado o Lar residencial conta com o apoio de 1 voluntéria cabeleireira
que vem mensalmente ao lar para efetuar o corte e arranjo de cabelos das senhoras. Este apoio foi
suspenso em margo de 2020.

A incidéncia dos acidentes de trabalho no ano 2020 manteve-se igual ao ano anterior. No ano
em andlise foram registados 2 acidentes de trabalho. As formagdes sobre a prevengdo de acidentes
de trabalho parecem estar a contribuir para a interiorizagdo de regras e boas praticas. A formagdo
feita em 2020 teve as seguintes temdticas:
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Formagdo

Temas Entidade Organizadora

Ajudantes de

o N Informagdo sobre COVID-19: Fase de prevengdo
Agdo Direta ¢ . P S Diretora Geral
e e contengdo do SARS—COV 2 e formagdes Equina SR
uipa SR.
Auxiliar de praticas de acordo com as orientagdes da DGS; qup

S6Q - PAO e OT viaturas;
S6Q - Matriz de promogdo de direito e

Equipa saide comunitdria

Servigos Gerais Regimento Engenharia

e técnicos A Espinho
indicadores empowerment;
Gestdo Emocional, Superar os Desafios;
. . Distopias e utopias na articulagdo entre o social | Dr.* Marta Zenha
Tecnicos

e a salide COVID-19; FENACERCI
O papel como assistentes Sociais;

A aprendizagem/formagdo € continua, devido a exigéncias de cuidados a prestar a clientes,
mas também devido as necessidades de funcionamento que vdo sendo detetadas. A média de
formagdo nos servigos residenciais foi de 18,50 h por colaborador (ano anterior a média foi de
20h). A formagdo nos servigos residenciais tem um cunho acentuado da temdtica COVID-19, uma vez
que foram muitas as exigéncias de atuagdo nesta drea.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores diminuiu ligeiramente, passando para 62% (
2018:63%;2019:a 64%). Foi um ano com exigéncias acrescidas de mudangas constantes associadas a
pandemia, foram necessdrios colaboradores de outros servigos apoiar os servigos residenciais bem
como integragdo de novos colaboradores da medida MAREESS.

No que diz respeito ds instalagdes mantem-se atualizadas e modernas, sendo ainda um fator de
satisfagdo dos clientes e colaboradores. Existem agdes de manutengdo do edificio ao longo do ano.

Os clientes usufruiram ainda dos transportes da organizagdo para o acesso a servigos da
comunidade.

4. VALOR ACRESCENTADO DE PARCERIAS
O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado (25 parcerias).
As parcerias apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdo do plano de intervengdo
do lar O quadro a seguir discrimina as parcerias e seus principais contributos.

Parcerias

Servigos externos Contributos

Resolugdo de problemdticas associadas a satide dos clientes;

Organizacdes de Satde
9 ¢ Orientagdo no ambito da COVID-19

Seguranga Social, Banco Alimentar . o
, , o | Tratamento de casos, acesso a prestagdes sociais;
Centro Social e Paroquial Nossa Sr.

Disponibilizacdo de alimentos para clientes do lar
da Natividade de Pedrougos P ¢ P

IEFP Integracdo de cliente

Camara Municipal de Espinho, Grupo  Disponibilizagdo de recursos culturais, informagdo e convites
Desportivo Idanha para atividades; Integragdo no corso de carnaval

Bombeiros de Espinho, Protecdo Civil Transporte de clientes e orientagdes transmitidas; Orientagdo
de Espinho, Regimento de no dmbito da Covid -19
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Engenharia de Espinho, Junta de Desinfegdo de espagos exterior ho dmbito da COVID-19

Freguesia de Anta

Servigos internos Contributos

Oficina de lavandaria e costura, apoio ao servigo de

Servigo de Formagdo Profissional tratamento de Roupa; adaptagdes a produtos de apoio;

integragdo de 2 clientes em curso de tapecaria

Intervengdo integrada de clientes, apoio nas situagdes de falta

CAO de colaboradoras do servigo CAO e ATI" s promovidas pelo
CAOQ, a noite e fim-de-semana
Banco de Produtos de Apoios Disponibilizacdo de material de produtos de apoio

Banco de Roupa

Disponibilizacdo de vestudrio, atoalhados e roupa de cama

CAVI

Colaboragdo na formagdo das assistentes pessoais e integragdo

de clientes no servigo de internamento tempordrio

5. IMPACTO INOVAGAO E MELHORIA
Ao longo do ano de 2020 foram feitas agées de melhoria e de inovagdo, como o quadro a seguir

demonstra.
ACOES DE MELHORIA
ATIVIDADES RESULTADOS
Arranjos de WC's, janelas (sistemas de fecho) e persianas, sistema de iluminagdo,
Reparagoes arranjos de carpintaria de gavetas e portas de armdrios, colocagdo de paneis na
Area de isolamento.
Arranjo de produtos de apoio (cadeiras, patins de cadeiras de rodas, estrados,
Tabuleiro de alimentagdo)
Compra de Facilidade em comunicar entre colaboradores alas Feminina e
Computadores, = Masculina;
tabletes e WI-FI na ala de isolamento
telefones Tablets para comunicagdo entre clientes
A¢OEs DE INOVACAO
ATIVIDADE RESULTADOS

Reorganizagdo
de espagos

Criagdo de zonas e ala de isolamento;

Estabelecimento de circuitos de colaboradores, fornecedores, visitas e de clientes

6. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE
O lar veio responder a uma necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significativos,

técnicos e financiadores. Este tipo de resposta é tnica no concelho, sendo que a sua implementagdo

permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de internamento definitivo, e responder as

espectativas e necessidades das familias e financiadores.

A lista de espera para este servigo passou para 203 candidatos, sendo 31 inscrigdes feitas no

ano em andlise. Analisando a lista de espera é possivel verificar que do total, 104 candidatos residem

no distrito de Aveiro e de forma mais particular 37 sdo do concelho de Espinho.
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Em 2020 o Lar Residencial, o servigo teve necessidade de sofrer frequentes restruturagdes
devido ao Covid -19, no sentido de assegurar o bem-estar dos clientes e prevenir surtos no servigo.
Os lares foram frequentemente mencionados nos média, devido a surtos que ocorreram, criando uma
ansiedade maior nas familias e colaboradores.

Foi necessdrio criar novas estratégicas para contactar familias, nomeadamente video -
chamadas, elaboragdo de filmes que foram entregues aos significativos e telefonemas semanais e
por vezes didrios, no sentido e tranquilizar familiares mais idosos e isolados nas suas casas.

A equipa sentiu a exigéncia de trabalhar em contexto de pandemia, com os circuitos de
colaboradores, fornecedores, clientes e visitas alterados, novas regras de prevengdo implementadas
e revistas por vezes quinzenalmente. A propria organizagdo do servigo sofreu vdrias alteragdes:
elaboracdo, apresentagdo e reformulagdo do plano de contingéncia isolamento na residéncia
auténoma, criagdo de ala de isolamento, supervisdo de sintomas de grupo confinado a quarto,
suspensdo e levantamento de visitas com protocolo estabelecido em normas da DGS. Estas mudangas
refletiram o clima de incerteza que dificultou planeamento e exigiu apoio constante d equipa e
clientes do servigo. Foi feito uma acompanhamento constante da evolugdo da situagdo envolvendo os
colaboradores nas decisdes de modo a que estas, ndo fossem impostas mas entendidas e assumidas
por toda a equipa.

As parcerias da drea da salde permitiram dinamizar o servigo tornando-o mais preparado para
fazer face as exigéncias da crise pandémica e assegurar o bem estar de clientes, colaboradores e
significativos.

7. MELHORIA CONTINUA
No sentido de concretizar o objetivo da melhoria continua, os servigos residenciais tém
considerado as sugestdes de clientes e colaboradores. Assim foram propostas 22 sugestdes:

Sugestodes de colaboradores (7)

Renovagdo de produtos de apoio, fecho de armdrios, manutengdo de edificio, sugestdes de
materiais para EPI’s, construgdo de Kit"s de quarentena e de idas ao hospital, etiquetar caixas
com ldminas de barbear, sugestdes de reorganizagdo de espagos;

Temas de formagdo (2)

EPI’s e cuidados a ter no dmbito de pandemia.

Sugestdo de Colaboradores para clientes (8)

ATI' S, necessidade de apoio na salide exames, necessidades de podologia, alimentagdo adaptada as
dificuldades, medicagdo esporddica (gripes, laxantes), avaliagdo de fisioterapia, alimentagdo
adaptada, medicagdo esporddica, consultas de psiquiatria comunitdria, colocagdo de clientes a
comer em cadeira normal para melhorar postura e produtos de apoio (estas 2 ultimas com
avaliagdes do terapeuta ocupacional CAQO).

Sugestdes clientes de 8 clientes em lar (5 tipos)

Sugestdes de lazer, desporto, visitas a familiares, compras para o préprio e presentes .

Os contactos com técnicos de outros servigos e as formagSes potenciaram a troca de
experiencias e preocupagdes com cendrios futuros para os servigos residenciais.
O quadro abaixo analisa alguns indicadores de melhoria continua nos Ultimos 5 anos.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 116/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
LAR RESIDENCIAL MANTO DE SONHOS

Indicadores 2016 . 2017 2018 2019 2020
N.° clientes, internamento 24 25 25 24 23
definitivo
N.° clientes Internamento 12 13 14 16 8 (2 meses)
tempordrio
N.° de servigos 15 15 15 15 15
Tx execugdo objetivos PDI 99% @ 99% 100% 100% 100%
Tx satisfagdo dos clientes 93% . 97% 90% 96% 88%
N.° ATI 57 102 137 132 198
N.° reunides servigo 40 45 46 38 22(reunides

desaconselhadas)

Tx execugdo objetivos chave 88% @ 115% 110% 103% 110%
Tx satisfagdo colaboradores 66%  63% 63% 64% 62%

De uma maneira geral é possivel concluir que o servigo conseguiu manter os seus indicadores de

impacto na melhoria continua relativamente estdveis. O impacto da COVID-19, nas dindmicas do lar

foi acentuado, mas o servigo demostrou resiliéncia e respondeu de maneira eficaz as miltiplas

exigéncias a que foi sujeito durante o ano.

Em conclusdo destaca-se o esforgo e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,

financiadores, colaboradores e Conselho de Administragdo da Cerciespinho, que permitiu a execugdo

do plano de atividades de 2020.

A Coordenadora

Teresa Ramos
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RESIDENCIA AUTONOMA PONTO DE PARTIDA

1. DESTAQUES
A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que, mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente, financiada pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS). Esta resposta social tem
capacidade para 5 clientes, sendo que uma vaga é da gestdo do Centro Distrital da Seguranga Social
de Aveiro (CDSSA).

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, a partir do segundo trimestre. As
orientacdes da Diregdo-Geral da Saide (DGS) e decretos-lei do Governo levaram-nos &
implementagdo de novos procedimentos, que marcaram a dindmica dos Servigos Residenciais (SR) e,
particularmente, a vida dos clientes. A permanente incerteza em relagdo a evolugdo da pandemia
COVID-19 e as decisdes da DGS e Governo, criou um ambiente organizacional expectante e obrigado
a implementar mudanga rdpidas e profundas no funcionamento dos SR.

O dia-a-dia dos clientes e da equipa de colaboradores sofreu mudangas significativas, com
repercussdes no bem-estar fisico e emocional. Por isso, reforgou-se a equipa de animagdo nos
periodos de confinamento de modo a possibilitar atividades de acordo com os interesses e
necessidades de cada cliente, respeitando todas as orientagdes da DGS. Ao nivel da equipa de
Ajudantes de Agdo Direta (AAD) \ Auxiliares de Servigos Gerais (ASG), procurou-se garantir um
rdcio colaborador/cliente um pouco mais elevado para garantir a qualidade do servigo, visto que os
novos procedimentos de prevengdo a COVID-19 despendem muito do tempo da intervengdo.

A formagdo de todos os intervenientes e o reforgo das parcerias foram determinantes na
adaptagdo dos SR d nova realidade, em particular na prevengdo e controlo da infegdo por COVID-19.

Ao nivel dos recursos humanos, a capacidade de formagdo e integragdo de colaboradores dos SR
foi claramente posto a prova, com resultados francamente positivos. As sucessivas orientagdes,
adequagdo das mesmas ao nosso contexto e formagdo de toda a equipa pautaram toda a intervengdo
até final de 2020 e o planeamento da atividade para 2021. Simultaneamente a integragdo de novos
colaboradores no dmbito do programa MAREESS, do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
(TEFP), e reconversdo, tempordria, de alguns colaboradores da organizagdo exigiram uma capacidade
envolvimento e formagdo por parte de toda a equipa dos SR.

As parcerias tiveram mais do que nunca uma importdncia fulcral no desempenho da nossa
atividade em seguranga, garantido o bem-estar fisico de todos os clientes dos SR. Destacaram-se as

entidades de satdde, em particular a Unidade de Satde Piblica do ACeS de Espinho/Gaia
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O programa de intervengdo e os Planos de Desenvolvimento Individual sofreram mudangas
significativas, nomeadamente os objetivos relacionados com a inclusdo social. As oportunidades de
formagdo e emprego, de atividades de lazer e a participagdo em grupos comunitdrios de cardcter
associativo e desportivo diminuiram drasticamente e algumas delas desapareceram. Foi necessdrio
reinventar as Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) para garantir o bem-estar emocional e
psicoldgico dos clientes, em particular nos periodos de confinamento e isolamento profildtico.

A melhoria continua do servigo passou pelo maior enfoque has questdes da salde,

antecipando uma mudanga estrutural dos SR nos préximos anos.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1.Andlise resultados por objetivo PA
A avaliagdo dos resultados de cada objetivo geral e respetivos indicadores foi realizada
semestralmente, para o preenchimento do Tableau de Bord, com base nas monitorizagdes mensais.
Posteriormente foram calculadas as taxas de execugdo tendo em conta as previsdes. Na tabela
abaixo sdo apresentados os valores obtidos para cada objetivo e cada indicador escolhido para

evidenciar o cumprimento dos objetivos gerais.

.. . . . Taxa
Objetivos Gerais Indicadores/resultados previstos -
Execucgdo
A - Clientes e Servigos
1. Garantir o Cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento (117%)
1.1. Autonomizagdo nas N.° de clientes 100%
Atividades Instrumentais da Vida o
. A
Quotidiana (AIVQ) N de AIVQ 100%
N.° Atividades Transversais de Inclusdo 215%
N.° de parceiros 119%
N.° de Reunides do grupo de autorrepresentantes 83%
N° de Atividades sugeridas pelos clientes 150%
N.° de atividades realizadas com grupos de auto -
~ . 150%
1.2. Inclusdo Social representantes
N.° de clientes com decisdo e participagdo auténoma no
100%
lazer
N° de clientes com gestdo financeira auténoma 100%
N.° de clientes com utilizagdo auténoma dos servigos da 100%
comunidade (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...) °
_ 105%
N.° de Reunides de Equipa Técnica 5%
o - . 96%
N.° de Reunides do Servigo
1.3. Organizagdo e . N.° de reunides de clientes 100%
Acompanhamento das Atividades e 100%
Servigos N.° de clientes que concretizaram o PDI °
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 127%
. o . 127%
Taxa de Satisfagdo dos clientes
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2. Orientar os Colaboradores do
Depar‘r.amen'ro no sen‘r.ldo. de. N° de accdes fipo 100%
prevenir doengas profissionais
(100%)

C - Reconhecimento e Responsabilidade Social
1. Orientagdo dos clientes para N.° de inscricdes/encaminhamentos 100%
novos servigos, homeadamente
ocupacional, formativo e de apoio o . 0%
a colocagdo no mercado de N.° de integragdes °
trabalho (100%)

D - Inovagdo e Desenvolvimento

1. Adequar o Sistema de Gestdo N.° de Reunides de disseminagdo com colaboradores 100%
da Qualidade ao novo modelo de N ° de Reuniges de Disseminagdo com clientes 100%
certificagdo da Qualidade da . e 100%
Gestdo e dos Servigos, ao abrigo N.® de Monitorizagdes de TB °
da norma EQUASS (100%) N° de monitorizacdo do mapa de indicadores 100%

A andlise de cada objetivo geral é a seguinte:
A - Clientes e Servigos

1. A implementagdo do Programa de Intervengdo do Servigo teve uma taxa de concretizagdo de
117%. Destaca-se claramente o nimero de ATI desenvolvidas, muito superior ao que foi planeado
(taxa de execugdo de 215%). Este resultado é explicado pela necessidade de realizar ATI no Centro
Residencial e Ocupacional (CRO), no periodo de confinamento. No seguimento desta evidéncia, as
sugestdes de atividades feita pelos clientes e as atividades realizadas pelo grupo de
autorrepresentantes tiveram também um aumento relevante (taxa de execugdo de 150% para cada
uma delas). Apesar destes destaques, o nilmero de reunies formais do grupo de
autorrepresentantes teve um resultado abaixo do esperado. As razdes que nos levaram a ndo
realizagdo de determinadas reunides foram a de dar primazia ao contexto descontraido no seio do
grupo de clientes, de modo a garantir o bem-estar emocional dos clientes, e o facto da equipa
técnica estar focada nas questdes de salde e prevengdo do contdgio por COVID-19.

Outro resultado que deve ser explicado sdo as de reunides de servigo. Apesar da taxa de execugdo
de 96%, que é explicado pelo facto de ndo ser possivel realizar reunides alargadas devido s normas
de distanciamento social, a equipa técnica procedeu, numa base semanal, a disponibilizagdo de
orientagdes técnicas e, diariamente, a articulagdo em pequenos grupos, em cada turno. Nos
momentos de maior confinamento, a equipa técnica procurou estar sempre presente, nomeadamente
aos fins-de-semana, no apoio a equipa e no envolvimento nas ATI com os clientes, sempre de acordo
com as orientagdes da DGS.

Com uma taxa de execugdo de 119%, as parceiras tiveram um aumento face ao planeado. A razdo

deste resultado foram o estabelecimento de novas parcerias na drea da salde, devido a pandemia.
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2. No sentido de prevenir doengas profissionais continuam a ser promovidos exercicios de
alongamentos e ensino de transferéncias e posicionamentos orientados pelo Terapeuta Ocupacional.

Este ano registaram-se dois acidentes de trabalho nos Servigos Residenciais.

C - Reconhecimento e Responsabilidade Social
1. Em 2020, dois clientes da RA tinham como principal objetivo a integragdo numa resposta
formativa ou no mercado de trabalho. Devido aos constrangimentos provocados pela pandemia,
nomeadamente adiamento de agées de formagdo do Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho

e diminuigdo das ofertas de emprego, sé foi possivel concretizar os encaminhamentos.

D - Inovagdo e Desenvolvimento
1. O plano para a adequagdo do SGQ ao hovo modelo EQUASS 2018 foi ajustado para o segundo
semestre, ou seja, apesar da taxa de execugdo ser de 100%, ndo significa que fosse concretizado

com sucesso. A adequagdo efetiva do S6Q ainda deve ser alvo da nossa intervengdo no préximo ano.

3. RECURSOs HUMANOS E Fisicos

Em 2020, os recursos humanos afetos a RA ndo sofreu alteragdes (4 Ajudantes de Agdo Direta
AAD, Psicdlogo/coordenador e um Terapeuta Ocupacional). Considerando as sinergias com o Lar
Residencial, a equipa alargada dos Servigos Residenciais contou ainda com apoio de uma Técnica de
Servigo Social, Animadora Sociocultural e uma Educadora Social. Assim, foi garantida uma equipa
multidisciplinar para realizar uma intervengdo integrada e global e alargada para manter o modelo de
intervengdo assente num apoio e supervisdo continua. Esta colaboragdo dos SR foi determinante no
apoio aos clientes da RA nos periodos de confinamento e isolamento profildtico. O reforgo das ATI
s6 foi possivel gragas ao envolvimento de todos.

Este ano, foram integrados dois novos colaboradores, trés elementos do programa MAREESS do
IEFP e, pontualmente, colaboradores de outros servigos da organizagdo, nos periodos de
confinamento, com o objetivo de reforgar a equipa de AAD/ASG. O sucesso da integragdo passou
pela capacidade da equipa dos SR acolher e formar em contexto real de trabalho os novos
colaboradores e a formagdo especifica (média de 18,5 horas de formagdo por colaborador).

O reforgo do apoio do servigo de enfermagem foi importante no processo formativo, na
adaptagdo do servigo aos procedimentos de salde exigidos pela DGS e no acompanhamento dos

clientes na residéncia, evitando saidas e potenciais infegdes pela COVID-19.
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A prossecugdo do projeto de Salide Mental Comunitdria, em parceria com o Hospital de
Gaia/Espinho, continua a ser uma parceria de extrema importdancia. O apoio dado pela equipa de
médicos especializados em satide mental foi determinante na garantir do bem-estar emocional de
dois clientes da RA, no decorrer do confinamento. Num contexto de pandemia, a possibilidade de
teleconsulta, em estreita articulagdo com a equipa técnica, foi um fator decisivo para a obtengdo de
resposta rdpida e para garantir o acompanhamento regular. Esta prdtica sé foi possivel depois de ter
existido uma proximidade e partilha da com a equipa técnica, nas consultas em contexto residencial.

No sentido de prevenir o contdgio de clientes em situagdo de trabalho ou estdgio, foi assegurado
desde do inicio o transporte de trés clientes nas viaturas da organizagdo, evitando o uso de
transportes publicos. Foi feito o transporte didrio ao longo de oito meses para a zona industrial de
Esmoriz e durante dois meses para Mozelos.

Em termos dos recursos fisicos, no sentido dos SR se adaptarem d nova realidade, nomeadamente
o confinamento, foi utilizado o espago do CAO (cozinha, sala de TIC, gindsio, refeitdrios, entre
outros) nos primeiros trés meses decretado pelo Governo. Esta reestruturagdo permitiu a criagdo e
um espago de lazer dentro de portas, na tentativa de diminuir o impacto da proibigdo de circulagdo
no bem-estar emocional dos clientes. Sempre que possivel, de acordo com a reabertura do servigo de
CAOQ, foi utilizado o mesmo espago para a realizagdo de ATT.

As instalagdes dos SR tiverem de ter algumas adaptagdes para a criagdo de circuitos e zonas de
isolamento. A definigdo destas dreas teve vdrios reajustes ao longo do ano, em fungdo do niimero de
casos em isolamento e com a interiorizagdo de novos procedimentos de prevengdo de contdgios. Esta
reestruturagdo dos espagos teve um impacto negativo nos clientes RA, devido a necessidade de
desloca-los dos quartos originais, por diversas vezes. No final do ano, ficaram estabilizadas as zonas

de isolamento e respetivos circuitos (colaboradores, clientes, alimentagdo, bens, lixo, entre outros).

4. VALOR ACRESCENTADO PARCERIAS
Tal como foi destacado na andlise de resultados, em 2020, aumentaram o ndmero de parcerias,
em particular na drea da salde, que foram determinante na capacitagdo dos SR para enfrentar a
pandemia. Dos diversos nicleos de intervengdo no dmbito do ACeS destacam-se a Delegagdo de
Salde e equipa de satde comunitdria.
Mais uma vez destaca-se a empresa Salvador Soares que continua a integrar um dos nossos
clientes em regime de EAMA, garantindo a integragdo profissional e autonomia financeira do cliente

em causa, mesmo perante a situagdo adversa causada pela pandemia.
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O Grupo de Teatro do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta, apesar das restrigdes, conseguiu
manter alguma da atividade planeada, para um dos clientes da RA, usando as novas tecnologias como
ferramenta de divulgagdo cultural, promovendo inclusdo social de todos os seus atores.

No dmbito da parceria com o Centro Hospital de Gaia/Espinho, a participagdo no projeto de
Salde Mental Comunitdria, continuou a ter um impacto significativo em 40% nos clientes da RA.
Revelou ser uma iniciativa de relevo, com maior importancia este ano, devido & pandemia e a
dificuldade em aceder a determinados recursos de satide.

Por outro lado, os contributos de alguns parceiros ndo foram possiveis devido a pandemia,
nomeadamente os servicos de lazer da Camara Municipal de Espinho (CME) e a oferta formativa do
Centro de Formagdo Profissional (CFP). No entanto, as autarquias locais, municipio e junta de
freguesia, tiveram um papel determinante no apoio dos SR nos periodos de confinamento,
nomeadamente, apoio na desinfegdo das instalagdes (espago exterior) e na elaboragdo/monitorizagdo

do plano de contigéncia/funcionamento dos SR.

5. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA

A drea da salde foi sem duvida alvo de agdes de inovagdo e melhoria, para fazer face a pandemia.
A reorganizagdo das instalagdes dos SR e a redefinigdo de procedimentos internos (alimentagdo,
higienizagdo, cuidados pessoais, entrada nos SR, entre outros), de acordo com as orientagdes da
DGS, foi um processo inovador, inesperado. A necessidade da adaptagdo rdpida dos SR exigiu o
envolvimento de todos os colaboradores e uma melhoria continua dos procedimentos, num curto
espago temporal.

Esta drea inovadora passard inevitavelmente para os processos de atuagdo normais no futuro e
serd, previsivelmente, necessdrio o reforgo do investimento em termos de formagdo, recursos

humanos especializados e parcerias.

6. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE
O programa de infervengdo assenta na premissa de que os clientes sdo capazes de viver
autonomamente mediante apoio. Por um lado, o conjunto de AIVQ possibilita o desenvolvimento de
competéncias nas mais diversas dreas da atividade doméstica e pessoal (gestdo da economia pessoal
e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo dos espagos, tratamento de roupa,
aquisicdo de bens e servigos, gestdo doméstica), por outro lado, ndo menos importante, o
desenvolvimento de um ambiente de convivéncia, baseado ho respeito e interajuda. No caso das

relagdes interpessoais, verificou-se uma melhoria significativa, no seio da RA, explicada pelos
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maiores periodos de convivéncia devido ao confinamento. A fomada de consciéncia da importancia
dos colegas e crescimento pessoal de alguns elementos, que foram mediadores de muitas situagdes
de conflito, também contribuiram para esta mudanga.

Todo o trabalho desenvolvido pela equipa técnica, animadora e AAD/ASG no sentido de promover
o desenvolvimento individual de cada cliente e, de acordo com as potenciais, necessidades e
expectativas de cada um, orientd-los para a comunidade para possibilitar uma participagdo
consciente, autodeterminada e auténoma.

Em 2020, destacamos ainda a manutengdo do posto de trabalho de um cliente, a integragdo em
formagdo prdtica em contexto de trabalho (FPCT) no dmbito da formagdo profissional de outro
cliente, a conclusdo do ensino secunddrio, com a vertente profissionalizante, de um terceiro, e a
prossecugdo de formagdo profissional adaptada do cliente que ingressou em 2019.

Ndo menos importante foi a realizagdo de FPCT na Amorins Revestimentos do cliente que
completou o ensino secunddrio, com uma avaliagdo muito positiva, e a inscrigdo na escola de condugdo
do mesmo cliente. A apresentagdo de uma nova pega de teatro do Grupo de Teatro do Centro
Comunitdrio da Ponte de Anta, com a participagdo de um cliente da RA. O desenvolvimento de
atividades nas oficinas de produgdo de outro cliente, que aguarda ainda uma resposta formativa.

Nas metas definidas para a orientagdo dos clientes para novos servigos a comunidades, apesar
dos encaminhamentos feitos, ndo foi possivel cumprir os resultados esperados, devido ao adiamento
das oportunidades de emprego e formativas. No entanto, é previsivel que no inicio de 2021 estes
resultados sejam alcangados.

Apesar do ano atipico, a RA continuou a privilegiar a integragdo dos seus clientes na comunidade.
Embora o principal indicar ndo tenha sido cumprindo é claro o investimento feito nesta drea e a

manutencdo de algumas evidéncias verificadas nos dltimos anos.

7. MELHORIA CONTINUA

Devido a pandemia os SR desenvolveram um conjunto de procedimentos inovadores para se
adaptar ds orientagdes da DGS. O plano de contingéncia/funcionamento em COVID-19 sofreu
sucessivas melhorias, em fungdo das orientagdes apresentadas pela DGS e Delegado de Salde,
nomeadamente apds as visitas de acompanhamento da equipa do ACeS. Destacam-se seis revisdes do
servigo, com impacto significativo na dindmica e organizagdo do espago residencial (drea de
isolamento na RA, drea de isolamento nos SR, grupo de prevengdo de sintomas, visitas nos SR, SR em
situagdo de surto e revisdo de PDI). Em paralelo, tiveram de ser feitas algumas melhorias no espago
dos SR, nomeadamente com a aquisigdo de equipamentos e a criagdo de circuitos para a dreas de

isolamento. Também devido a pandemia, o reforgo dos equipamentos tecnoldgicos para a comunicagdo
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entre elementos da equipa, comunicagdo com familia, comunicagdo entre clientes da RA e Lar ou em

situagdes de isolamento profildtico ou ainda meios informdticos para garantir a apoio téchico a

distancia, em situacdo de surto de COVID-19.

A tabela abaixo demonstra a estabilidade dos resultados nos Ultimos cinco anos. Mesmo apés um

ano exigente, estes resultados demonstram a manutengdo da qualidade do servigo residencial.

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020
N.° clientes 5 4 4 5 5
N.° de servicos 7 7 7 7 7
Taxa de execugdo dos objetivos do PDT 88 % 96 % 93 % 94% 95%
Taxa de satisfagdo dos clientes 98 % 98 % 97 % 99% 95%
N.° ATI 59 85 71 56 116
N.° Reunides 40 45 46 40 42
Média dos objetivos chave 108 % 94 % 101 % 100% 92%
Grau de satisfagdo dos colaboradores SR 66 % 63 % 63 % 64% 62%

O Coordenador

Edgar Teixeira
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CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE HORIZONTES

1. DESTAQUES

O Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) Horizontes é um projeto piloto que foi
aprovado a 2 de janeiro de 2019 e iniciou a sua intervengdo junto dos/as beneficidrios/as a 1 de
Jjunho desse mesmo ano. Este servigo inovador tem como objetivo a disponibilizagdo de um servigo de
assisténcia pessoal (SAP) gratuito de exceléncia a pessoas com perturbagdo do défice intelectual,
doenga mental ou deficiéncia motora e sensorial, para a realizagdo de atividades que, em razdo das
limitagdes decorrentes da sua interagdo com as condigdes do meio, ndo as possa realizar por si
prépria, intervindo sobre os fatores que potenciam a vida independente.

Para 2020 podemos destacar os seguintes principios orientadores na intervengdo realizada
pelo servigo:

£ Abordagem centrada na pessoa e orientagdo para os resultados

Os objetivos do servigo definidos para 2020 tiveram por base a prestagdo de um servigo de
assisténcia pessoal de exceléncia, centrado nas necessidades, expectativas e potenciais dos/as
beneficidrios/as, concedendo-lhes desta forma a possibilidade de exercerem efetivamente os seus
direitos e uma cidadania ativa, facilitando a promogdo da sua autonomia e vida independente. O CAVI
Horizontes até ao final de 2020 jd apoiou 35 pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI), com 5
servicos contratualizados em PIAP, num total de 34 atividades. Prestamos ainda mais 2 servigos
(servigos de suporte e servigos técnicos) que ndo estdo contempladas na legislagdo, mas que
surgiram no decorrer da intervengdo, decorrentes das necessidades que foram surgindo e que sdo
possiveis de desenvolver com o apoio da equipa técnica e através do recurso a outros servigos da
organizagdo.

Em contexto de pandemia, foi assegurada a continuidade da prestagdo dos servigos, o que
implicou uma enorme aprendizagem ao nivel reorganizagdo das atividades, da elaboragdo de novos
procedimentos e metodologias de trabalho e implicou tfambém um reforgo da articulagdo com os
nossos/as beneficidrios/as e suas familias de forma a podermos conhecer as suas reais necessidades
e agir em conformidade. Desta forma, a intervengdo do CAVI orientou os seus resultados em prol
dos beneficios para os/as beneficidrios/as, seus familiares, cuidadores/as, comunidade em geral e
outras partes interessadas. Para além do mencionado, a equipa técnica transmitiu informagdes claras
sobre a COVID-19 para minimizar o medo vivenciado, permitindo desmistificar ideias errdneas e
desta forma dar continuidade ao SAP.

Y Participagdo

O Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) é o documento-programa concebido em
conjunto com a PCDI destinatdria de assisténcia pessoal, resultante de uma planificagdo centrada na
sua pessoa, em que o poder de decidir cabe a prépria ou a quem legalmente a represente, e cujo
conteldo é decidido em fungdo da sua visdo de futuro, motivagdes e desejos. Logo, os PIAP’s
implicam um envolvimento ativo dos/as beneficidrios/as na definigdo da intervengdo. As adendas
feitas aos PIAP’s indicam ajustes ou alteragdes ao PIAP inicial contratualizado, solicitadas pelos/as
utilizadores/as da assisténcia pessoal. O ano de 2020 foi na sua maioria um ano vivido em contexto
de pandemia devido & COVID-19, sendo este o principal motivo para 83% dos PIAP’s serem alvo de
ajustes, na medida em que durante o Estado de Emergéncia Nacional (EEN) vdrios/as
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beneficidrios/as pediram a suspensdo tempordria devido a isolamento profildtico, quarentena ou
isolamento obrigatério por contactos de risco ou por infegdo dos AP” s ou de familiares.

Um fator importante a destacar foi também o reforgo do acompanhamento técnico, que
permitiu auscultar permanentemente a intervengdo realizada ao nivel do SAP e o envolvimento
dos/as beneficidrios/as e das AP’s no mesmo e, permitiu também recolher sugestdes regulares
sobre o servigo prestado. Desta forma, em 2020 foram feitas 50 visitas para acompanhamento (3
vezes menos que no ano anterior, devido ao contexto que se viveu). Informalmente, este
acompanhamento foi feito também através de contactos telefénicos semanais e através da troca de
emails com os/as beneficidrios/as. Em 2020 recebemos e enviamos 10 emails e estabelecemos 182
contactos telefdnicos sé para assuntos referentes a COVID-19, estabelecemos 1001 contactos
referentes a monitorizagdo e avaliagdo dos PIAP’s .

£ Parcerias

O ano 1 (2019), foi um ano de aprendizagens e de grandes desafios porque implicou uma
definigdo de raiz de todos os procedimentos e processos inerentes ao servigo, bem como ao nivel da
selegdo de beneficidrio/as e da equipa de assistentes pessoais. Desta forma, esperdvamos que o ano
2 do projeto fosse um ano de estabilizagdo e de consolidagdo do servigo, no entanto acabou por se
revelar um ano particularmente desafiador e atipico de pandemia em que a Organizagdo Mundial de
Saldde (OMS) decretou o Estado de Emergéncia Pdblica Internacional em fungdo do surto da
COVID-19. Desta forma, foi necessdrio implementar, de forma emergente, novos processos e
procedimentos e a promogdo do acesso dos/as beneficidrios/as a servigos holisticos e integrados
(servigos sociais e de satide), em resposta ds miltiplas necessidades que surgiram, numa intervengdo
multidisciplinar e em articulagdo continuada com os servigos comunitdrios e entidades parceiras.

Em 2020 contamos com o contributo de 37 entidades, hum total de 173 ocorréncias. Estas
parcerias, em ano de pandemia por COVID-19, foram um dos pilares fundamentais tanto ao nivel da
estratégia, como ao nivel operacional, porque nos permitiram com maior facilidade colmatar as
necessidades sentidas pelos/as beneficidrios/as e que se agravaram neste contexto pandémico
(saide fisica e mental, isolamento, necessidades bdsicas). Os nossos parceiros internos (outros
servigos da organizagdo, beneficidrios/as e assistentes pessoais) foram fundamentais na
identificagdo de melhorias na prestagdo do servigo e na sua reestruturagdo, tornando o mesmo mais
adaptado a realidade vivenciada por todos/as. Desta forma, estas sinergias institucionais
permitiram-nos garantir a qualidade dos servigos prestados e a resposta adequada as necessidades
dos/as beneficidrios/as.

2. ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

Indicadores . N.°/ Taxa de execugado

Objetivo Operacional 1 - Disponibilizar um servigo de assisténcia pessoal de exceléncia as PCDI
para a realizagdo de atividades que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as
condigoes do meio, ndo possa realizar por si prépria, intervindo sobre os fatores que potenciam a
vida independente

1.1.Planeamento, implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo do programa de intervengdo do servigo

N.° de beneficidrios/as apoiados/as 29/97%

N.° de dias de funcionamento da intervengdo 366/100%

N.° de atividades desenvolvidas por tipologia 34/100%
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N.° de ocorréncias por Servicos Prestados
. " . ~ N . . . 13.272

a) Apoio ha higiene, alimentagdo, manutengdo da saldde e cuidados pessoais 7 484
- Cuidados bdsicos de higiene e conforto pessoal 2'075
- Administragdo e/ou confegdo das refeigdes |

. . i 1.553
- Cuidados de sadde especificos
- Cuidados Bdsicos de Salde 2.160
b) Apoio em tarefas de assisténcia doméstica 2.971
c) Acompanhamento, apoio e orientagdo 2.996
- Acompanhamento a atos médicos 156
- Acompanhamento em contexto de aprendizagem ou laboral 121
- Apoio ha mediagdo da comunicagdo 425
- Estimulagdo cognitiva 493
- Suporte emocional 984
- Educagdo financeira 112
- Orientagdo para as competéncias parentais 65
- Orientagdo para as competéncias pessoais 136
- Apoio/acompanhamento em atividades de consumo 230
d) Acompanhamento em deslocagdes 386
- No carro da AP 249
- No carro do/a beneficidrio/a 124
- Em transportes publicos 13
e) Servicos de Suporte 105
- Transporte institucional 13
- Cedéncia de Produtos de Apoio 4
- Cedéncia de Alimentos e de Recursos 18
- Servigo de lavandaria 70
f) Servicos Técnicos 1364
- Apoio psicoldgico 7
- Acompanhamento psicossocial 144
- Acompanhamento técnico 1200
N.° de reunides de coordenadores/as 13/120%
N.° de reunides de equipa técnica 48/100%
N.° a¢des de melhoria 2/100%
1.2. Implementacdo, monitorizagcdo e avaliacdo dos PIAP s
N.° de adendas aos PIAP’ s 81
Taxa de execugdo dos PIAP’s 84%
- N.° total de horas previstas | N.° de horas de apoio executadas 14,998 | 12,5635
Taxa de concretizagdo dos objetivos dos PTAP’s 100%
- N.° atividades previstas/n.° atividades executadas 36| 36
N.° de reunides com os/as Assistentes Pessoais (em grupo - quinzenal) 63% | 15
N.° de reunides com os/as Assistentes Pessoais (individuais - quinzenal) 217% |469
N.° de reunies com os/as beneficidrios/as ou significativos (mensal) 225% | 27
Taxa de satisfacdo dos/as beneficidrios/as 92,1%
Taxa de satisfa¢do dos/as cuidadores informais 82%
Indice de qualidade de vida dos/as beneficidrios/as (avaliacdo intermédia) 47%
Taxa de reclamagdo 6%

1.3. Promogdo de condigdes de acesso e de exercicio de direitos de cidadania, garantindo a
participagdo dos/as beneficidrios/as nos diversos contextos de vida da organizagdo/servigo e
comunidade, em igualdade com os demais cidaddos e cidadds

N.° de atividades de inclusdo social desenvolvidas 12 / 100%
N.° de atividades de desenvolvimento social realizadas 9 / 100%
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ANALISE DE RESULTADOS OBJETIVO OPERACIONAL 1 (TAXA DE EXECUCAO DE 105%)

Ao do objetivo relacionado com os/as clientes e servigos a taxa de execugdo ultrapassou o previsto. De
realcar que o SAP durante o ano de 2020 apoiou no total 33 beneficidrios/as, num total de 320h
semanais. No entanto, apoiamos em simultdneo 29, dos 30 previstos/as. A taxa de satisfacdo dos/as
beneficidrios/as e dos/as cuidadores formais foi muito positiva, sendo de 92% e 82% respetivamente.

De realgar também que o facto de termos vivido um periodo marcado pela pandemia pela COVID-19,
obrigou a um planeamento e a reajustes sistemdticos do SAP o que explica alguns resultados abaixo ou
acima do previsto, nomeadamente:

- a taxa de concretizagdo dos PIAP’s foi de 84%, na medida em muitos beneficidrios/as pediram uma
suspensdo tempordria do SAP, por motivos de isolamento profildtico, o que explica em grande parte as
horas ndo executadas. Outros motivos foram a baixa de assistentes pessoais por quarentena ou
isolamento ou quarentena/isolamento dos/as beneficidrios/as por deliberagdo da DGS;

- O n.° de reunides presenciais com a equipa de AP’ s em grupo tiveram um resultado abaixo do expectdvel
(63%) devido ds normas de distanciamento social impostas e em contrapartida as reunides individuais
aumentaram exponencialmente, tal como os contactos com beneficidrios/as e suas familias, como forma
de auscultagdo permanentemente sobre as eventuais necessidades que poderiam surgir neste contexto
pandémico e para disponibilizagdo de informagdes atualizadas e fidedignas sobre a COVID-19.

Indicadores  N.°/ Taxa de execugdo

Objetivo Operacional 2 - Proporcionar a melhoria continua das condig&'es. de trabalho e motivagdo
dos/as colaboradores/as

2.1. Agdo de Formagdo Continua para a Equipa de Assistentes Pessoais

N.° de certificados de formagdo emitidos 9/113%
2.2. Formagdo Inicial de Assistentes Pessoais

N.° de certificados de participagdo emitidos 16 /80%
2.3. Realizagdo de workshops tematicos para colaboradores/as 0%

2.4. Garantir a participagdo e envolvimento dos/as colaboradores/as na vida da organizagdo/servigo

4.1.Taxa de satisfagdo da equipa técnica 96%

4.2, Taxa de satisfagdo da equipa de assistentes pessoais 80%

ANALISE DE RESULTADOS OBJETIVO OPERACIONAL 2 (TAXA DE EXECUCAO DE 85,6%)

A taxa de execugdo do objetivo operacional relacionado com a qualificagdo e motivagdo dos/as
colaboradores/as foi abaixo do esperado e este resultado é explicado essencialmente pelo
impossibilidade de realizagdo de um workshop temdtico, devido ao estado de emergéncia nacional (EEN)
vivido e pelo clima de inseguranga que surgiu. Apesar do EEN, conseguimos desenvolver uma agdo
presencial de formagdo inicial para AP’s, mas o n.° de formandos/as foi reduzido para que a mesma se
pudesse realizar com todas as condigdes de seguranga exigidas.

O ano de 2020 foi particularmente exigente tanto para a equipa técnica como para a equipa de
assistentes pessoais, pela implementagdo de novos procedimentos e ajustes e alteragdes constantes, pelo
agravamento da situagdo vivida pela maior parte dos/as beneficidrios/as e pelo clima de incerteza e de
medo vivido, mas apesar disso a taxa de satisfagdo dos/as colaboradores/as mostrou que houve um
trabalho de partilha e de equipa, que minimizou os efeitos mais nefastos da COVID-19. A taxa de
satisfagdo da equipa técnica foi de 96% e a da equipa de AP’s foi de 80%, acima dos 75% esperados.
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Indicadores N.°/ Taxa de execugdo

Objetivo Operacional 3 - Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades
publicas e privadas fomentando uma relagdo de empatia

3.1.Dinamizar e estreitar a relagdo com instituigdes parceiras

Estabelecimento de novas parcerias 18 /450%

N.° de encontros interpares realizados 0%

ANALISE DE RESULTADOS OBJETIVO OPERACIONAL 3 (TAXA DE EXECUCAO DE 225%)

O impacto da intervengdo através das parcerias foi aumentado exponencialmente, na medida em que o
contexto de pandemia vivido exigiu um reforgo da articulagdo com as entidades parceiras e o
estabelecimento de novas, nomeadamente ao nivel da satide e dos servigos sociais. Por outro lado, pelas
razoes dbvias e jd explicitadas anteriormente tivemos que adiar a realizagdo de um encontro interpares
previsto.

Indicadores N.°/ Taxa de execugdo

Objetivo Operacional 4 - Orientar os/as beneficidrios/as para novos/as servigos/atividades

N.° novas atividades realizadas 8 /267%

ANALISE DE RESULTADOS OBJETIVO OPERACIONAL 4 (TAXA DE EXECUCAO DE 267 %)

Um dos objetivos que pretendiamos alcangar em 2020 prendia-se com a orientagdo de 3 beneficidrios/as
do CAVI para novos servigos ou atividades e este foi alcangado acima do previsto, porque conseguimos
incluir 8 beneficidrios/as - desenvolvimento de atividades de competéncias parentais com 3 beneficidrias,
de procura ativa de emprego com 2 beneficidrios e de 3 cuidadores no grupo de cuidadores informais.

Indicadores N.°/ Taxa de execugdo

Objetivo Operacional 5 - Implementar e ampliar metodologias e estratégias que promovam a
cidadania plena e inclusdo efetiva dos/as beneficidrios/as

5.1. Dinamizagdo de atividades que promovam a cidadania plena e inclusdo efetiva dos/as
beneficiarios/as

5.1. N.° de reunides do grupo de autorrepresentantes realizadas (quinzenais) 0%
5.2. N.° de reunides do grupo de ajuda mitua realizadas 0%
5.3. N.° de workshops para beneficidrios/as ou significativos/as realizadas 0%
5.4. N.° a¢des de melhoria desenvolvidas 3 /150%
5.5. N.° acdes de inovagdo desenvolvidas 3/ 150%

ANALISE DE RESULTADOS OBJETIVO OPERACIONAL 5 (TAXA DE EXECUCAO DE 50%)

Ao nivel da implementagdo e ampliagdo de novas metodologias e estratégias para promogdo da cidadania
plena e da inclusdo efetiva dos/as beneficidrios/as, iniciamos em fevereiro a constituigdo de um grupo de
autorrepresentantes, mas tivemos que o suspender devido & COVID-19. Também pretendiamos
desenvolver e um grupo de ajuda mitua, mas pelos mesmos motivos também ndo foi possivel. Por outro
lado, as agbes de melhoria e de inovagdes implementadas foram executadas acima do previsto. Em relagdo
ds agbes de melhoria, implementamos uma ndo prevista (agdo de formagdo inicial de AP’s) que nos
permitiu agilizar o processo de substituigdo dos/as AP’s em casos de faltas por suspeita ou por infegdo
por COVID-19. Implementamos também uma agdo ndo prevista de inovacdo, que se prendeu com o
desenvolvimento de documentagdo orientadora de processos e procedimentos (Plano de funcionamento e
de contingéncia, orientagdes técnicas e impressos).
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3. REcCURsOs HUMANOS E MATERIAIS

Durante o ano de 2020 foi necessdrio implementarmos alteragdes ao nivel dos espagos do
servigo, criando circuitos de circulagdo diferenciados para a populagdo com mobilidade reduzida,
publico em geral e formandos/as do curso de empregado/a de andares do centro de formagdo
profissional da Cerciespinho que durante alguns periodos tiveram aulas de formagdo tecnoldgica na
zona do refeitdrio. Também foram disponibilizados equipamentos que permitiram o cumprimento das

regras de seguranga impostas pela DGS e adotados pela entidade em contexto de pandemia.
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Quanto a equipa de assistentes pessoais do CAVI Horizontes, esta é uma equipa bastante

heterdgena e apresenta as seguintes caracteristicas:
GENERD FATXAS ETARIAS HABILTTACGES LITERARTAS
20-2% anos: 3 (33%) & Ensino Secunddrio: 4 (45%)
Licencigtura®=:1 (11%) * Fisioterapio

A0-45: 4 (45%)
' 1(11%) Medic e idaies: 35 ancs Mestrado **: 3 (33%) **Psicofogia, biologia e engenharia
mecdnica}
A\ AREA DE RESTDEMCTA EXPERIEMCTA PROFTSSTONAL
‘ Espinha: 2 (22%) ] - Seriatria

Vila Mova de Saia: 3 (33%) - Cuidados de sadde

Santa Maria da Feira: 1 (11%) - Apoio domicilidrio

Sever do Vouga: 1 [11%) - Fizieterapia (2}

Owar: 1 {11%) - Enfermagem

5. Jodo da Madeira:1 (11%) - Educagdo € Reabilitagdo
- dpojo social (2}
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Durante o ano de 2020 mantivemos a estrutura da equipa técnica e da equipa de assistentes
pessoais (3 elementos da equipa técnica e 9 AP’s). De salientar que os/as 9 AP’s encontram-se a
colaborar em regime de contrato de comissdo de servigos (3 a tempo inteiro a 5 a tempo parcial).
Durante o ano de 2020 foi hecessdrio reforgar a equipa de AP’ s devido a baixas essencialmente por
motivo de suspeita ou infegdo por COVID-19. Desta forma, recorremos a 4 pessoas da bolsa, que
exerceram fungdes em regime de substituigdo. De salientar que a dificuldade de manutengdo da
bolsa & semelhanga do ano anterior manteve-se, tendo sido por isso nhecessdrio desenvolver uma agdo
de formagdo inicial de assistentes pessoais, que decorreu presencialmente em junho, numa fase de
diminuigdo dos casos de infegdo por COVID-19, na qual certificamos 16 pessoas. De salientar que
para exercicio da fungdo de AP esta formagdo é um requisito obrigatério, definido no artigo 18.° do
Decreto-lei que regulamenta os CAVI’s (DL 129/2017, de 9 de outubro).

Considerando a importdncia da qualificagdo dos colaboradores/as para a melhoria continua
dos servigos prestados, estes/as sdo incentivados/as a frequentar formagdo interna e/ou externa.
Durante o 2020, as 3 técnicas e os/as 9 AP’ s frequentaram formagdo, hum total de 642h. Ao nivel
da equipa técnica, totalizaram 233 horas de formagdo (78h em média por técnica). Relativamente a
equipa de AP’ s frequentaram 409h de formagdo (45h em média por AP).

Relativamente a formagdo interna disponibilizada para o servigo, podemos destacar a agdo de
formagdo de “gestdo emocional” e “gindstica laboral”. Realizaram-se também vdrias agdes de
disseminagdo com as seguintes temdticas: Sistema de Gestdo da Qualidade - Plano de atividades e
orgamento e orientagdo técnica viaturas (agdes direcionadas a toda a organizagdo); Plano de
contingéncia e de funcionamento; Orientagdes técnicas e metodologias de intervengdo; Gestdo de
conflitos; Relacionamento interpessoal e Orientagdes COVID-19 (desenvolvidas para o CAVI). Ao
nivel da formagdo externa, destacamos o inicio da formagdo continua de assistentes pessoais, em
parceria com a Associagdo Portuguesa de Neuromusculares e a Escola Superior de Salde de Santa
Maria.

Além da promogdo e desenvolvimento de agdes de formagdo como forma de participagdo,
motivagdo e satisfagdo dos/as colaboradores/as, a equipa técnica proporciona reunides periédicas
com as AP’s para partilha de experiéncia e de estratégias. Desta forma, realizamos também 532
reunides do servigo (3 com a diretora geral, 48 da equipa técnica, 12 gerais e 469 individuais com
os/as AP’s). Foram também produzidas 7 orientagdes técnicas, 8 novos impressos e um plano de
contingéncia e funcionamento, com o envolvimento e participacdo de toda a equipa. De referir que:

Em relagdo a avaliagdo da satisfagdo, foi aplicado um questiondrio de avaliagdo da satisfagdo
institucional a equipa técnica do CAVI (3 elementos) e o grau de satisfagdo foi de 96%. De realgar
que a equipa se mostra particularmente motivada pela partilha de informagdo adequada para um bom
desempenho da sua fungdo, bem como pela sua possibilidade de participagdo nas agdes de melhoria e
inovagdo na organizagdo. Também se mostram muito satisfeitos/as pelo sistema de comunicagdo
existente. Estes resultados mostram que se sentem integrados/as e partes integrantes da
organizagdo. Em relagdo & equipa de assistentes pessoais foi aplicado um questiondrio especifico,
devido ao facto de ser um projeto piloto e de ser importante avaliarmos questdes muito especificas
do servigo e do préprio Modelo de Apoio a Vida Independente. A taxa de satisfagdo dos/as AP’s
obtida foi de 80%. Relativamente, ao grau de satisfagdo global com o CAVI é de 93%, ndo existindo
respostas de apreciagdo negativa. Quanto d avaliagdo do SAP, 5 AP’s (55%) sentem-se
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insatisfeitos/as com a distancia entre o seu local de residéncia e a residéncia dos/as
beneficidrios/as que acompanham ou com a distdncia entre a residéncia dos/as vdrios/as
beneficidrios/as. No que diz respeito a avaliagdo do MAVI, 33% dos/as inquiridos/as sentem que a
implementagdo do MAVI e a definigdo da profissdo de Assistente Pessoal ndo contribui
satisfatoriamente para a dignificagdo do seu trabalho, por ndo ser uma profissdo regulamentada e
por ser confundida com a profissdo de empregada de limpeza. 67% dos/as inquiridos/as também
afirmam que o stress e o cansago aumentou desde que desempenham as fungdes de AP’s.

O grande desafio ao nivel dos recursos humanos que sentimos em 2020 e que é uma
preocupagdo para o futuro é sobretudo relacionado com a equipa de assistentes pessoais. A fungdo
que desenvolvem é bastante exigente em termos fisicos (beneficidrios/as bastante dependentes) e
emocionais (prestam apoio a diversos/as beneficidrios/as com patologias e necessidades muito
heterogéneas) e é um trabalho "solitdrio”, na medida em que é desenvolvido individualmente. Desta
forma temos detetado sinais de desgaste, sinais estes agravados pelos sentimentos de receio e
inseguranga vividos em contexto de pandemia. As estratégias utilizadas para minimizar estes
desafios tém sido a grande proximidade da equipa téchica com a equipa de AP’s e a definigdo de

estratégias em conjunto e, a promogdo sessdes de apoio psicossocial individualizadas.

4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS
Em 2020 contamos com o contributo de 37 entidades, de acordo com o que a seguir se
descreve:

CONTRIBUTOS / VALOR ACRESCENTADO | ENTIDADES PARCEIRAS

PARCERIAS INTER INSTITUCIONAIS

AFN, Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrio de
Esmoriz, Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de
Espinho, Bombeiros Voluntdrio de Esmoriz, Cdmara Municipal de
Espinho (Divisdo de ag¢do social, intergeracional e satide; Servigo
Articulagdo para implementagdo de Protegdo Civil Municipal; Canil), Centro Social de Paramos

PIAP’s (Protocolo RSI, Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social), Gaiaurb, Junta de Freguesia de Arcozelo, Junta de
Freguesia de Anta e Guetim, Santa Casa da Misericérdia do Porto,
TDCork - Tapetes Decorativos Com Cortiga, Lda

APELA, Centro Hospitalar Gaia-Espinho, Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social do Centro Social de Paramos, Escola
Secunddria dos Carvalhos, Instituto Nacional para a Reabilitagdo,
Unidade de Sadde Familiar de Espinho, URAP/ACES Espinho e

Sinalizagdo de candidatos/as /
divulgagdo do CAVI

Gaia
Apoio no desenvolvimento e Associagdo Portuguesa de Neuromusculares, Escola Superior
funcionamento do projeto de Santa Maria, Instituto Nacional para a Reabilitagdo

Disponibilizagdo de equipamentos e | Bombeiros Voluntdrios do Concelho de Espinho, DHL Parcel
material Portugal, Pizzaria Casa Mia

Psiquiatria Comunitdria (CHVNG/E), Servico Psiquiatria do
CHVNG/E, Unidade de Saiude Familiar de Anta, Unidade de Satide
Familiar de Espinho, Unidade de Saldde Familiar de Silvaldinho,
Unidade de Salde Familiar de Canelas, URAP/ACES Espinho e
Gaia

Prestagdo de apoio aos/ds
beneficidrios/as ao nivel da saide
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Disponibilizagdo de equipamentos e

recursos

Departamento Residencial, Banco de Alimentos e Recursos, SCPA

Disponibilizacdo de servicos

Servico de Lavandaria, SAD

5. IMPACTO DA INOVACAO E MELHORIA
Ao longo de 2020, distinguiram-se 3 agdes de melhoria e 3 agdes de inovagdo.

AcAo RESPONSAVEIS IMPACTOS
A¢OEs DE INOVACAO
Realizagdo de workshop”s ao Diretora Planeamento e realizagdo de workshops na
nivel da prevengdo (estimulagdo Técnica comunidade no sentido de promover o bem-estar,
cognitiva, psicomotora...) Equipa Técnica  qualidade de vida e cidadania.
Dinamizagdo de Encontros Diretora Planeamento e realizagdo de encontros técnicos de
Técnicos no dmbito do modelo Técnica reflexdo e partilha de acordo com diferentes dreas

de apoio a vida independente

Equipa Técnica

de intervengdo.

Implementagdo de estratégias
inovadoras de disseminagdo face
a contextos de emergéncia

Diretora Geral
Diretora
Técnica

Equipa Técnica

-Desenvolvimento de documentagdo orientadora de
processos e  procedimentos  (Plano  de
funcionamento e de contingéncia, orientagdes
técnicas e impressos)

- Desenvolvimento de novas estratégias ao nivel da
intervencdo dos/as beneficidrios/as e suas
familias, que permitem reduzir os impactos
negativos de contextos de emergéncia (grupo de
cuidadores informais, consultas de psicologia)

ACOES DE MELHORIA

Melhoria da Intervengdo
Técnica

Diretora
Técnica
Equipa Técnica

Intervengdo multidisciplinar e biopsicossocial mais
abrangente, procurando dar resposta a situagdes
de maior emergéncia e isolamento social.

Adequar o Sistema de Gestdo
da Qualidade ao Sistema
EQUASS 2018

Diregdo

Diretora

Técnica
Equipa Técnica

- Conceber e implementar um plano de
desenvolvimento da qualidade para o nivel de
comprometimento com a exceléncia;

- Andlise critica documental;

- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental.

Melhoria do processo de
substitui¢cdo de AP’s - agdo de
formacdo inicial

Diretora
Técnica
Equipa Técnica

- Reforgo da bolsa de AP’ s, o que permite uma
agilizagdo do processo de substituigdo dos/as AP’ s
em casos de faltas ou gozo de férias.

6. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE
O CAVI, tendo como principio base de intervengdo uma perspetiva holistica do individuo, tem

como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento

pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da

empregabilidade e da cidadania e dos direitos. Apesar da existéncia de um vasto leque de escalas,

optamos por utilizar a Escala Gencat de Alonso e colaboradores (2009), uma vez que € utilizada em

Portugal por vdrias entidades e permite analisar a qualidade de vida dos/as inquiridos/as nhas

varidveis de desenvolvimento pessoal, bem-estar e inclusdo social

No inicio da intervengdo do CAVI, em junho de 2019, aplicamos a Escala Gencat a 26

beneficidrios/as a sua entrada no servigo, para aferirmos qual a sua percegdo acerca da sua

qualidade de vida antes da entrada no servigo. No final de 2020 realizamos uma aplicagdo intermédia
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da escala a 22 dos 26 dos/as beneficidrios/as, na medida em que sairam 4 do servigo. Esta avaliagdo
intermédia permitiu avaliarmos o impacto do SAP na vida dos/as beneficidrios/as durante o 1.° ano
da integragdo no CAVI. Em 2019, obtivemos um percentil de indice de qualidade de vida de 41%,
revelando um nivel insatisfatério de bem-estar geral para os /as beneficidrios/as inquiridos/as. Para
2020 tinhamos o objetivo deste indice subir pelo menos até aos 45%, meta essa que foi cumprida, na
medida em que com a avaliagdo intermédia podemos aferir que o indice médio de qualidade de vida
dos inquiridos passou para os 47%, estando um pouco acima da média aferida para esta populagdo.
Registam-se valores mais elevados na deficiéncia motora (62,2%). Para a deficiéncia intelectual e
doenga mental os valores sdo de 45,5% e para a deficiéncia sensorial de 33,8%.

A avaliagdo da qualidade de vida também pode ser aferida através dos questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo dos/as beneficidrios/as e dos/as cuidadores/formais, tendo em conta a
questdo "Refira os aspetos em que este servico melhora a sua qualidade de vida?". Mediante a
andlise das respostas a esta questdo, foi possivel aferir que os/as beneficidrios/as afirmam que o
CAVI l|hes permitiu melhorar a sua qualidade de vida em relagdo aos seguintes aspetos: melhoria ao
nivel da organizagdo da sua vida, diminuigdo do isolamento, acompanhamento em atividades de
inclusdo, maior autonomia, diminuigdo da sobrecarga dos/as cuidadores/as informais, estabilidade do
servigo, fendo sempre a garantia de apoio, através da substituigdo do/a AP nas férias ou por motivos
de doenga, melhor gestdo do tempo e ajuda na tomada de decisdo, apoio na parentalidade e um maior
sentimento de seguranga has saidas, através de auxilio nas deslocagdes. Quanto a melhoria da
qualidade de vida dos/as cuidadores/as, os aspetos que mais se destacam sdo o suporte fornecido ao
nivel dos cuidados, nomeadamente ao nivel da higiene, ao nivel emocional e fisico e a menor
sobrecarga emocional e fisica. Mencionam ainda, uma maior independéncia, ou seja, mais tempo para
se dedicar a si e a sua atividade profissional.

Com intuito de favorecer a compreensdo, e adequar o modelo d intervengdo atual do CAVI,
apresenta-se o seguinte quadro, que estabelece a relagdo entre os dominios da Qualidade de Vida
(QdV) e as atividades desenvolvidas.

. g % de N.®
Dominios QdV /Atividades s comportamentos
ocorréncias
empowerment
Desenvolvimento Pessoal - Relagdes interpessoais
(Atividades promotoras de oportunidades de aprendizagem, desenvolvimento psicossocial e funcional)
Atividades de apoio em deslocacSes para frequéncia de estdgio,
atividade socialmente (til, emprego, formagdo profissional ou ensino 170
regular:
Atividades de apoio em contexto de aprendizagem e/ou laboral 121
Estimulagdo cognitiva e psicomotora 493
Suporte emocional 984
e : 40
Apoio psicossocial 144
Apoio psicoldgico 7
Apoio na procura ativa de emprego 6
Apoio na criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio 22
Orientacdo para as competéncias parentais 65
Orientacdo para as competéncias pessoais 136
10 atividades / 2.148 ocorréncias /29 beneficidrios/as
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 135/178

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Bem-Estar - Emocional, Fisico e Material
(Atividades promotoras de bem-estar, nomeadamente atividades de higiene, alimentacdo, manutengdo da
salde e cuidados pessoais)

Prestacdo de cuidados bdsicos de higiene e conforto pessoal 7.484
Acompanhamento a atos médicos 156
Prestagdo de cuidados de satide especificos para pessoas com

. . 1.553
mobilidade reduzida
Prestacdo de cuidados bdsicos de sadde 2.160
Administracdo e/ou confecdo de refeicdes 2.075
Apoio na realizacdo de tarefas de assisténcia doméstica 2971 53
Apoio/acompanhamento em atividades de consumo 230
Apoio/acompanhamento em atividades de lazer 214
Educagdo financeira 112
Acesso a produtos de apoio 4
Acesso a alimentos e a recursos 18
Acesso a servico de lavandaria gratuito 70

12 atividades / 17.047 ocorréncias / 29 beneficidrios/as

Inclusdo Social - Direitos e Cidadania
(Atividades promotoras de integragdo, cidadania, participagdo ativa, acessibilidade e exercicio de
direitos. Sensibilizacdo da comunidade)

Atividades de apoio em deslocagdes para atividades de cultura, 216
desporto ou inclusdo social

Apoio na mediacdo da comunicagdo 425
Acompanhamento para participagdo no grupo de cuidadores/as 4
informais

Acompanhamento em atividade de participacdo na comunidade 21
Apoio/acompanhamento em atividades onde exista o exercicio da 4
cidadania

Apoio/acompanhamento em atividades que impliquem tomada de 57 26
decisdo

Participagdo em semindrios, palestras, workshops, agdes de 5
sensibiliza¢do, encontros

Participagdo em eventos sociais 4
Apoio/acompanhamento em atividades de cultura 35
Apoio/acompanhamento em atividades desportivas 47
Transporte institucional, como acesso a entidades/atividades 13
Atividades de apoio em deslocagdes para atividades de cultura, 216
desporto ou inclusdo social

12 atividades / 801 ocorréncias/ 29 beneficidrios/as

Por dltimo, mas ndo menos importante, é importante referir o impacto que o servigo nos/as
beneficidrios/as, suas familias e ha comunidade neste contexto atipico da COVID-19. O servigo
funcionou os 366 dias de 2020, mantendo todos as suas atividades em funcionamento e reforgando
alguns apoios ou atribuindo novos, nomeadamente o apoio psicossocial e o suporte da equipa técnica,
que reforgou amplamente os contactos com os/as beneficidrios/as e com a equipa de AP’s (192
contactos com beneficidrios/as e 260 com os/as AP’ s), atribuiu apoio ao nivel alimentar a 6 familias
e distribuiu manuais de estimulagdo cognitiva e motora a 8 beneficidrios/as como forma de colmatar
os efeitos do isolamento e a suspensdo da atos médicos de manutengdo. Foi necessdrio também
articular com entidades da satde e de apoio social, tendo surgido 13 novas parcerias neste ambito. O

contexto pandémico e tudo o que se gerou, implicou 6 reorganizagdes do servigo e um reforgo dos
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recursos humanos, na medida em que ao nivel interno, tivemos 3 colaboradores/as de baixa por
terem testado positivo & COVID-19 e 3 em quarentena. De salientar que no inicio do EEN, 14
beneficidrios/as (48%) optaram por suspender o SAP como medida preventiva, no entanto, passado 1
mes, apenas 4 (14%) mantiveram a suspensdo, devido ao impacto extremamente negativo que a falta

da assisténcia pessoal estava a ter nas suas vidas e na dindmica familiar.

7. MELHORIA CONTINUA

Durante o ano de 2020, num contexto atipico de pandemia, o CAVI Horizontes direcionou a
sua intervengdo no sentido da melhoria continua, assegurando a continuidade da prestagdo de um
servigo de assisténcia pessoal de qualidade, valorizando a contribuicdo das vdrias partes e,
proporcionando apoio e acompanhamento continuados. Desta forma, foi necessdrio desenvolver novas
estratégias ao nivel da intervengdo com os/as beneficidrios/as e suas familias, de forma a reduzir os
impactos fisicos, sociais e emocionais negativos de contextos de emergéncia, reforgando o
acompanhamento a todos/as os/as beneficidrios/as como forma de auscultagdo direta e imediata de
necessidades emergentes. Implicou também o desenvolvimento de documentagdo orientadora de
processos e procedimentos em contexto da COVID-19 e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
e aquisigdo de novos meios informdticos, que assegurassem a continuidade do acompanhamento
técnico, numa situacdo de surto.

Os indicadores da tabela seguinte sdo ilustrativos de que, apesar do contexto que se viveu,
os objetivos foram atingidos.

Indicadores 2019 2020
N.° de beneficidrios/as apoiados 30 35
N.° de atividades/servigos 22 34
Taxa de execugdo do PAO 57% 136%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PIAP’s 100% 100%
Grau médio de concretizagdo dos PIAP s 785% 85%
Grau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as 82% 92%
Grau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais 77% 82%
Grau de satisfagdo da Equipa Téchica 83% 96%
Grau de satisfagdo da Equipa de AP’ s 80% 80%
6rau de concretizagdo dos objetivos chave definidos 100% 136%
N.° de candidatos/as em lista de espera 34 49

Todo este contexto pandémico tornou mais evidente e visivel um alargamento do CAVI, quer
devido ao agravamento exponencial das necessidades dos/as nossos/as beneficidrios/as, quer pelo
n.° de inscrigdes recebidas e contactos de técnicos/as da drea social a solicitar o nosso apoio.

Agradecemos a resiliéncia, profissionalismo e empenho dos/as colaboradores/as do CAVI,
com um agradecimento especial & equipa de AP’s que esteve sempre na linha da frente.
Agradecemos também o apoio incondicional do Conselho de Administragdo da Cerciespinho, das
entidades parceiras e da entidade de gestdo e financiadora para a resolugdo de dificuldades e
disponibilizagdo de meios para que a intervengdo fosse possivel. Agradecemos também aos/ds
beneficidrios/as e suas familias pela confianga no nosso servigo. A Coordenadora

Patricia Lopes
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1. INTRODUCAO
O Relatério de Atividades (RA), é um documento de andlise e de avaliagdo da execugdo global
do Plano de Atividades (PA) de 2020 tendo por suporte, o sistema interno de monitorizagdo e

avaliagdo do servigo.

1.1. Contexto

O SAD ficou marcado, sobretudo a partir do 2.° trimestre, por significativas alteragées no
funcionamento devido a pandemia por COVID-19, que provocou mundialmente um impacto nefasto na
satide, ha economia e ao nivel emocional e social.

Sendo um servigo considerado imprescindivel e que deveria continuar na “linha da frente”,
devido das extremas necessidades de cuidados primdrios e secunddrios, de uma populagdo tdo
fragilizada, tivemos que nos precaver e cumprir todas as orientagdes e medidas emanadas pelo
Governo, Diregdo Geral de Salde (DGS), Salde Publica e pela Seguranga Social de forma a
assegurarmos, todos os procedimentos necessdrios d nossa seguranga e protegdo dos nossos
clientes/familias.

Para além das medidas de emergéncia sanitdria que se passou a ter como conduta, para a
continuidade do cumprimento em contexto domicilidrio dos servigos contratualizados tais como,
cuidados de higiene e imagem, higiene habitacional e da roupa, cuidados de satdde, fornecimento de
refei¢des, entre outros, tendo como orientagdo um Plano de Contingéncia e de Funcionamento do
servigo que ia sendo reformulado de acordo com as medidas governamentais, tivemos também que
suspender outros servigos/intervengdes de grande impacto emocional e relacional nomeadamente,
ATI’s (atividades de convivio), visitas domicilidrias ndo urgentes e intervengdes em grupo, ao nivel
da estimulagdo com os clientes bem como, a intervengdo psicoeducativa com os cuidadores informais
face ao cumprimento do distanciamento social imposto, para se reduzir o risco de contdgio. No
entanto, mesmo com grandes restrigées, os colaboradores (AAD" s e equipa técnica) nunca deixaram
de ter uma atuagdo atenta e preventiva face ao impacto da pandemia que, obrigou a um acentuado
isolamento social assegurando assim um envolvimento ativo nomeadamente ao nivel da
disponibilizagdo de informagdes, orientagdes, auscultagdo de necessidades, avaliagdo do impacto
psicossocial e assegurar o cumprimento de necessidades comunitdrias de quem, possui escasso
acompanhamento familiar e social. Tém sido também periodos de preocupagdo permanente do risco

inerente na saide bem como, na seguranga e no equilibrio emocional das AAD"s.
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1.2. Destaques

Face a grave crise de salde publica que nos encontramos, procuramos estabelecer
prioridades de intervengdo para acautelar os profundos impactos oriundos da pandemia ao nivel do
cumprimento dos servigos, assegurando a satisfagdo das necessidades de salde e de seguranga de
todas as partes envolvidas.

Evidenciam-se os seguintes impactos de acordo com alguns principios orientadores dos

normativos do EQUASS Assurance, que estiveram alinhados com os procedimentos realizados.

cl Abordagem centrada na pessoa: apoio prestado a 53 clientes do SAD, realizando 45.953

servigos (higiene pessoal, habitacional, alimentagdo, apoio psicossocial (intervengdo técnica, apoio
servigos externos, diligéncias) e ATI s). 28 clientes necessitaram de cuidados de saide (53%), 9
clientes (17%) de apoio na toma da medicagdo didria, 31 clientes com necessidades especificas de
alimentagdo, face a sua patologia e interesses, 11 clientes foram apoiados com produtos de apoio e
foram realizadas 224 intervencdes técnicas individualizadas a 23 clientes/familias do servigos,
para atenuar os efeitos nefastos do envelhecimento e da pandemia, com recurso a equipa técnica do
Projeto Unidade Mével de Apoio a Comunidade (UMAC), financiada pela Fidelidade Comunidade.

& Participacdo: envolvimento ativo na realizagdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
destacando-se 49 revisdes da intervengdo ajustadas ds reais necessidades e expetativas, 180
contactos telefdnicos efetuados, 105 contactos recebidos, 111 agdes comportamentais de
empowerment, através de pedidos, alteragdes e adaptagSes aos servigos; realizagdo de 80 visitas
técnicas no sentido de promover a satisfagdo e envolvimento e obtengdo, de uma taxa de satisfagdo
de 94% atribuida pelos clientes/significativos, como evidéncia do bom trabalho desenvolvido e da
importdncia no envolvimento do planeamento do SAD.

cl A seguinte tabela demonstra a caraterizagdo globalizante dos clientes que beneficiaram dos

servigos do SAD.

6rau de Dependéncia e/ou Incapacidade
Esc?lja'o LB Dependente Grande Dependente Totais
Etdrio Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
40 - 49 anos 0 0 0 0 0 1 0 1
50 - 59 anos 2 1 0 0 0 2 2
60 - 69 anos 1 1 1 0 0 1 2 2
70 - 79 anos 1 5 0 1 2 2 3 8
80 - 89 anos 4 3 3 6 2 7 9 16
90 - 99 anos 1 0 1 1 2 3 4 4
Totais/% 19 (36%) 14 (26%) 20 (38%) 20 33
(38%) (62%)
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Média de

Idades 79 anos (82 anos - homens; 77 anos - mulheres)

Dos clientes beneficidrios de SAD:
- 4 sdo um casais;

- 33 habitam em agregado familiar; 53
- 20 habitam sozinhos;

- 12 possuem pouca retaguarda familiar / social.

¢l Etica: este principio orientador regeu toda a intervencéo da Organizacdo e do SAD/UMAC
ao longo de 2020, face a necessidade premente de assegurar o bem-estar e de proteger os clientes
e colaboradores, dos riscos advindos da COVID-19. Passamos a destacar os seguintes
procedimentos: consultas de medicina de trabalho a 7 colaboradores; 43 sessées do TO com as
AAD’ s para prevengdo de riscos e lesdes laborais; reunides de formagdo/sensibilizagdo no ambito da
COVID-19: reunides gerais com a DG, sobre o plano de funcionamento e contingéncia (2); reunido
equipa técnica (15) e equipa de AAD’s (21) sobre as orientagdes EPI's e do planeamento e
avaliagdo da intervengdo; sessées de formagdo continua (EPI’s e de Gestdo Emocional); orientagées
técnicas/informagdes sobre a COVID-19 disponibilizadas as AAD’s (60) e aos clientes/familias
(22); impressos de monitorizagdo produzidos (6); distribuicdo de EPI’s no dmbito da COVID-19;
oferta de mdscaras comunitdrias para os clientes; fornecimento de Kit Auto de desinfegdo para
carrinhas; oferta de termémetros para alguns clientes; 1 auditora no ambito da seguranga e satide
no trabalho (SST); elaboragdo do Plano de Contingéncia e de Funcionamento (5); vacinagdo da gripe
(14-10-2020): 5 AAD’s, 4 técnicos e 8 clientes do servigo; teste rastreio COVID-19 (12-06-2020):
7 AAD’s e 4 técnicos (todos testaram negativo); 4 substituigdes em situagdes de suspeita em
quarentena devido a contacto com contaminado; periodos de descanso; aplicagdo de Checklist "Como
me Sinto" aos Colaboradores (Ordem dos Psicélogos Portugueses) e elaboragdo de relatério sobre o
impacto da pandemia COVID-19 na satde mental dos colaboradores (foi aplicado a 5 colaboradores
do SAD, um apresenta uma ansiedade e preocupagdo moderada e os restantes 4 normalizada; na
equipa UMAC responderam 3 técnicos, em que um tem ansiedade e preocupagdo moderada e os
restantes 2 normalizada). Consideramos que na generalidade os colaboradores apresentam
resiliéncia e uma boa sadde mental.

2. ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

A seguinte tabela representa os objetivos operacionais propostos no Plano de Atividades

para 2020, tendo sido cumpridos com uma taxa de execugdo positiva de 117%.
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVI¢OS 2020

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Objetivo
s
Operacio
nais

Indicadores

N°/
Tx Execugdo

Resultados

A. 1. Cumprimento e implementagdo do Programa de Intervengdo do Servigo

"
(=]
O
2 1.1. N°de clientes 53 (151%)
9
" 1.2. N.° de dias de funcionamento 365
3 1.3. N° de candidaturas/ inscri¢des 71
'é’ 1.4. N° de cancelamento de candidaturas 11
7_:—: 1.5. N.° de servigos prestados
3 32 client
_;' 1.5.1 Cuidados de Higiene, Conforto e Imagem 6c;e7r|8 es
0 .- o 32 clientes
o
ig 1.5.2. Higiene Habitacional 6.778
g 1.5.3.Lavagem e Tratamento de Roupa 45 clientes
b (quantidade de pegas de roupa de casa e pessoal) 24.213
o :
2 1.5.4. Fornecimento e Apoio nas Refeigdes 33;';:2“ Taxa de execugdo: 111%
g .
< :
= 6 clientes
£ 155 ATT s 3 ATI s Os principais |nd|cad9res
s 8% resultantes do cumprimento da
it n \
3 1.5.6. AcBes de Apoio Psicossocial 681 intervenggo foram: -
3 - - , - - O n° de clientes apoiados que
[ 1.6. % de reunides AAD"s + Coordenagdo/Equipa
= Téenica 175% ultrapassa sempre em grande
v 5 e . — medida o nimero previsto no
S 1.7. % de reunides Equipa Técnica SAD e UMAC 125% A o
c v : e : : cordo de Cooperagdo e
2 1.8. % de rescisdo contrato por tipo de motivo 32% respetiva capacidade (30 + 5)
; ..g 1.9. Planeamento, monitorizagdo e avalia¢do da intervengdo dadas as oscilagdes patentes ;10
o° g. 1.9.1. Grau de execugdo objetivos dos PDI’s 102% servico (entradas e saidas).
] 1.9.2. N° clientes que atingiram os objetivos 27 O 1 de reunides com equipa
: 1.9.3. 6rau médio de concretizagto do PDI’s 109% técnica e com as AAD’ s também
-: 1.9.3. N° de revisdes do PDI 49 superou o previsfol dado a
E 1.9.5. % de Reclamagdes 0% preméncia em refletir-se sobre
= 1.10. Satisfagdo de clientes 94% melhores metodologias de
3 . ~ s1:
:’ 1.11. Garantir a participagdo dos clientes intervengdo e anah;e de casos
m 1.11.1. N° visitas domicilidrias 80 bem como, a capacitagdo e
& 1.11.2. N° de contactos presenciais/ 285 SAD + sensibilizagdo para as medlda§ a
E telefénicos 208 UMAC adotar em tempos dNe par?demla.
b 1.11.3. N° de atividades promotoras de 111 Face/a este f“‘?"° ndo foi .
§ empowerment poss:vel cumprir a execugdo das
S 1.12. Garantir a participagdo dos colaboradores ATL's pois de fiesde margo,
) p houve a necessidade de se
© 21 AAD’s + . . . .
S 15 (equipa cumprir o distanciamento social
o o Y ~ , .
q:_ 1.12.1. N° de reunides técnica SAD e | POT protegdo do contdgio.
£ UMAC)
o 1.12.2. N° de contactos com AADs 195
p 1.12.3. N° de sugestdes 34
'§ 1.12.4. N° de sugestdes com provimento 97%
§ 39
. (por encontro)
< 1.12.5 N° de entidades apoiadas 1 (OPP)
= 0 < 4+

A.2. Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo das colaboradoras
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através da formagdo, envolvimento e participagdo no planeamento

2.1 N° de agfes de prevengdo de doengas 43
profissionais (com terapeuta ocupacional) 179%
2.2 N° de horas de agdes sobre EPI’s 11,50h
2.3 N° de horas de agdo de Gestdo Emocional 4 50h
2.4 Avaliagdo da satisfagdo das colaboradoras 78%

Taxa de execugdo: 142%

Realizamos + de 179% de agoes e
intervengbes técnicas com as
AAD’ s face a consideramos este
ano muito atipico e termos que
reforgar e assegurar a salde
mental e fisica dos mesmos. A
taxa de satisfagdo AAD’s foi
superior ao previsto (75%) -
78% poderd ser resultado do
sentimento de pertenga e de
colaboragdo entre a equipa.

A.3. Ampliar a drea de intervengdo SAD, através da implementagdo de novos servigos

3.1. N° de intervengdes com clientes SAD 224
3.2. N° de intervengdes beneficidrios UMAC 324
3.3. N° de beneficidrios (SAD e UMAC) com

avaliagdo e intervengdo personalizada e 60

especializada

Taxa de execugdo: 168%.

Este resultado deveu-se a
colaboragdo da equipa técnica da
UMAC reforgou a intervengdo.

D. Inovagdo e Desenvolvimento

D.1. Garantir o cumprimento do sistema de gestdo da qualidade -

EQUASS 2018

1.1. Taxa de execugdo Plano de Disseminagdo /

N®° reunides 100%
1.2. N° de Agdes de Melhoria 5
1.3. N° de A¢des de Inovagdo 4
1.3 N.° de monitorizagdes /avaliagdo do 2
Tableau Bord

1.4. N.° de monitorizagSes / avaliagdo de Mapa 1
Indicadores

1.5. N° de reunides SGQ 2

Taxa de execugdo: 100%

As reunibes de planeamento do
servico e de disseminagdo/
sensibilizagdo sobre a pandemia
foi sobreposta, ds reunides de
SQG pois, foi um ano de
priorizagdo da protegdo e sadde.
As restantes adequagdes ao
S6Q foram
cumpridas/executadas.

D.2. Aprofundar e ampliar a implementagdo de

metodologias inovadoras

2.1. N° de Jornadas Intergeracionais o]
5.1.1 N° de Programas Psicoeducativos 1
4
o ~
5.1.2. N° de sessdes PP (40%)
5.1.3. N°de cuidadores informais PP 8
5.1.4. N° de intervengdes beneficidrios 324
UMAC (do SAD e da comunidade) (131%)
5.1.5. N° de beneficidrios (SAD e da 60
comunidade) com avaliagdo e intervengdo (111%)

personalizada e individualizada

Taxa de execugdo: 66%

Face ao periodo pandémico ndo
foi possivel concretizar-se as
jornadas intergeracionais e ndo
conseguimos concluir o 1° PP
devido ao risco de contdgio
entre os participantes.

As intervengdes na UMAC foram
em grande n° cumpridas devido
ao esforgo conjunto da equipa

adaptando  procedimentos de
seguranga e readaptagdo da
intervengdo.
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

3. REcCURsOs HUMANOS E Fisicos

3.1. Recursos Humanos

Recursos Humanos SAD

N° de colaboradores:

Afetos: 8 Afetos também a outros servigos (de acordo com o

(7 AAD’ s + 1 Coordenadora) quadro de pessoal): 10

Substituigdes tempordrias: 4

Estagidria da Ordem dos Psicélogos: 1

Média de Idades: 45 anos

Média de antiguidade: 12 anos

N° agdes formativas/reunides: 363,50h N° médio de horas/colaborado: 36,35h

N° de sugestdes:34 Taxa com provimento: 97%

Taxa de satisfagdo: 78%

Recursos Humanos Projeto UMAC

N° de colaboradores:5

Afetos sé a UMAC: 1 Afetos também a outros servigos: 4

Média de Idades: 27 anos Habilitagées Literdrias: Licenciatura - 3 (60%):

Mestrado - 2 (40%)

N° de horas agdes formativas/reunides internas e externas: 75 horas

Sendo um servigo que desde sempre foi envolto de sobrecarga fisica e emocional, neste ano,
acentuamos todas as medidas necessdrias para que os colaboradores conseguissem trabalhar num
ambiente organizacional colaborativo e que Ihes promovesse maior bem-estar fisico e emocional bem
como, de seguranga e de protegdo. Podemos destacar as 22 reunides formais sobre planeamento,
avaliagdo do servigo e sobre as medidas de contingéncia e de funcionamento em COVID-19;
disponibilizamos mais de 60 orientagdes técnicas as AAD’s para que tivessem ferramentas de
aprendizagem clarificada sobre o servico e sobre a pandemia; frequéncia de agdes de gestdo
emocional com formadora externa; 43 intervengdes de terapeuta ocupacional ao nivel da gindstica
laboral e do fornecimento de estratégias preventivas; disponibilizagdo de psicéloga para intervir no
stress induzido; reforgo de recursos humanos (face & necessidade de substituigdo de trés baixas
durante 228 dias e uma por quarentena - 16 dias bem, como para disponibilizagdo de dias de
descanso e flexibilidade de equipas); compensagdo monetdria disponibilizada pelo Conselho de

Administragdo e oferta de bolo-rei no Natal. Num ano em que tivemos de nos privar da nossa
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normalidade e sujeitos a riscos para se assegurar os cuidados dos clientes/familias, a equipa técnica
esteve atenta aos sinais de desgaste das AAD’s, procurando acompanhar, reconhecer, motivar,
intervir e assegurar todas as necessidades e ferramentas para o exercicio dos cuidados e do seu
controlo emocional e fisico.

*Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo das Colaboradoras:

O questiondrio foi respondido por 5 Ajudantes de Agdo Direta e pela Coordenadora do
servigo (75% dos colaboradores).

O grau de envolvimento e de satisfagdo com o servigo e Organizagdo é bastante positivo -
78% dado que supera o previsto (70%) e foi superior ao ano de 2019. As varidveis que apresentaram
valores mais baixos, referem-se a dimensdo “"contexto organizacional” (69%) pois os colaboradores
consideram que existem poucas oportunidades de progressdo na careira e as instalagdes e
equipamentos, nomeadamente os transportes, sdo pouco satisfatdrios e diversas vezes partilhado
com outros servigos. A varidvel com o resultado mais positivo € a dimensdo “qualidade” (79%), pois
acreditam que a Cerciespinho, ¢ uma organizagdo inovadora e comprometida com os seus

colaboradores

100% OV1i- CONTEXTO

ORGANIZACIONAL
@V2 - POSTO DE TRABALHO

v o 76% 77% 78% 79%
69 T4% 713, 76% 76% 77% '
OV3 - COOPERACAO E

COMUNICACAO .
@ V4 - MUDANCA E INOVACAO

0OV5 - RECONHECIMENTO E

RECOMPENSA
@ V6 - RELACGES C/CHEFIA

3.2. Recursos Fisicos

Gabinete de atendimento técnico; drea de pessoal; espago para
Polo de Anta dinamizagdo de ATI’s, programas psicoeducativos, agdes com

grupo de ajuda mitua (6AM) e outras dindmicas.

Polo da Idanha:
Centro Residencial e Ocupacional: Cozinha (servigo de fornecimento de refeigées)
Centro de Formagdo Profissional: Lavandaria (servigo de lavagem/tratamento de roupa)

2 carrinhas para servigos SAD
Transportes ) . S .
1 carrinha para ATIs/servigos externos/apoio psicossocial
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
SERVICO DE APOTIO DOMICILIARIO

4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS
O seguinte quadro, discrimina as parcerias inter e intrainstitucionais e o valor que acrescentaram

para a continuidade do funcionamento do servigo:

NO

. Contributos
Parceiros

Parceiros

Servigo de Apoio Domicilidrio (26 parceiros)

Parceiros interinstitucionais

Centro Distrital da i Acor"do (.je CgoperagﬁoN
2 Seguranca Social de Aveiro - Momforn;ggao, avaliagdo e acompanhamento;
- Disponibilizagdo e oferta de EPI’s
- 25 Articulagdes e encaminhamentos para disponibilizagdo
de vagas em SAD e UMAC e apoios sociais;
- Cedéncia de contactos a 16 candidatos SAD (cuidadoras

10 Servigos Sociais e da Satde formais e de outras entidades seniores);
- Partilha de procedimentos;
- Visitas técnicas domicilidrias.

5 DGS / Sadde Pdblica - Orierlfagﬁes nor‘ma.Ti?/Ss .sobr'e saﬁd\e e medidas de
prevengdo, controlo e vigildncia/testagem a COVID-19.

1 Regimento de Engenharia 3 - Disponibilizagdo de agdo formativa sobre EPI’s.

o . - Disponibilizagdo de verbas financeiras para pagamento de
Fidelidade Comunidade D. P - ¢ f . para Pag
1 ) equipa téchica e compra de uma carrinha de 5 lugares.
(Projeto UMAC) o )
- Participagdo em webinars

- Apoio e disponibilizagdo de informagdes;

Fenacerci - Federagdo

de Espinho (PSP)

1 Nacional de Cooperativas de | - Participagdo em webinars;
Solidariedade Social - Ofertade EPI’s.

1 Ordem Psicélogos - Encaminhamento de psicéloga no dmbito de estdgio
Portugueses profissional

1 Policia de Seguranga Piblica - Articulagdo/colaboragdo em situagSes de emergéncia social;

- Disponibilizagdo/aquisigdo da pulseira "Estou Aqui Adultos".

Horto da Ju- Espinho

- Ofertas para épocas festivas ou em funerais.

3 Viveiros Feira Norte
Pastelaria Central- Carvalhos

1 Cémara Municipal de Ovar - Convite e participagdo ho Carnaval de Ovar

Parceiros intrainstitucionais

- Servigo de tratamento de roupa/servigo de costura;
- Disponibilizagdo de Alimentos; vestudrio e mobilidrio;
- Disponibilizagdo de material de produtos de apoio;

- Articulagdo e intervengdo conjunta

3 Cerciespinho (CFP e CAVT)

5. IMPACTO DA INOVACAO E DA MELHORIA
Apds se realizar um levantamento das necessidades e fragilidades do servigo e face ds
necessidades impostas, para protegdo da pandemia por COVID-19, foram efetuadas em 2020, 5

agoes de melhoria e 4 agdes de inovagdo.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

145/178




Tipo de

N° Aciio Objetivo Impactos Periodo Responsdveis
Melhoria de procedimentos internos; Atualizagdo
de processos e de impressos; Elaboragdo de
. ) T : Coordenadora
. Melhoria do impressos de monitorizagdo do COVID-19; Maior . L.
1 Melhoria . ) : o . Anual Equipa Técnica
servigo rigor nos registos didrios de funcionamento; .
. AAD’s
Acompanhamento constante das necessidades
(Executado)
Melhoria da Aumento do n° de contactos telefdnicos e visitas
. intervengdo de acompanhamento ao  domicilio, apoio Coordenadora
2 Melhoria L. ; . . Anual . ;.
técnica aos psicossocial e de servigos externos (Executado) Equipa Técnica
clientes / familias
. Continua ausculta¢do e envolvimento das AAD’s;
Melhoria das N ,
o Intervengdo permanente ao nivel do bem-estar
condigoes de . o - .
+rabalho e da emocional, fisico e prevengdo de doengas laborais DG
3 Melhoria ~ . e impacto da COVID-19. Flexibilidade na i Anual Coordenadora
gestdo emocional o . S . L
P conciliagdo laboral e pessoal. Disponibilizagéo de Equipa Técnica
e fisica inerente , .
& pandemia periodos de descanso. Medidas de recompensa, de
P reconhecimento e de motivagdo (Executado)
Cedéncia de batas; Disponibilizagdo permanente
Compra de de EPI’s; Estruturagdo fisica dos espagos para
produtos e de facilitar a seguranga e a higienizagdo (pediltivios, DG
4 Melhoria equipamentos de produtos de limpeza e de desinfegdo, separagéo Anual Coordenadora
protegdo de espagos, caixas de armazenamento individual,
individual outros produtos que facilitem a seguranca e
acesso aos clientes...). (Executado)
Compra de materiais de wuso individual e
Compra de permanente; Identificagdo definitiva; Alteragéo
. . ! D6
5 Melhoria | artigos de de procedimentos de seguranga; Compra de = Anual
~ Lo . ~ . Coordenadora
restauragdo descartdveis para situages de contaminados/em
isolamento (Executado)
Planeamento de 10 sessdes contudo, devido &
pandemia, sé realizamos 4 sessées. Dirigido a 8
Programa . . oA
; . cuidadores formais de pessoas com deficiéncia e
Psicoeducativo ) . - .
.n incapacidades, sendo os seus familiares clientes
o Cuidar na Coordenadora
1 Tnovagdo N do CAO e CAVI., Anual : ..
dependéncia”/ . . ~ .. Equipa Técnica
Pretendia-se fornecer informagdes, estratégias e
Jornadas . ;
_— momentos de partilha entre cuidadores e
Intergeracionais . . . . ~
idosos/criangas e jovens nas jornadas. (Ndo
Executado)
o Realizagdo de intervengdo multidisciplinar em | Desde U
" Intervengdo g L . Equipa técnica
2 Inovagdo UMAC contexto domicilidrio, dirigido a idosos e Junho Parceiros
cuidadores com isolamento social (Executado) 2020
Elaboragdo e Elaboragéo de documento orientador e preventivo D6
implementagdo do | no dmbito da pandemia pela COVID-19;  Desde
x . o (e . . Coordenadora
3 Inovagdo Plano de Disseminagdo de prdticas e medidas de salide e de | Margo . L.
LA . Do . . Equipa Técnica
Contingéncia e seguranga; Realizagdo de novas estratégias de 2020
Funcionamento e intervengdo (Executado)
. T Para se atenuar os efeitos do isolamento e da
Disponibilizagdo S " o .
: deterioragdo cognitiva, psicoldgica e fisica,
de manuais de ; L .
. N elaboramos e disponibilizamos aos clientes 9
estimulagdo; . . o .
: ~ manuais de estimulagdo 5 manuais separados por
orientagdes , - . N Desde
~ L dreas cognitivas realizados no dmbito da UMAC e Coordenadora
4 Inovagdo técnicas e ) T Margo . , .
) ~ 3 disponibilizados pelo CC e CLDS; Equipa Técnica
informagdes de . S . o L 2020
- Disponibilizagdo de orientagSes técnicas e
prevengdo nho . ~ \ .
contexto de informagodes das AAD’s (60), aos
andemia clientes/colaboradores (22) e no site (17)
P (Executado)

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

146/178




ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020

SERVICO DE APOTIO DOMICILIARIO

6. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

Dada a situagdo atipica do pais devido a pandemia,

tivemos que nos adaptar as

medidas/orientagdes impostas pelas autoridades, ao nivel do cumprimento das medidas de seguranga

e de protegdo. Bem como, intervir ativamente face ao grande impacto que este virus acarreta. Até a

data, o SAD ainda ndo pode retomar o seu funcionamento normalizado, mantendo-se o risco de

contdgio. Passamos a sinalizar os principais impactos:

Descrigdo do Impacto Resultados
Surtos internos:
- N° de clientes positivos: 0
- N° de colaboradores positivos: 0
- N° de clientes em quarentena: 0
- N° de colaboradores em quarentena: 0
Surtos externos:
- N° de clientes positivos: 0
- N° de colaboradores positivos: 0
- N° de clientes em quarentena: 0
- N° de colaboradores em quarentena: 1 (2 vezes)
Modalidades de trabalho:
- Presencial: 9
- Teletrabalho: 0
- Misto: 4 (Técnicos SAD e UMAC)
- Reforgo de colaboradores: 2
- N° de colaboradores com assisténcia familiar: 0

Reestruturagdo do servigo:

- N° de clientes:

- N° de reorganizagdes do servigo (VD, ATI s):

- N° de reorganizagdes dos RH (1 AAD por 2 vezes quarentena; trabalho
presencial para trabalho misto equipa técnica; dias de descanso):

- N° de Planos de Contingéncia e de Funcionamento

- N° de orientagdes (clientes, AAD’ s e site):

- Suspensdo servigo pelos clientes:

- Transportes (clientes + servigos):

- Contactos (realizados e recebidos pelos clientes/familias e AAD”s):

- Cedéncia de alimentagdo:

- Materiais produzidos e entregues:

- N° de clientes a quem diariamente se realizou medigdo corporal

- N° de clientes a quem se monitorizou e supervisionou sintomas COVID-19
- Interface intra e interinstitucional:

53 SAD + 60 UMAC
2

4
5
107
2 SAD + 2 UMAC
18
573 SAD + 208 UMAC
6
17
17
48
20

7. MELHORIA CONTINUA

A eficdcia e eficiéncia do servigo deveu-se a preméncia constante de melhoria continua do

seu impacto na comunidade, a execugdo dos normativos impostos bem como, ao reforgo da equipa

técnica e a capacidade da gestdo deste periodo de incertezas que alteraram o funcionamento e

provocaram um acentuado stress induzido.
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Os objetivos definidos para este ano, sofreram alguns incumprimentos pois deveram-se, ao
contexto externo e pandémico nomeadamente no que se refere a realizagdo de agdes de convivio, de
capacitagdo e de partilha entre cuidadores e intergeracionais. Temos que destacar que houve um
maior envolvimento e motivagdo dos clientes e colaboradores e um aumento da qualidade de vida dos
clientes, que também foi resultado de uma atengdo reforgada, ao nivel da salide mental e fisica dos
que se encontram mais condicionados da sua liberdade. Foi também evidente a implementagdo de
novas estratégias interventivas. Estivemos orientados por um Plano de Contingéncia e de
Funcionamento que permitiu a realizagdo de uma intervengdo in loco e em seguranga, e que sé foi
possivel o seu cumprimento, face ao envolvimento ativo de todos.

Este ano, ficou marcado pela superagdo de desafios e da evidéncia da coesdo,
responsabilizagdo, resiliéncia e sentido de missdo de uma equipa, que nunca deixou de encarar o virus
com esperanga em dias melhores e assumiram diariamente, a sua fungdo de forma imprescindivel e
com grande heroismo! Os resultados deveram-se também d& existéncia de um Conselho de
Administragdo que sempre se preocupou, apoiou e disponibilizou tudo o que fosse necessdrio para a
seguranga e bem-estar dos seus colaboradores. O evidente trabalho colaborativo entre os servigos
também evidenciaram um grande sentido de missdo intrainstitucional.

Os indicadores abaixo apresentados nestes Ultimos 4 anos, refletem um equilibrio ao nivel
dos resultados. Continua-se a verificar a urgéncia no alargamento da capacidade do servigo devido a

constante extensa lista de espera, ao aumento da dependéncia/incapacidade e o maior desgaste do

cuidador.
Indicadores 2017 2018 2019 2020
N° de clientes apoiados (previsdo 35) 52 58 47 53
N° de candidatos com resposta interna 11 21 16 20
N° de candidatos sem resposta interna 53 64 62 51
80 (SAD
NP° de visitas de acompanhamento da equipa técnica 53 96 92 (224 )
+
(previsdo trimestral) (UMAC)
180 SA
N° de contactos telefénicos da equipa téchica 70 77 275 b~
208 UMAC
NP° de atividades transversais de inclusdo
, 48 62 42 3
(previsdo 26)
6rau de execugdo do PDI (previsdo 100%) 101% 100% 102% 102%
Taxa de execugdo do PAO (previsdo 100%) 142% 132% 105% 67%
Taxa de satisfagdo Clientes (previsdo 90%) 92% 93% 93% 94%
Taxa de satisfagdo Colaboradores (previsdo 75%) 79% 78% 73% 78%
% de Satisfagdo Geral da Qualidade de Vida (av. anual) 65% 57% 53% 58%

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
CENTRO COMUNITARIO

Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte de Anta

1. INTRODUGAO

O ano 2020 desafiou-nos. Desafiou-nos na maneira de pensar, ser, estar, atuar, dirigir, intervir.
Trouxe-nos duras batalhas, mas também alguns ensinamentos. Fez-nos olhar mais para as nossas
fragilidades, deu-nos o certo por incerto e obrigou-nos a ser atipicos. O ano passou e chega a altura
de fazer um balango que nos permita dar a conhecer a agdo desenvolvida, os resultados alcangados, o
impacto da intervengdo e a andlise do plano estratégico.

Em alinhamento com o plano estratégico 2017/2020 da Cerciespinho, e com as trés orientagées
politicas, implementaram-se metodologias e estratégias para fazer cumprir e tornar cada vez mais
efetivos os direitos que defendemos e acreditamos serem tangiveis, reais e verdadeiros para as
pessoas em situagdo de exclusdo social. Assim, procurou-se:

- assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos clientes através de uma
intervengdo individualizada e de qualidade;

- dinamizar as sinergias do trabalho em rede com outras entidades, potenciando o impacto da
intervengdo;

- fomentar uma relagdo de empatia e a imagem externa da organizagdo;

- e, aplicar medidas de melhoria e inovagdo ao servigo.

1.1. Contexto

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio (CC) tem como populagdo-alvo residentes no
Bairro da Ponte de Anta, incluindo criangas, jovens, adultos e idosos. Com a nossa intervengdo
procuramos fomentar o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecer a insergdo
socioecondmica da populagdo e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente.

A entrada no ano 2020 trouxe-nos novos desafios e veio acentuar as dificuldades sociais,
econdmicas e familiares dos nossos clientes. Simultaneamente, denotamos que os meios (humanos,
materiais, financeiros, equipamentos e instalagdes) que temos disponiveis sdo escassos e, por vezes,
impedem uma intervengdo mais efetiva, apelativa e diferenciada. Porém, a situagdo epidemioldgica
veio realgar a necessidade de pensar e agir “fora da caixa". Assim, o Centro Comunitdrio teve que
repensar em novos meios de atuagdo e intervengdo, teve que utilizar a sua criatividade para colmatar
as falhas e escassez de recursos introduzindo a inovagdo. O ponto-chave deste ano peculiar era
garantir o bem-estar (psicoldgico, emocional, ocupacional, social, econdmico) e salde (fisica e
psicoldgica) de todos os envolvidos.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. Destaques
Yl Centro Comunitdrio em tempos pandémicos

O trabalho desenvolvido no CC garante os direitos dos seus clientes, informando-os, apoiando-os
e consciencializando-os. Para que atinjam livremente as suas aspiragdes e objetivos pessoais em linha
com as suas escolhas, necessidades e capacidades. Este servigo surge, essencialmente, para
promover a compreensdo e aplicagdo dos direitos, com uma populagdo que se encontra em risco e/ou
situagdo de exclusdo, de uma forma concertada com os principios da autonomia e da
autodeterminagdo.
No CC existem vdrias atividades disponiveis para a comunidade, sendo a intervengdo continua
(desde a infancia aos idosos). Os clientes sdo acompanhados desde a alimentagdo, habitagdo, sadde,
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Gabinete de Apoio
Psicossocial (GAP)

- e

Mediateca e Esp@co
Internet

Projeto Vidas em Partilha

ao Estudo

Clube de Artes

Atelier de Teatro Atelier de Musica Decorativas

Banco de Alimentos e

Higiene e Satide Oral Recursos

educagdo, a cultura e a ocupagdo dos tempos livres. Em 2020 tivemos que rever os moldes da nossa
intervengdo e adaptd-la aos desafios que vivencidvamos. Deste modo, tivemos em funcionamento as
seguintes atividades do Programa de Intervengdo do CC:

Apoiamos um total de 698 clientes, verificando-se uma diminuigdo no nimero de destinatdrios
do servigo comparativamente ao ano de 2019. Relacionamos este decréscimo com a situagdo
pandémica que plantou medo e inseguranga nos nossos clientes. Como forma de colmatar o
afastamento do publico-alvo e avaliar a situagdo psicossocial dos individuos e familias, realizamos
494 visitas domicilidrias. De igual forma, o n° de atendimentos (GAI e GAP) também aumentou,
perfazendo um total de 1763.

O CC operacionalizou a missdo e contribuiu para a visdo da Cerciespinho através dos servigos e
atividades disponibilizados e que totalizaram 1375 agdes executadas. Ndo podemos deixar de
referir que no suporte destes clientes, servigos e atividades esteve um quadro de 5 funciondrios, 5
prestadores de servigos e 6 voluntdrios.

A execugdo do Plano de atividades é de 155%, revelando que conseguimos atingir a totalidade
das metas previstas. A intervengdo foi realizada em 241 dias, com 48 reunies internas de
preparagdo, monitorizagdo e avaliagdo e 44 reunides externas com parceiros e entidades permitindo
uma taxa de concretizagdo dos objetivos chave definidos em 107%.

A intervengdo realizada no CC aposta na proximidade de toda a equipa com os clientes, como boa
prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais. Assenta também nos
principios éticos definidos pelo Cédigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente equidade,
participagdo informada, autodeterminagdo, respeito. Como resultado do empowerment dos clientes
identificamos 61 comportamentos reveladores da tomada de decisdo, do exercicio dos direitos e da
cidadania e 13 integragdes profissionais.

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania estd patente na execugdo dos objetivos do Plano
individual de cada cliente que obteve uma taxa de 76% no Gabinete de Atendimento Integrado e de
72% no Gabinete de Apoio Psicossocial.

Os planos de higiene, salde, seguranga no trabalho e formagdo e desenvolvimento foram
cumpridos. Os colaboradores realizaram uma média de 29 horas de formagdo. Entre os beneficios
que advém do investimento na formagdo, é importante destacar o aumento da produtividade e
rentabilidade, a validagdo, a atualizagdo e a reciclagem de conhecimentos, assegurando uma equipa
mais qualificada e empenhada.

Yl Gabinete de Atendimento Integrado (GAI)

As consequéncias econdmicas e sociais resultantes da pandemia ndo sdo iguais para todos. Existe
uma profunda desigualdade socioecondmica e territorial perante o risco dos efeitos desta crise. O
Bairro da Ponte de Anta constitui uma zona em que os resultados das politicas e medidas
implementadas se avizinham catastréficas. Pela andlise dos dados referentes a 2020, assistimos a
um aumento significativo do n® de atendimentos (1429) face ao ano anterior (905). Os pedidos de

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 150/178
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
CENTRO COMUNITARIO

esclarecimento, de ajuda financeira, as situagdes de desemprego, o medo, a inseguranga e o
isolamento integraram as principais necessidades da populagdo bairrista.

Pelas dificuldades do ano pandémico a populagdo mais vulherdvel a pobreza transformou-se.
Sabemos, pela andlise dos dados de 2020, que os mais pobres sdo os jovens, sdo as familias com
filhos e sem trabalho. Assim, o GAI acompanhou 239 familias, das quais 71 correspondem a
processos de Rendimento Social de Insergdo (RSI), 82 a processos de Agdo Social (AS) e 86 a
Atendimento Social. Num total de 159 contratualizagées. Importa ainda mencionar a aprovagdo de
185 subsidios eventuais, dos 198 elaborados a Seguranga Social.

Num ano atipico e peculiar, a intervengdo do GAI foi repensada. Privilegiamos os meios que
conferissem melhor seguranga e protegdo dos clientes, garantindo sempre os seus direitos e
apostando numa intervengdo ética. Assim, o recurso ds visitas domicilidrias surge como um meio de
contactar a populagdo mais isolada, de conhecer a realidade que vivenciam, de demonstrar a nossa
presenca. Realizaram-se 473 visitas, aproximadamente o dobro face ao ano 2019 (222).

A pandplia de situagdes que experiencidmos constituiu um momento de crescimento profissional
e pessoal. Fomos confrontados com dificuldades que desconheciamos e subvalorizdvamos. Mas foi
esta que nos potencializou e onde descobrimos a importdncia das respostas assentes em dindmicas
de solidariedade comunitdria, em ldgicas de parceria e de participagdo cidadd.

Tl Gabinete de Apoio Psicossocial

Toda a incerteza que vivemos, o desconhecido que nunca mais se dd a conhecer, fez com que o
stress e a ansiedade dominassem o nhosso dia-a-dia. No fim a nossa satide mental saiu prejudicada.

O contexto do bairro viveu e sentiu os efeitos da pandemia. Cada familia manteve-se
resguardada, cada idoso mais isolado e a presenga das criangas nas ruas foi anulada. Esta situagdo
prolongou-se durante o ano e as problemdticas do foro psicoldgico comegaram a surgir. Consideramos
fundamental e determinante a nossa atuagdo ao nivel da satide mental. Com o objetivo de promover a
qualidade de vida, bem-estar e funcionamento étimo da populagdo, o GAP desenvolveu 1 manual de
estimulagdo cognitiva destinados a populagdo adulta e sénior e 1 manual para a populagdo mais jovem.
Rapidamente chegaram contribuigdes de outros profissionais, tendo na totalidade 10 manuais para
entrega aos moradores do bairro. Foram distribuidos 158 manuais.

De igual forma, com a abordagem centrada no cliente e tendo em consideragdo os seus direitos e
o cddigo de ética, demos continuidade das consultas de psicologia privilegiando os meios tecnoldgicos
disponiveis. Contabilizamos, no ano de 2020, 334 atendimentos e 19 processos ativos (4 adultos e 15
criangas). Atribuimos alta a 16% dos casos e integramos em intervengdo psicoldgica 6 nhovos casos.

Como é do conhecimento geral, os hdbitos e rotinas de grande parte da populagdo sofreram
alteragdes e todos tivemos de nos adaptar a uma nova realidade. Passamos a cumprimentar-nos com
“cotoveladas”, a desinfetar/lavar as mdos com mais frequéncia, utilizamos um novo acessério e
também aprendemos a valorizar mais o outro e a nossa capacidade de resiliéncia e de adaptagdo.

£ Mediateca e Esp@go Internet

A Mediateca e Esp@go Internet estiveram encerradas ao piblico, devido ds medidas impostas
pelo estado de emergéncia, durante 3 meses. A sua reabertura foi peculiar e as regras de seguranga
limitaram a sua intervengdo. Entre percursos de saida e entrada, desinfegdo das mdos e calgado, uso
obrigatério de mdscara, higienizagdo dos brinquedos, limitagdo do n° de clientes, denotamos que a
interacdo e as dindmicas sofreram um forte embate. As ATI habituais e tdo caracteristicas do CC
deixaram de ser exequiveis e, mais uma vez, tivemos que nos reinventar. Confinados a um local e com
todas as medidas exigidas, a nossa estratégia passou pela consciencializagdo do nosso publico-alvo.
Assim durante este ano a Mediateca e Esp@go Internet contou com 1884 presengas e com um
universo de 93 criangas e jovens.
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Dada a situagdo pandémica, efetuamos 230 publicagdes no facebook do CC com um alcance de
221 084 mil pessoas. Os meios techoldgicos foram os nossos principais aliados na continuidade do
trabalho desenvolvido no Centro.

Como jd referimos, estdo a surgir novas formas de desigualdade e a educagdo é um exemplo
disso. Com a passagem do ensino presencial para o ensino a distdncia, a ligagdo de milhares de jovens
ao sistema de ensino degradou-se. Os pedidos de material informdtico inundaram as instituigdes e as
criangas do bairro ndo tinham como assistir a telescola. Com parcerias, angariagdes e grande esforgo
da equipa técnica foi possivel distribuir 8 computadores com auscultadores, microfone e rato pelas
familias do bairro. Ainda procedemos a manutengdo, atualizagdo e instalagdo de software em 4
portdteis de clientes (alunos). Como os meios eram escassos face ds necessidades, disponibilizamos o
nosso espago para fotocopiar material escolar para que os alunos pudessem acompanhar os
conteldos académicos. Entre abril e junho recebemos 317 pedidos e efetuamos 3933 impressdes.

Apesar das peculiaridades assistidas neste ano, conseguimos manter o nosso funcionamento
adaptando a nossa intervengdo a realidade atual. Agora sabemos que nada é garantido e que todos
podemos fazer a diferenga.

£l Sala de Apoio e Orientagdo ao Estudo

Uma das medidas tomadas em contexto de pandemia foi o fecho generalizado das escolas. Assim,
o CC também viu a atividade Sala de Apoio e Orientagdo ao Estudo a interromper a sua agdo. A
mudanga foi radical e, devido ds circunstancias, ndo foi planeada. Ponderamos adaptar esta atividade
para a modalidade online e continuarmos a apoiar a distdncia os nossos clientes. Mas as assimetrias
voltaram a tornar-se claras. Por tal, ficamos com a atividade da Sala em suspenso entre margo e
julho (referente ao periodo letivo 2019/2020). Com a evolugdo favordvel da pandemia, em setembro
de 2020 os alunos portugueses regressaram das escolas e, assim, a Sala de Apoio e Orientagdo ao
Estudo reabriu. Durante o ano de 2020 contamos com a presenga de 3 professoras e 26 criangas e
jovens (a frequentar o 1°, 2°, 3° ciclo e secunddrio). Num total de 77 sessdes de explicagdo e 541
presencas. No final do ano letivo 2019/2020 tivemos uma taxa de sucesso escolar de 95%, um valor
que nos permite atestar a importancia desta atividade. Concluimos através dos dados recolhidos que
ndo podemos deixar ficar para trds aqueles para quem a escola pode ser uma oportunidade de
mudanca e de alteracdo de paradigmas. E nossa obrigacéio ndo os esquecer, promovendo e criando as
condig8es para que consigam um futuro melhor.

£ Higiene e Salde Oral

O CC é parceiro da clinica Longo Dente situada em Sandim. O médico dentista Dr. Filipe Longo
presta, de forma voluntdria, cuidados dentdrios a criangas do Bairro da Ponte de Anta. O objetivo
central desta parceria é melhorar a salide oral (tratamentos dentdrios) e consciencializar os jovens
para os cuidados necessdrios a ter (treino de competéncias de higiene oral). Mas a situagédo
epidemioldgica, mais uma vez, alterou os nossos planos e com o encerramento das clinicas vimos o
acesso ds consultas interrompido no periodo de margo a dezembro de 2020. Ndo conseguimos
retomar as mesmas pelo volume de casos urgentes e pendentes na clinica, referentes ao periodo de
confinamento. Desta forma, tivemos em acompanhamento 4 criangas e jovens entre os 11 e os 13
anos, num total de 3 consultas.

£l Espago de Convivio

O Espago de Convivio € um lugar de encontro e partilha de saberes destinado a populagdo sénior
residente no Bairro. Esta atividade é dinamizada pela psicéloga do Centro Comunitdrio e realizada
com periocidade semanalmente de duragdo aproximada de uma hora.
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A populagdo que acolhemos nesta atividade, quer pela idade quer pelas problemdticas de satide
inerentes, revela maiores fragilidades. Com a chegada da pandemia vimo-nos forgados a encerrar
este espago, visto que 0 nosso maior interesse é o bem-estar e qualidade de vida dos participantes.

Desta forma, e com a irregularidade do desenvolvimento da situagdo pandémica, esta atividade
manteve-se fechada desde margo a dezembro de 2020. Contudo, mantivemos o contacto com os
individuos do grupo, através da realizagdo de chamadas telefdnicas (40) e da entrega de manuais de
estimulagdo (158).

Durante o ano de 2020, denotamos que as medidas de isolamento implementadas no dmbito da
doenga COVID-19 provocaram uma diminui¢do acelerada da perda de autonomia e das competéncias
cognitivas dos nossos idosos. Assim, iniciamos durante o més de julho 21 visitas domicilidrias de
estimulagdo cognitiva com o objetivo de promover as capacidades cognitivas e de levar o Centro
Comunitdrio a casa dos clientes que estavam aconselhados a limitar as suas saidas. Mais uma vez, a
situagdo pandémica descontrolou-se e em setembro consideramos parar as visitas e retomar os
contactos telefdnicos. Ainda ho ambito do Espago de Convivio e com a colaboragdo das estagidrias de
Educagdo Social da ESSE do Porto, construimos boxes de natal para distribui¢do. Estas boxes
continham atividades manuais que visavam a estimulagdo das capacidades cognitivas e motoras.
Foram distribuidas 4 boxes.

Resumindo, o Espago de Convivio, ao longo de 2020, realizou 28 agdes e contou com a presenga
de 13 participantes.

Tl  Atelier de Teatro

O Atelier de Teatro "Sobreviventes do Riso" é uma atividade desenvolvida por duas monitoras e
funciona as sextas-feiras das 18h00 das 19h30 com a presenga de 9 criangas e jovens. Os clientes
tém idades compreendidas entre os 10 e os 23 anos.

Em 2020, dada a conjuntura epidemioldgica, esta atividade foi interrompida no periodo de margo
a junho. Contudo, em fevereiro tivemos em cena a pega ‘Lenda da Padeira de Aljubarrota”
integrando o espetdculo MNEMOSINE - As memdrias que a terra ndo deixou de esquecer!.

Com o desconfinamento, o regresso foi possivel embora com limitagdes. O volume de trabalho e
de criagdo artistica sofreu um embate. Com os eventos culturais cancelados o grupo de teatro viu a
sua atividade limitada e langada para o mundo online. O recurso as novas tecnologias foi, mais uma
vez, uma forma de superar as exigéncias caracteristicas deste tempo. Desta forma, foi realizada a
pega "Um Natal Diferente” com a preciosa colaboragdo de Filipe Couto que procedeu as filmagens e
edi¢do do video.

E de realcar que as pegas apresentadas sdo originais, sendo escritas pelas monitoras em
conjunto com as criangas e jovens, promovendo o seu envolvimento, participagdo e criatividade.

Tl Atelier de Mdsica

O Atelier de Mdsica é uma atividade desenvolvida pelo Professor Jonas em regime de
voluntariado. O atelier é desenvolvido nas interrupgdes letivas, quer pela maior disponibilidade do
professor e dos clientes quer pelo nimero de eventos existentes nas pausas escolares. Atualmente,
esta atividade conta com a presenga de 15 criangas e jovens.

Consideramos que a mdsica € um aliado fundamental na educagdo das criangas. Podemos ver a
musica como um fator motivacional e um meio de ensinar as criangas de forma diferente,
favorecendo a sua autoestima e o gosto pelo senso musical.

De janeiro até margo o grupo de musica realizou ensaios no dmbito do programa Bairro Feliz e do
Cultura no Bairro (Talento ao Luar, Concertar com Quem se Gosta, Bairro com Alegria, Festival
Consondncias e Concerto de Natal). Porém, a pandemia obrigou ao cancelamento dos eventos musicais
e o atelier de mdsica viu a sua atividade diminuida. Por tal, utilizamos os meios digitais para levar a
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mdsica & populagdo (publicagdo de 1 video com 4 momentos musicais) e realizamos 1 evento sem
marcagdo prévia onde entoamos sons pelo bairro. Neste Ultimo acontecimento, contamos com a
colaboragdo do amigo do CC Filipe Couto que conduziu as filmagens e a edigdo do video. Assim, com
simples ag8es, conseguimos demonstrar aos residentes do bairro que ainda hd motivos para sorrir,
para acreditar e fazer acontecer. O som que produzimos entrou no coragdo e alma da cada morador
com a mensagem de esperanga e alento.

Tl Clube de Artes Decorativas

O Clube de Artes Decorativas é dinamizado por 2 professores de artes e conta com a presenga
de 10 adultos. Neste espago desenvolve-se um conjunto de manualidades ligadas a pintura em tela e
em cerdmica.

Consideramos que a pintura faz parte da nossa vida e serve para hos expressarmos.
Contribuindo, igualmente, para a redugdo da ansiedade e o aumento da autovalorizagdo. E em tempos
adversos como 2020, esta atividade foi para os nossos clientes o escape e incentivo para
continuarem o seu percurso com um pensamento mais positivo.

O confinamento ditou o fecho do Clube no periodo de margo a junho. O nosso artista residente
continuou a usufruir do espago em exclusivo para a realizagdo de pinturas. Assim, o CC conseguiu
proporcionar o ambiente adequado para a realizagdo das suas obras e apoid-lo nesta altura atipica.

Com o apaziguamento da curva epidemioldgica, foi possivel regressar cumprido todas as normas
estabelecidas. Desta forma, durante este ano, foram dinamizadas 55 sessdes de arte.

£ Projeto Vidas em Partilha

\

O projeto Vidas em Partilha, caracteriza-se por uma rede de visitadores que se desloca a
residéncia dos idosos que se encontram em situacdo de isolamento e/ou com mobilidade reduzida. A
rede é constituida por 2 voluntdrias que visitam semanalmente 14 idosos. O objetivo deste projeto é
ser a janela do mundo exterior, é ouvir, é reconfortar, é conhecer as histérias, é levar dnimo e
esperanga.

Com o embate da pandemia tivemos que reajustar o projeto e recorremos as chamadas
telefdnicas (235 telefonemas) no periodo de margo a junho. Esta nova forma de visitar revelou-se
enriquecedora, pois os idosos encontravam-se ainda mais isolados pelo medo e inseguranga. As
necessidades elevaram-se, assim como as duvidas, sendo o nosso papel de transmitir esperanga e
alento. Com a curva epidemioldgica a planar, regressamos as visitas na residéncia cumprindo todas as
regras impostas pelas entidades de sadde publica. Desta forma, no ano de 2020 foram realizadas 96
visitas.

Tl Banco de Alimentos e Recursos

O Banco de Alimentos e Recursos é um importante servigo disponibilizado & populagdo do bairro
da ponte de Anta, enquanto contributo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. A
pandemia reduziu a capacidade da populagdo em comprar alimentos, visto que muitas familias
perderam os seus rendimentos. No ano de 2020, encaramos situagées de fome, de inseguranga
alimentar e de caréncias. Situagdes novas, porque hd novos pobres.

No entanto, assistimos a nobres agdes de solidariedade e cooperagdo por parte de instituiges
parceiras, de particulares, de “grandes"” empresas. No periodo de margo a dezembro de 2020
distribuimos, excecionalmente, 946 refeigoes pelas familias do bairro que se encontravam em
situagdo de inseguranga alimentar.

Para além disso, o Programa Operacional de Apoio para as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
foi alargado e conseguimos apoiar em bens alimentares 84 familias (241 clientes) num total de 164
distribuigdes. Ainda em parceria tivemos o Banco Alimentar que apoiou 103 familias, hum total de
293 utentes.
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Deste modo, com recurso ao Banco Alimentar, aos donativos e ao POAPMC distribuimos,
aproximadamente, 32 toneladas de bens alimentares.

Em 2020 ainda demos outros bens, como roupa, calgado, mobilidrio e material escolar a 18
pessoas. Com a entrada em vigor do uso obrigatério de mdscara, foi-nos fornecido por uma parceria
418 mdscaras que distribuimos por familias previamente acompanhadas e sinalizada. Nas atividades
Atelier de Artes Decorativas, Espago de Convivio e Mediateca distribuimos 1815 lanches que visam

apoiar os clientes na colmatagdo de algumas necessidades alimentares.

2.2. Andlise dos resultados dos objetivos do plano de atividades

Obi:hv Atividades Indicadores Taxa Resultados
- N.° total de clientes; 698 Este objetivo tem uma taxa
- N.° de dias de 241  de execugdo de 106%, tendo-
funcionamento: se ultrapassado os resultados
- N.° de processos do GAI 239 | previstos no n® de processos
GAT ativos: ahv‘)s',., _n° de :ISI‘I’GS
- GAP - N.° de contratualizagdes do 159 domIC-Illal"IClS, o n- de
- Mediateca e GAI (AS/RSI); aTendlmem‘c?s e de parceiros.
Esp@co - N° de processos do GAT 12 l_’odemos aflrmczltr' que Tlve@os
Intorret encerrados: |mpac19 na qualidade de vida
- Espaco de - N.° de atendimentos; 1763  dos cILenLes E?IOT_ gr‘a: g;
Convivio - N.° de processos do GAP 19 exe::ugao 0s 0pjetivos do v
' ativos: (74%) quer pelo grau médio
varsiba | <N de processos do 67 5 7y Nes 241 dis e
_ Clube de encerrados; p o
, - N.° de subsidios eventuais 198/ uncllon.amen‘ro, promovemos
Garanti  Artes laborados/aprovados: 185 ©°5 direitos, o empowerment e
ro Decorativas &2 : 9P - o bem-estar dos nossos
. . -N.°declientes em lista de o . X
cumpri - Sala de Apoio ) clientes através da
mento  ao Estudo espera - GAP. 1763 implementagdo de 1375
do - Atelié de - N.° de agdes previstas e 1137 agdes. Salientamos o n.° de
Progra | Teatro executadas; 5 atendimentos do GAI (1429)
ma de -Ateliée de P e : ue implicaram maior
Interve  Misica - Gr'cu‘J médio de concretizagdo = 67% :isponibilidide da  equipa
ngdo do | _ Higiene e do PL. - - técnica para 0
Servigo | sqide Oral } G_r‘ag de execc.fgao dos 74% acompanhamento das 242
- Atividades OinTIVOS <.:io PL : familias e que se traduziram
socioculturais | N'. ~cle cInenTres envolvidos na 169 4 promogdo da capacitacdo
- Banco de reG\/lsaoddo PL. o 5 dos clientes em todas as
Ajudas ob .r;l:voz ZjePcAu‘gao 08 y dimensdes da sua Vvida,
Técnicas - éj e ‘r'sfl P N/: nomeadamente, no exercicio
- Banco de h "C'Tu .e atistacao do dos seus direitos, na
Alimentos e CLENTES..... participagdo informada e na
Recursos -N.de fc‘m'l'?s 242 | qutodeterminagdo. Realcamos
acompanhadas; a importancia dos parceiros
- N.° de visitas domicilidrias; 494 1 obtencdo de resultados e
- N.° de casos em articulagdo 57  ha eficdcia dos servicos que
com CPCJ/Tribunal/DER; contribuem ativamente para
- N°de 0
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reclamacdes/sugestdes; a promogdo da qualidade de
- N.° de reunides da equipa 48 vida do cliente possibilitando
técnica; a diversidade de atividades e
- N.° de novas atividades ndo 0 o encaminhamento  para
previstas; servigos para as quais o CC
- N.° de parceiros; 29  ndo tem resposta. Os
- N.° de reunides externas; 44 técnicos do CC integram
- N.° de encaminhamentos; 554 vdrios grupos de trabalho
0 intra e intermunicipais,
contando-se que  tenham
T y _ participado em 44 reunides
) r‘aTchen/ﬁo ISengenTo externas ao longo do ano.
sugestoes/reclamagoes. Ndo existiram reclamagoes
de clientes ou outras partes
interessadas.
Manut - N.° de agdes de 0
a~nude disseminagdo: Este objetivo tem uma taxa
';90: ° colaboradores/clientes; de execugdo de 20%
a Ijeem - TB: Junho e Dezembro; 2 | verificando-se 0
Certific | Disseminagdo | - Avaliagdo global do PI: 1| incumprimento de algumas
acdoda | Monitorizagdo | anualmente; das agoes previstas.
s - Avaliagdo - Mapa de Indicadores: 1 Salientamos a taxa de
Qualida . ) ~” I
de dos Revisdo Dezembro; execugdo dos objetivos do PA
. - Satisfagdo dos clientes: 0 que se situa nos 155% e o
Servigo . .
seda Dezembro; envolvimento de 169 clientes
Gestd - N.° de ag¢des de melhoria e 7 narevisdo do PI.
estdo , N
inovagdo.
- N.° de familias apoiadas 84 Este objetivo tem uma taxa
Garanti o , de execugdo de 268%. A
- N.° de individuos apoiados 241 distribuicdo é mensal e apoia
ro .
cumbri em bens alimentares 84
menso GAT familia, num total de 241
do individuos. Esta forma de
POAPM - N.° de distribuigdes 164 | atribuigdo deste  apoio
c mostra-se mais justa uma vez
que permite abranger mais
pessoas.
- N.° de idosos acompanhados 111  Este objetivo tem uma taxa
Promov 5 o ~ °
- N.° de visitas de de execugcdo de 135% e
era 346 L
ualida acompanhamento reforga o objetivo do CC de
ge de - N.° de sessdes do Espago de 28 combater o isolamento social
vidade Espago de convivio e promover o envelhecimento
idosos Convivio - N.° de voluntdrios da Rede de 5 ativo, per'miTindo uma
isolados | Vidas em Visitadores intervencdo imediata de 1.°
e/ol a partilha - N° de pedidos de integracéo linha junto da populagdo mais
. - GAT em ERPI 1 idosa. Verificou-se um
viver o o
com aumento significativo do n.
outro - N° de encaminhamentos para 0 de visitas, resultado da
) o Ministério Publico situagdo  pandémica  que
idoso . ) . o
vivenciamos e do maior n° de
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idosos em situagdo de
isolamento social.
- - N.° de PF’ s introduzidos 239 Este objetivo tem uma taxa
Operaci -N.°deCI’'s 85 | de execugdo de 112%,
onalizar -N.° de AIS 74 situando-se acima do
novas previsto, resultado da
metodol elevada exigéncia do
: - GAI
ogias na processo, do n.° elevado de
platafo - N.° de Apoios econémicos 185 processos atribuido a cada
rma técnico e da escassez de RH
ASIP face ao que seria necessdrio
no GAIL
No ano de 2020, ndo se
- verificou nenhuma reunido
Restrut o~ neste sentido, uma vez que se
o - Reunides de o - . .
uragdo | o iho - N.° de reunides. O aguarda, ainda pela Revisdo
do do Acordo do CC ou pelo
CCPA resultado da candidatura
submetida ao PROCOOP.

3. RECURSOS HUMANOS E Fisicos

Principais Indicadores | Recursos Humanos

1. Caracterizacdo de Colaboradores

1.1 N° de colaboradores: 5

1.1.1 Género: Masculino - 20%

Feminino - 80%

1.1.2 Média de antiguidade: 12 anos

1.1.3 Média de idades: 43 anos

1.1.4 Habilitagées Literdrias: 1° ciclo - 20%

Ensino superior - 80%

A taxa de satisfagdo dos colaboradores do Centro Comunitdrio foi de 70%, registando-se
uma diminui¢do de 16% na satisfacdo entre 2018 e 2020.

No CC verificamos uma diminui¢cdo média de 10% nas dimensdes da satisfagdo, entre 2019 e
2020. A dimensdo que mais desceu, neste periodo, foi a relagdo com a chefia, na ordem dos 20%.

Nas questdes P7, P8, P13, P14,P17, P18, P19, P20, P21 e P27, 40% (2) dos elementos da equipa
responderam negativamente, concluindo-se que estes elementos pensam que o Diretor Técnico da
resposta social ndo tem capacidade de lideranga, aptiddo de orientagdo, de apoio, de cooperagdo e de
comunicagdo. Influenciando negativamente o ambiente de trabalho no Bairro da Ponte de Anta.
Percebe-se que a insatisfagdo dos 2 elementos se foca na falta de oportunidades de progressdo na
carreira, e nas regalias, beneficios e remuneragdes atribuidas pela organizagdo. Assumindo-se
também, a falta de realizagdo pessoal e profissional, por parte destes 40%.

Associamos estes resultados & insatisfagdo dos colaboradores face & tabela salarial, a
questdes de progressdo de carreira, bem como ao entendimento feito das questdes de regalias e
beneficios oferecidos pela Cerciespinho, como do entendimento que fazem das caracteristicas das
chefias da organizagdo.

O ano de 2020 foi um ano com muitas exigéncias e mudangas associadas a pandemia, onde a
organizagdo teve de investir para apetrechar e garantir aos seus trabalhadores os meios
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necessdrios para o normal funcionamento da resposta social. Incluindo a integragdo de uma nova
colaboradora, para reforgo da equipa, no dmbito da medida MAREESS.

4  VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

A intervengdo com recurso a parcerias implica a construgdo de relagdes de confianga, através
de protocolos, reunides, contactos telefdnicos, correio eletrénico.

Com as escolas do concelho e de concelhos adjacentes procurou-se promover a assiduidade e o
rendimento escolar, mediar conflitos e prevenir outros tipos de problemas. Com os tribunais, DGRS,
CPCJ e entidades policiais procurou-se mediar e estreitar as relagdes entre os clientes e as
referidas entidades. Com os servigos de salde procurou-se fazer encaminhamentos, partilhar
informagdo pertinente e desenvolver relagdes de confianga. Com a Camara Municipal, Juntas de
Freguesia, Rede Social e Seguranga Social procurou-se encontrar estratégias e solugdes para os
problemas das pessoas. Com a Academia de Mdsica, Cooperativa Nascente, ADCE, Centro Social de
Paramos, entre outros, criamos momentos, pedagdgicos, culturais, lidicos e recreativos.

No decurso de 2020 o Centro beneficiou do contributo dos 29 parceiros que possibilitaram a
realizagdo de vdrias iniciativas, para isso efetuaram-se 44 reunides, acresce ainda o nidmero de 14
entidades apoiadas, 4 estagidrios e 6 voluntdrios. Articulamos também com a CPJCR em 5 casos, 10
casos com o Tribunal e 9 com a DGRS. Os 554 encaminhamentos, refletem o trabalho desenvolvido.

5. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

Como impacto do CC na sociedade gostariamos de referir que trabalhamos no Bairro da Ponte
de Anta, onde vivem quase trés mil pessoas. A principal importdncia deste impacto estd nos 12
servigos e atividades executados em 2020 e que abrangeram 698 clientes. Salientamos alguns
indicadores importantes da intervengdo, como as 1375 agdes executadas, os 82 processos de Agdo
Social e 71 de RSI, os 1763 atendimentos do GAL/GAP, os 554 encaminhamentos, os 185 subsidios
eventuais e as 494 visitas domicilidrias. Acresce ainda as 149 familias apoiadas em alimentagdo que
representam 413 clientes, as 32 toneladas de bens alimentares distribuidos e as 946 refeigdes
fornecidas. Distribuiram-se, ainda, 1815 lanches nas atividades Clube de Artes Decorativas, Espago
de Convivio e Mediateca.

Evidenciamos, ainda a taxa de sucesso escolar de 95% decorrente da Sala de Apoio ao
Estudo e as 13 integragdes no mercado de trabalho.

Outra vertente do impacto corresponde aos resultados de algumas atividades com
abrangéncia externa, as 14 entidades apoiadas pelos nossos servigos e os 4 estdgios curriculares.

Num ano incomum, e no dmbito da COVID-19, tivemos que reestruturar as nossas dindmicas
de funcionamento. Desta forma, procedemos & reorganizagdo da nossa intervengdo e dos nossos
espagos, num total de 5 agdes. Duas vezes o nimero de restruturagdes da equipa e um recurso
humano encaminhado para reforgo do servico residencial da organizagdo. Tivemos trés entidades
externas a emanar orientacées nomeadamente a DGS, SS e a ACT, resultando em vinte e trés
orientagdes técnicas |Medidas de protegdo internas.

A organizagdo demonstra Responsabilidade Social Institucional através do seu compromisso
com atividades sustentdveis que contribuem para uma melhor sociedade. Assumindo, assim, os trinta
porcentos do custo de funcionamento do CC mais o custo de uma téchica superior a exercer as
fungdes de servigo social; ser membro do consércio de distribuigdo alimentar; garantir a sua
permanéncia ha rede local e cooperar com a sua rede parceiros.

6. ANALISE DIACRONICA/BENCHMARKING/PLANO ESTRATEGICO

Na andlise de evolugdo da intervengdo do CC podemos dizer que o nimero de clientes tem
vindo a diminuir, notando-se uma diminuigdo das criangas e jovens, sendo o valor mais baixo o do ano
2020 com 698 clientes. Este valor acompanha a tendéncia nacional de diminuigdo demogréfica,
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prevista a vdrios anos e que agora comega a ter impacto. Relacionamos também, este decréscimo com
a situagdo pandémica que plantou medo e inseguranga.

O nimero de processos ativos no GAI diminui ligeiramente face ao ano de 2019, tendo
atualmente 239 processos ativos. Ao invés do nimero de atendimentos que cresceu
exponencialmente atingindo em 2020 os 1763, mais 493 do que em 2019. O n° de visitas
domicilidrias, ao contrdrio da tendéncia dos dltimos anos, aumentou para o marco das 494 (no ano de
2019 tinham sido realizadas 59 visitas).

No que concerne ao nimero de agdes executadas conseguiu-se realizar 1375, abaixo do valor
dos anos 2017-2019.

As visitas domicilidrias a idosos, em 2020, baixaram para as 96 este facto motivado pela
pandemia. Contudo, o n° de contactos telefdnicos subiu para os 235. Alternativa aos tempos que
exigem distanciamento fisico.

Os objetivos estratégicos da instituigdo estdo relacionados com a continuidade e melhoria
dos servigos em funcionamento, bem como associados & resolucdo de necessidades identificadas e
coerentes com a missdo e visdo.

No que diz respeito ao primeiro objetivo (clientes e servigos), estd patente na execugdo dos
objetivos do Plano individual de cada cliente que obteve uma taxa de 76% no Gabinete de
Atendimento Integrado e de 72% no Gabinete de Apoio Psicossocial. Junta-se a taxa de satisfagdo
dos colaboradores de 70%. E a realizagdo média de 29 horas de formagdo por parte dos mesmos.
Realgamos, também, o nimero de horas de trabalho que os colaboradores efetuam semanalmente
para poderem fazer o seu trabalho, respondendo, desta forma, das solicitagdes e necessidades das
partes interessadas.

No que concerne ao segundo objetivo (sustentabilidade), o Centro dinamizou vdrias
atividades que permitiu a abertura do Bairro e do Centro a comunidade envolvente, refletindo-se no
significativo aumento de apoios monetdrios, em bens alimentares e de higiene pessoal de
particulares e de instituigoes.

Relativamente ao objetivo estratégico (reconhecimento e responsabilidade social), verifica-
se que a rede de parceiros se mantém estdvel o que permite a potenciagdo das relagdes e da
cooperagdo interinstitucional, promovendo mais e melhores respostas ds necessidades dos clientes.

Em linha com a missdo e a visdo da organizagdo, o Ultimo objetivo do PE remete-nos para a
qualidade dos servigos tendo por base o desenvolvimento e a inovagdo. Neste sentido, o CC aposta na
melhoria continua dos seus servigos, desenvolveu 1375 agdes com vista a melhorar a capacidade de
resposta ds necessidades e expectativas dos clientes e assim, promover a sua capacitagdo e
autonomia. O desenvolvimento dos nossos clientes enquanto pessoas informadas e autodeterminadas
constitui-se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social responsdvel e
justa que procura a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

Por dltimo, mas ndo menos importante, o Centro Comunitdrio deixa um agradecimento
especial aos nossos voluntdrios, ds pessoas da nossa comunidade e ds empresas que nos apoiaram e
fazem com que o nosso projeto e missdo se concretizem diariamente.

O Coordenador

Lino Rodrigues
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CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOcIAL (CLDS)

1. INTRODUGAO
O projeto CLDS 4G Espinho Vivo constitui um instrumento de combate d exclusdo social no

Concelho de Espinho assente numa intervengdo de proximidade e capacitadora, com enfoque na
criagdo de redes de colaboragdo institucional que permitam favorecer e aumentar a capacidade de
resposta as multiplas necessidades e problemdticas dos cidaddos e promover um desenvolvimento
sustentdvel e inclusivo do territdrio.

Os projetos CLDS tém os seguintes objetivos gerais:

a. Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervengdo dinamizando a
alteragdo da sua situagdo socio-territorial;

b. Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na situagdo das pessoas tendo em conta os
seus fatores de vulnerabilidade;

c. Potenciar a congregagdo de esforgos entre o sector publico e o privado na promogdo e
execugdo dos projetos através da mobilizagdo de atores locais com diferentes proveniéncias;

d. Fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de
planeamento existentes de dimensdo municipal.

e. Assente no principio da universalidade na intervengdo social, o projeto CLDS 46 Espinho
Vivo intervém em diferentes dominios, organizando-se em 3 eixos de intervengdo: 1 - Emprego,
formagdo e qualificagdo; 2 - Intervengdo familiar, parental, preventiva da pobreza infantil; 3 -
Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa.

O Espinho Vivo intervém em trés eixos de intervengdo, as agdes a desenvolver pelos CLDS -
46 integram os seguintes eixos de intervengdo:

a) Eixo 1: Emprego, formagdo e qualificagdo;

b) Eixo 2: Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;

c) Eixo 3: Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa.

Os objetivos especificos que orientam a agdo do Eixo 3 sdo:

a) Agoes socioculturais que promovam o envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas
idosas;

b) A¢des de combate a soliddo e ao isolamento;

c) Desenvolvimento de projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com populagdes

envelhecidas.
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2. DEsTAQUES
A execugdo do Plano de atividades do Eixo 3 para o primeiro ano de 2020 iniciou como

previsto em Fevereiro. No entanto, em Margo devido a pandemia que o Pais atravessa foi necessdrio
repensar a forma de intervir. Os planos de atividades foram ajustados d medida que o tempo e o
confinamento avangava, cumprindo sempre com todas as diretrizes da DGS e das préprias entidades.
A partir de Junho iniciou-se uma nova fase, em que a intervengdo voltou a ser mais presencial,
contudo ndo deixou de haver adaptagdes e ainda ndo se voltou ao plano de atividades inicial. Até que
no final do ano (Outubro) voltamos a ter de adquirir regras mais ajustadas, uma vez que estivemos
perante a 2.% vaga da pandemia.

Devido ao facto do eixo 3 trabalhar com a populagdo de maior risco ndo sdo feitas atividades
de grupo de Margo a Junho e a partir do fim do Outubro também foram suspensas. Os maiores
desvios sentidos foram a nivel de sessdes, tendo em conta que foram na sua maioria de caracter
individual. A nivel de atividades e em detrimento do que estava previsto para este ano, sé houve
desvio do nimero de participantes em duas atividades, exercitar a mente e momentos de convivio.
Os principais destaques do eixo 3 :

- 149 Participantes abrangidos pelas atividades do eixo 3;
- 3 Kits de estimulagdo cognitiva desenvolvidos e aplicados a 44 idosos;
- 136 contactos telefdnicos a 55 pessoas;

- 61 entidades identificadas;

3. REsSULTADOs
Na tabela abaixo estdo presentes os principais resultados do eixo 3 durante o ano de 2020,

espelhando assim a execugdo em relagdo a participantes e sessdes realizadas.

Objetivos Atividades Indicadores para 2020 Execugdo

+ N.° de idosos abrangidos pela medida - | «+ 103 Idosos abrangidos;
83

* Promover 0
envelhecimento
ativo

» Combater
isolamento
provocado pela
pandemia - COVID-
19

*  Conselho
Sénior;

*  Exercitar a
Mente;

»  Experiencias
que sempre te
direi;

« N° de propostas elaboradas e
submetidas ds entidades competentes O

+ N.° de iniciativas implementadas O

¢ N.° de iniciativas desenvolvidas com
base nas propostas 0

®* N° de reunides com entidades
parceiras para construgdo do Kit 4x20 2

* N.° de sessdes 39 de grupo

® N.°Kits entregues O

®* N.° iniciativas de autoemprego e
empreendorismo transferidas; O

* N.° de sessdes de informagdo sobre a
memdria da histéria do Concelho O

1 Relatério com todas as
necessidades expressas pelos
idosos;

3 Reunides

2 Sessdes de grupo e 78
sessoes individuais;
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® Caderno "Retrato do passado com
presente” O

+ N.° de idosos abrangidos pela medida | + 22 Idosos abrangidos;

» Combater a 20
solid&o e o + N.° de entidades parceiras 40 no <+ 61Entidades identificadas
isolamento *  Respostas projecto
» Combater Séniores; + N.° de guias entregues 0
isolamento *  Momentos de + N.° de entidades que criam servigos
provocado pela Convivio; para idosos a inserir no guia O e 2 Sessoes de grupo e 68
pandemia - COVID- » N.° de sessdes realizadas 10 de grupo sessdes individuais
19 + N.° de idosos inscritos em associagdes/ (entidades)
ou a realizar voluntariado O
* Realizar
voluntariado com as + N.° de voluntdrios capacitados 10
populagdes idosas + N.° de idosos abrangidos ;Inela medidaO . 13 Voluntdrios:
. Combater . . N.° de pares de voluntdrios a visitar
isolamento * Rede de amigos: ldosoz 0 ) o « 11 Idosos abrangidos;
* N.° de sessdes de capacitagdo 5
provocado pela + N.° de apoios prestados aos idosos
pandemia - COVID- visitados O
19

Como foi referido acima, os principais desvios depreendem-se com o nimero de sessées, uma
vez que durante a maioria do ano as sessdes foram realizadas de forma individual e ndo em grupo
como era pretendido.

No que diz respeito ao nimero de participantes, as atividades mais afetadas foi o Exercitar
a Mente e os Momentos de Convivio, sendo as atividades que exigiam um maior nimero de sessdes
em grande grupo. Em relagdo ao nimero de participantes estas duas atividades também foram as que
apresentaram desvios. Momentos de convivio pela sua esséncia de atividades em grupo e no exterior,
com todos os momentos de confinamento e com todas as restrigdes impostas pela diregdo geral de
salde sé foi possivel no més de junho e julho realizar duas sessGes. Na atividade exercitar a mente,
todos os participantes abrangidos foram realizados de forma individualizada, o que requer muito
mais fempo para se conseguir alcangar os nimeros pretendidos.

Na tabela abaixo estdo apresentadas as metas para 2020 por atividade e a respetiva

execugdo.
Metas 2020
Atividade Ndmero de pessoas Execugdo Nidmero de sessdes Execugdo
Conselho Sénior 20 Pessoas 55 6 Sessdes 55
10 por grupo 5 Sessoes por grupo
Exercitar a mente 44 N 45
60 por ano 30 Sessoes por ano
3 Pessoas 4 3 Sessdes 2
L. 40 Entidades no projeto* 61 . )
Respostas Séniores ProJ 220 sessdes no projeto* 68
O Pessoas 12
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

20 Pessoas 10 10 Sessdes 2
. 10 Voluntdrios 13 5 Sessdes 1
Rede de Amigos 0 Tdosos 1 0 visitas 1

4. RECURSOs HUMANOSs E Fisicos

Caracterizagdo Instrumentos e
Atividades ‘ Recursos Humanos equipamentos de
dos Espagos
trabalho
Reunioes com s
arceiros Habitagdo dos
F/’\valiaga’o e participantes
L Cerciespinho -
monitorizagdo do
roieto Sala, bloco 1,
P J. o condominio no .
Definigdo das ) 1 Portatil
) bairro da ponte de I
metodologias e anta e aabinete de Técnico de 1Impressora
CLDS estratégias de aten dirgenfo Intervengdo - 1 a 1 Telemdvel
intervengdo centro 100% 1 Viatura sempre que
Intervengdo direta comunitdrio da necessario
com os participantes onte de Anta
Articulagdo entre P o
entidades Instalagées  dos
par ficipan’fes parceiros sempre
ssari
Encaminhamentos que necessario

5. IMPACTO DO SERVICO
Ao usufruir das atividades do CLDS os idosos ndo estavam sujeitos ao isolamento, mas sim a

estimulagdo num momento em que foram obrigados a estarem em suas casas e isolados em muitos
casos da prépria familia. O facto dos idosos contactarem o CLDS para esclarecer duvidas e pedir os
Kits de estimulagdo cognitiva faz com que o projeto seja reconhecido pela comunidade como um

apoio a populagdo idosa.

6. MELHORIA CONTINUA
Durante o ano de 2020 o CLDS - Eixo 3 teve de se adaptar e reajustar constantemente para

podermos chegar a populagdo alvo e realizar as atividades dentro de todas as restrigées que foram
existindo. Como tal, fomos melhorando os nossos planos de agdo por forma a combater o isolamento
dos idosos.
Foram pensadas estratégias para chegar ao maior nidmero de idosos possivel e com
atividades de estimulagdo, valorizagdo do idosos e de apoio através de voluntdrios.
A Técnica

Marisa Cruz de Sousa
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1. INTRODUGAO
O Banco de Alimentos e Recursos (BAR) assume-se como um servigo complementar

proporcionado d maior parte dos clientes dos servigos da organizagdo mas que apoia ainda
pessoas na comunidade em fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue
obter. Assim ao longo do ano distribuimos alimentos, roupa, mobilidrio, eletrodomésticos, que
recebemos de entidades, empresas e particulares. Este servigo visa criar uma dindmica entre a
comunidade e a populagdo mais carenciada permitindo reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e

a produgdo de lixo.

/A

Carenciados

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1.  Andlise dos resultados por objetivo
A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo

da capacidade e dos servicos; Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo A1 - Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfagdo das necessidades

bdsicas
Atividades / Agdes Indicador e meta Tx
A.1.1. Identificagdo das necessidades e dos N.° de pessoas apoiadas por tipo 614
recursos Quantidade de produtos 71
A.1.2 Recebimento e armazenamento dos produtos entregues
A.1.3 Distribuicdo e acompanhamento N.° de agSes de acompanhamento
A.1.4 Formagdo e sensibilizagdo

Foram apoiadas 614 pessoas dos servigos e da comunidade com alimentos (mercearia, carne, peixe,
legumes, fruta, leite e iogurtes, doces, refeigdes confecionadas sobrantes dos nossos refeitérios
e da Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira) roupa, mobilidrio, eletrodomésticos, materiais
decorativos, entre outros. Acresce o acompanhamento social & maior parte destes clientes,
identificando necessidades, encaminhando para servigos, promovendo a responsabilidade social e
ambiental dos doadores.
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
BANCO DE ALIMENTOS E RECURSOS

B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficacia, Angariagdo de fundos;

Obtengdo de recursos;
Objetivo B1 - Promover a obtencdo de recursos alimentares, roupa e mobilidrio

Atividades / Acdes Indicador e meta Tx
B.1.1. Sensibilizar a comunidade para a oferta de produtos - Quantidade de 71
B.1.2. Submeter candidaturas a apoios alimentares/outros produtos recebidos
A Cerciespinho recebeu e entregou 71 artigos, sendo os mais representativos o mobilidrio,
nomeadamente camas, mesas-de-cabeceira, secretdrias, cobertores mas incluindo também
carrinhos de bebé e artigos de roupa muito variados. A limitagdo da capacidade de armazenamento
levou a redugdo na aceitagdo de ofertas, também decorrente da reducdo nos pedidos.

C. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede: Desenvolvimento das

parceiras, Comunicacdo e Marketing social;
Objetivo C1 - Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades pdblicas e
privadas fomentando uma rela¢do de empatia e a imagem da organizagdo

Atividades / Acgdes Indicador e Tx
meta
C.1.1. Dinamizar as parcerias com = N.° de apoios BA - 2 toneladas alimentos
entidades piblicas e privadas obtidos por tipo = POAPMC - 18 toneladas alimentos

Pastelarias, outros - doces, ...
Comunidade /empresas - equipamentos,
mobilidrio, roupa, entradas gratuitas,

A Cerciespinho integra um consdrcio com a ADCE e o Centro Social de Paramos para o
desenvolvimento do POAPMC - programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais Carenciados,
programa que distribui alimentos que correspondem a 50% das necessidades nutricionais das
pessoas inscritas. Inclui carne, peixe, legumes, leite e mercearia. Os beneficidrios ndo podem ter
rendimentos per-capita superiores a 200€. Acresce que somos uma das 5 entidades em Espinho que
recebe alimentos do Banco Alimentar (mercearia, leite, e pontualmente legumes e iogurtes) sendo
que participamos nas campanhas de recolha, vamos buscar os alimentos a Aveiro, ou quando sdo os
cabazes principais beneficiamos do transporte assegurado pela Camara Municipal de Espinho.
Adicionalmente articulamos com particulares e empresas para recolher e entregar materiais e
produtos variados, em fungdo dos pedidos que recebemos.,

3. RECURSOs HUMANOS E Fisicos

Espacos Equipamentos RH
5 Arcas congeladoras; 4 frigorificos;
Armazéns de frio
termémetros; Técnicos - 5
Armazéns de seco Armazém POAPMC; Armazém BA; Auxiliares de Servigos
Viaturas 1 Viatura gerais (3)
Contentores, caixas e sacos de fransporte de Motorista - 1
Materiais
alimentos
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4. TMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

Projetos/Servigos Clientes/servigo N.° clientes apoiados

+ POAPMC - Programa
Operacional Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas

88 Pessoas do Bairro da

Ponte de Anta; 241 pessoas

cc-271
CAO - 44
. Banco Alimentar 328 Pessoas (BPA, CAO e i SAD-7
ne SAD) CAVI - 3
CFP-3
Total - 328
) Refe_lgoes AE Manuel 50 Pessoas BPA 87 Refeigdes distribuidas
Laranjeira
* Refeices dos refeitdrios 10 Clientes CAOQ, CFP 10 clientes

Cerciespinho

120 Clientes CC, CFP, CAO

» Dogaria de Pastelarias CC - 130; CFP - 80; Lar - 24

elar
16fam/48 pessoas geral (foram
. Mobilicir:io. e 30 Pessoas da comunidade entregues 71 Pegas de mobilidrio,
eletrodomésticos eletrodomésticos, ...
25 CcC
Lar/RA -30;
* Roupa 50 Clientes Lar, CAO e CC | CAO- 30

CC - 25 pessoas

O quadro anterior carateriza o impacto deste servigo quer nos clientes de vdrios servigos da
organizagdo que maioritariamente possuem baixos rendimentos e um quadro caraterizado por
mdltiplos fatores de exclusdo social - baixas habilitagdes e qualificagSes profissionais, dependéncia
de prestagdes sociais, retaguarda familiar e social reduzida, isolamento, problemas complexos de
salde, entre outros fatores. Neste sentido o apoio fornecido por este servigo reduz a pobreza e
garante acesso a bens e recursos essenciais.

Uma das outras dimensdes deste servigo traduz-se na reciclagem e reutilizagdo de roupa e
mobilidrio, resultando na redugdo do desperdicio e produgdo de lixo, vertente duplamente de

responsabilidade social e ambiental.

A Diretora Geral

Rosa Couto
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVI¢COS 2020
SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO

SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO

1. INTRODUCAO

O relatério de atividades do Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) de 2020
centra-se na continuidade da oferta de um servigo de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio
(camas articuladas, cadeiras de rodas, canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitdrias e
colchdes anti escaras) a comunidade do concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se
justifique, promovendo a qualidade de vida do cliente e assegurando boas condigdes de apoio por
parte de familiares e cuidadores.

O SCPA é promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento publico, existindo
uma comparticipagdo mensal paga pelos clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada consoante
os rendimentos apresentados pelos mesmos.

Em 2020 beneficiaram deste servigo de apoio, 109 utentes dos quais 47 foram homens e 62
mulheres. E de realcar que parte do equipamento é utilizado internamente pelos nossos servigos de

Lar, SAD e CAO.

2. DESTAQUES

Em 2020, foram oferecidos pela empresa DHL vdrios produtos de apoio como por exemplo
cadeira sanitdria, andarilhos, mesa de apoio de cama e gruas de transferéncia automdtica. Estes
produtos foram sobretudo para utilizagdo interna dos servigos da Instituigdo. Foi nos também,
oferecido por um beneficidrio do servigo CAVI uma cadeira de rodas.

No ano de 2020 na sequéncia do 1° Estado de emergéncia decretado pelo governo, devido &
situagdo epidemioldgica da COVID-19, o SCPA esteve encerrado aproximadamente dois meses e meio
(a partir da segunda quinzena de margo até ao fim de maio), dando apenas resposta a situagdes de
excecionalidade, sendo assegurado a seguranga e salide dos nossos colaboradores cumprindo o plano
de contingéncia em vigor.

Apesar deste encerramento do servigo, foi aferido um aumento de respostas e solicitagdes
do SCPA, comparativamente com o ano transato (em 2020 existiram 109 processos ativos e em 2019
existiram 95 processos ativos), verificando-se um aumento de solicitagées por parte do Centro
Hospitalar, de pessoas que iriam necessitar de produtos de apoio apds internamento por COVID-19,
ficando com sequelas da patologia. Salientando, que apesar deste aumento, de resposta do servigo
existiram algumas solicitagdes as quais ndo nos foi possivel dar resposta devido d escassez de

produtos de apoio da instituigdo.
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3. RESULTADOS

A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da
capacidade e dos servicos: Qualificacdo e Motivacdo dos colaboradores

Objetivo A1 - Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfagdo das necessidades
bdsicas

Atividades / Agobes Indicador e meta Periodo
A.1.1. Identificagdo das necessidades e dos recursos N.° de pessoas apoiadas -
existentes 109 pessoas
A.1.2 Transporte e instalagdo dos equipamentos Casos Novos: 14 Jan/De
A.1.3 Desmontagem e recolha dos equipamentos 8 Homens | 6 Mulheres z
A.1.4 Manutengdo e armazenamento

B. Sustentabilidade- Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo de

recursos,

Objetivo B1 - Promover a obtengdo de recursos alimentares, roupa e mobilidrio
Atividades / Acgdes Indicador e meta Periodo

B.1.1. Supervisdo dos pagamentos Valor obtido pelo servigo
B.1.2. Submeter candidaturas a oferta de equipamentos - 1305€
Quantidade de produtos
recebidos:
1 - cadeira de rodas
2 - gruas de transf.
automdtica
1 - cadeira sanitdria
3 - andarilhos
1 - mesa de apoio

Jan/De
z

O Responsdvel

Jorge Teixeira
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

1. INTRODUCAO

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) surgiram como forma de dinamizagdo da
produgdo e venda dos produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria,
serralharia, tapegaria, costura e mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando
produtos das atividades expressivas de vdrios servigos - clube de artes do Centro Comunitdrio e artes
decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais, entre outras. Estes servigos tém uma fungdo
econdmica e social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar

pessoas da comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

g

Clientes/

annizagﬁo

A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial nha organizagdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste ambito 2020 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos.
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2. ANALISE DOS RESULTADOS POR OBJETIVO

A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade
e dos servicos; Qualificagdo e Motivacdo dos colaboradores
Objetivo A1 - Promover a inclusdo dos clientes através da visibilidade pdblica das suas capacidades

Atividades / Agdes Indicador e meta
A.11. Atividades ocupacionais -Tipo de produtos elaborados
A.1.2. Atividades expressivas /vendidos
A.13. Atividades oficinais produtivas e prestagdo de servicos - N.° de campanhas
A.1.4 Campanhas

Verificamos que o CAO, CC e CFP mantiveram as atividades ocupacionais (molas e pinos), expressivas
(diversificadas e associadas a celebragdes, ex. natal) e oficinais (carpintaria, lavandaria, entre outros)
que permitem dinamizar atividades com os clientes mas igualmente funcionar como uma mostra
externa das capacidades e potencial produtivo e artisticos dos nossos clientes. Permitiram, ainda,
responder a necessidades internas quer decorativas quer de servigos e de manutengdo dos edificios e
equipamentos. As campanhas t€m igualmente finalidades de sensibilizagdo do piblico em geral para as
necessidades e direitos dos nossos clientes.

B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariacdo de fundos; Obtengdo de

recursos;
Objetivo B1 - Promover a capacidade de captacdo de recursos materiais e financeiros
Atividades / Agodes Indicador e meta

Tx
B.1.1. Atividades oficinais produtivas e prestagdo de servicos | - Montantes angariados por tipologia
B.1.2. Painéis solares, - Produtos utilizados
B.1.3. Recolha e venda de papel, roupa e sucata - N.° de candidaturas e de projetos
B.1.4 Campanhas aprovados
B1.5. Projetos e candidaturas

Realizamos 14candidaturas e 15 pedidos de apoio e iniciativas de angariagdo de fundos O impacto
financeiro € superior a 68.000€ representando retornos de alugueres, donativos, IRS, angariagdo de
fundos, coimas, etc. Representam ainda um impacto ambiental significativo, a redugdo de custos
energéticos e a obtengdo e receitas e recursos através das campanhas que beneficiaram muitos dos
servigos e clientes.

C. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das

parceiras, Comunicagdo e Marketing social:
Objetivo C1 - Desenvolver atividades com impacto na comunidade através do fornecimento de
servicos e recursos

Atividades / Acdes Indicador e meta
C.1.1. Recolha e entrega de mobilia, roupa e outros recursos - N.° de entidades/pessoas apoiadas
C.1.2 Entrega de tampinhas - N.° de tipologia de apoios
C1.3. Aluguer do autocarro

Apoiamos 614 pessoas com alimentos, roupa e mobilidrio reduzindo custos as familias e evitando
desperdicio e a criagdo de lixo. Recebemos produtos de apoio necessdrios para os servigos e para as
familias. Apoiamos 28 entidades culturais, desportivas e sociais da nossa comunidade.
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliagdo, Crescimento Sustentavel; Transformagdo e

Dinamismo.
Objetivo D1 -Desenvolver globalmente a organizagdo nas dimensées econdmica, ambiental e social

Atividades / Acdes Indicador e meta

D.1.1 Painéis solares - N.° de agdes ambientais

D.1.2 Recuperacdo e reutilizacdo de produtos e equipamentos - Impacto financeiro e ambiental

O projeto dos Painéis solares implementado em parceria com a Coopérnico produziu 161.940Kwh, numa
com uma receita de 1.684,18€ para a Cerciespinho, pelo aluguer do telhado. Representa uma poupanga
de 100 toneladas de CO2 e o consumo médio de perto de 60 familias.

3. RECURSOs HUMANOs E Fisicos

Os recursos humanos e fisicos dos servigos e atividades complementares correspondem a
pessoas e instalagées do CAO, CFP, Lar e Residéncia e Centro Comunitdrio. Representam um recurso
valioso internamente e contribuem para a melhoria das condigdes e recursos dos servigos e para a

visibilidade positiva dos clientes.

Polo de Anta

Caracterizagdo dos Espagos Recursos Humanos
-Salas atividades ocupacionais (1)
-Salas de expressdes e atividades (4) Técnicos DAF
-Armazém de papel Técnicos CAO, SAD, CRI, IP
-Armazém de roupa e contentor de roupa ASG
-Armazém de mobilidrio e equipamentos Motorista
-Armazém de tampinhas Telefonista

-Gabinetes DAF e dos técnicos (8)

Polo da Idanha

Centro de Formagdo Profissional

Telhado CFP Técnicos CFP

Oficinas de formagdo (4) Monitores

Armazém ASG

Gabinetes Técnicos (2) Técnico de manutengdo

Centro Residencial e Ocupacional

Salas de expressdes e atividades (5) Técnicos CAO e lar

Salas atividades ocupacionais (1) Monitores

Gabinetes Técnicos (3) AAD
ASG

Polo do Bairro da Ponte de Anta

Mediateca (bloco 6)

Armazém (Bloco A) Técnicos CC

Salas de atividades ASG

Armazém (Bloco 1)
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4. TMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

Servigos Caracterizagdo dos resultados

Polo de Arr:ta/Polo da Idanha

+ Atividades - molas, pioneses

* Produtos das expressdes

* Recolha e venda de papel e cartdo

* Recolha, distribuicdo aos clientes e
entrega para reciclagem de roupa

+ Venda de sucata

* Recolha e reutilizagdo de mobilidrio e
equipamentos oferecidos;

» Recolha e entrega de tampinhas

« Campanhas

Venda e oferta de materiais variados, Atuagées do
Rancho Alegria, Grupo de Danga Sorrisos e Grupo de
Bombos

+- 2 toneladas

808 Kg entregue

100 clientes dos servigos receberam roupa

71 itens oferecidos

23 campanhas

A 6
* Aluguer e cedéncia do autocarro e 5%
carrinhas :

* Projetos e candidaturas

Polo da Idanha

Centro de Formagdo Profissional

* Painéis solares (aluguer do telhado) 161.940Kwh

« Oficinas - produgdo para necessidades @ Trabalhos de carpintaria, serralharia para clientes
internas e venda de produtos de carpintaria, externos;

serralharia, tapegaria e prestagdo de | Servigos de carpintaria, serralharia, jardinagem e

servicos de lavandaria e jardinagem lavandaria para a organizagdo
Polo do Bairro da Ponte de Anta
* Produtos das expressées Materiais de natal; teatro e mdsica

» Recolha, distribuicdo aos clientes e 25 clientes
entrega para reciclagem de roupa
* Projetos e candidaturas 2

O quadro anterior apresenta a diversidade de atividades, produtos e fontes de receita que a
Cerciespinho dinamiza anualmente, salientando-se o efeito interno do funcionamento de servigos como a
carpintaria, lavandaria, serralharia e jardinagem que realizam um conjunto de atividades reduzindo
custos e proporcionando contexto de desenvolvimento de competéncia s para os formandos. Acrescem
as dreas das expressdes que além dos rendimentos que permitem (muitos dos trabalhos sdo realizados
com base em materiais reciclados e reutilizados) fomentam interagdes dos nossos clientes com pessoas
da comunidade através dos grupos de expressdes que permitem demonstrar as suas competéncias,
integrar os clientes em contextos sociais, culturais diversificados e fomentar a inclusdo. Acrescem as
14 medidas de reciclagem de materiais e 11 medidas de poupanga de energia que constituem a drea
ambiental, em franco desenvolvimento na organizagdo, e com grande visibilidade em 2020 com o Projeto
PIEE IPSS que permitiu rendimentos a organizagdo e acima de tudo a redugdo de custos com impacto
plurianual.

A Diretora Geral

Rosa Couto
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
BALANCO PLANO ESTRATEGICO 2017/2020

5.3. BALANCO PLANO EsTRATEGICO 2017/2020

N.2 clientes N.2 de
2900 Sa5e servigos/servigos
2800 A
2700 18
2600 9591 17 17 17
2500 e
2400 2426 2426 | | N
5300 15 15
2200 . . : . 14 : : ; .
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Taxa de execugao dos
objetivos PDI Taxa de satisfacdo dos
94% clientes
93% 93%
92% 95%
90% 94% 94%
89% 93% 93%
88% 88% 92% 9%
o) Q109
86% 91% 91%
90%
84% T T T 1 89% T T T 1
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Taxa de execucio dos Taxa de satisfacao dos
¢ colaboradores
objetivos do PAO 19
200% 70% 70%
150% 158%
100% 121% e ygegr™ 122% 69% 69%
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Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 173/178

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Evolucdo gastos e RESULTADO LiQUIDO
Rendimentos 40.000,00
2.500.000,00 30.000,00 /A 32.839,68
£ 2.000.000,00 20.000,00 7\
:.: 1.500.000,00 10.000,00 7 \
2 1.000.000,00 0,00 122-04 \
£ 500.000,00 -10.000,00 \ _
0,00 -20.000,00 \o=""14.792,88
2017 2018 2019 2020 -30.000,00 21.417,70
INVESTIMENTO
SMN 70.000
650 60.000 8757
635 50.000
0 30.000
550 7 20.000
10.000 13.977
500 T T T 1 O T T T 1
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
VALOR PATRIMONIAL FINANCEIRO
500.000,00
400.000,00 e
o —364.340,62 w
300.000,00 ~281.957,76
200.000,00
100.000,00
0,00 . : : .
2017 2018 2019 2020
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020

BALANCO PLANO ESTRATEGICO 2017/2020

Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos
servigos; Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivos Agoes Indicadores Metas
estratégicos 17 | 18 | 19 | 20
Ampliar a capacidade | Aprovar o projeto do | Aprovagdo do Projeto 100 | - - - E
dos servigos de Lar Lar IT Andlise de solugdes 50 | 100 | - - E
Residencial e Centro Elaborar o Projeto do | para CAO III - - 50 | 100
de Atividades CAOIII Elaboragdo do projeto | - - - 100 | NE
Ocupacionais; Elaborar pedido de Submeter pedido de E
acordo de cooperagdo | acordo
Ampliar a drea de Elaborar a Elaborar a 100 | - - - NE
interven¢do da fundamentagdo do fundamentagdo - 100 | - -
Cerciespinho através férum socio-
da implementagdo de ocupacional; Submeter pedido E
servigos ha drea da Negociar e submeter o | acordo
doenga mental; pedido de acordo de
cooperagdo
Assegurar a satisfagdo | Implementar os 14 Taxa de satisfagdodos |85 |85 |90 |90 |E
das necessidades e a servicos existentes clientes 9
qualidade de vida dos | Integrar as inovagdes | Grau de concretizagdo |85 (90 |0 9 |E
clientes através de nos modelos tedricos e | dos objetivos chave
uma intervengdo nas metodologias de definidos
individualizada e de intervengdo Impacto da Resposta 80 |85 |85 |87 |NE
qualidade e através da Social na melhoria da
continuidade dos qualidade de vida
servigos em
funcionamento;
Reformular os modelos | Redefinir e N.° de programas de 50 |100 | - - E
tedricos na base dos desenvolver o intervencgdo revistos
servigos em programa de
funcionamento; Intervengdo dos
servigos
Proporcionar a Implementar um Taxa de satisfagdodos |75 |75 |80 |80 |NE
melhoria continua das | sistema de avaliagdo colaboradores
condigdes de trabalho | do impacto da Avaliacdo de 35|35 |36 |37 |E
e da motivagdo dos formagdo; desempenho
colaboradores através | Implementagdo do Taxa participagesem |60 |65 (70 |70 |E
da formagdo e do plano de formagdo reunides
envolvimento e Reforgar a intervencdo | N.° X de horas de 3 {35 |35 |35 |E
participagdo em todos | dos grupos de formagdo
os niveis de autorrepresentantes % dos colaboradores 60 |80 |90 |100 | NE
planeamento; com formagdo
E - Executado
NE — Nao executado
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B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo de recursos;

Objetivos Agdes Indicadores Metas
estratégicos 17 | 18 | 19 | 20
Realizar candidaturas | Andlise das candidaturas | Andlise das E E - - E

para o financiamento para aferir candidaturas abertas
do Lar IT e paraa adequabilidade e 2 candidaturas - - - 100 | E
readaptagdo das exequibilidade submetidas
instalagSes da antiga Submeter candidaturas
Escola Anta 3, paraa Lar e CAOI
transferéncia do CAO
I
Otimizar a estrutura Analisar estrutura de - 6rau de Execucdo 95 |95 |96 96 | NE
de gastos e gastos e rendimentos e | Orgamental
rendimentos da identificar dreas de - Autonomia 76 |76 |77 |77 |E
Organizagdo; melhoria Financeira
Reestruturar atividades | - Resultados liquidos | 321 | 500 | 800 | 800 | NE
e servigos da organizagdo
Implementar - Liquidez imediata 06 |06 |08 |08 |E
procedimentos para - Taxa de
gerir de forma mais autofinanciamento 14 (14 |13 13 |E
eficiente vdrios setores | - Taxa de
- transportes, compras, | endividamento 24 |24 |23 |23 |E
recursos humanos, etc. - Peso dos gastos com | 66 | 64 | 64 64 | NE
colaboradores
Dinamizar estratégias | Implementagdo das N.° de campanhas 5[5 |6 6 | E
de angariagdo de campanhas anuais % de materiais,
fundos/materiais para | Angariagdo de materiais, | produtos e servigos 5 5 10 10
executar os produtos e servigos para | angariados - - - 2
investimentos as infraestruturas N.° de carrinhas
necessdrios em Implementar estratégia | adquiridas
viaturas, instalagdes e | de renovagdo da frota
equipamentos e para
assegurar a
componente privada do
financiamento
Reestruturar os Sistematizar processos | N.° de servigos 1 - 1 - E
recursos humanos e e critérios de gestdo das | reestruturados
introduzir modelos de | carreiras;
flexibilizagdo
E - Executado
NE — Nao executado
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICOS 2020
BALANCO PLANO ESTRATEGICO 2017/2020

Objetivos estratégicos Agoes Indicadores Metas
17 |18 | 19 | 20

Manter e ampliar a Definir e N.° reunides 120 | 125 | 130 | 135
comunicagdo interna e implementar canais | N.° circulares 15 |15 |16 |20
externaea de comunicagdo internas 80 |85 |85 |90
sensibilizagdo da interna e agdes de N.° a¢des sociais e
comunidade como participagdo dos técnicas
estratégia continua de colaboradores e
promogdo dos direitos clientes;
das pessoas em situagdo | Realizagdo de ages
de exclusdo social e do | culturais e técnicas
reconhecimento da
organizagdo;

Reforgar a N.° parceiros 140 | 145 | 150 | 155
Dinamizar as sinergias participagdo nos N.° de projetosem |5 5 8 8
do trabalho em rede grupos de trabalho | parceria
com outras entidades; e projetos da Rede

Social do Concelho

de Espinho

Manter e reforgar a

participagdo em

estruturas de

entidades locais,

regionais e nacionais
Potenciar o impacto da | Manter e estimular | N.° de participagées | 3 5 5 5
intervencdo através das | a colaboragdo com em estudos
parcerias com entidades | as universidades em | N.° de 2 3 3 4
pliblicas e privadas | termos de estudos, | reconhecimentos
fomentando uma relagdo | estdgios e outras
de empatia e a imagem | formas de
da organizagdo; colaboragdo;
Desenvolver prdticas Implementar as N.° de atividades
institucionais atividades de implementadas 5 5 8 8
socialmente responsabilidade anualmente
responsdveis na social
organizagdo e na
comunidade
E - Executado
NE — Nao executado
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D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliagdo, Crescimento Sustentdvel, Transformagdo e

Dinamismo.
Objetivos estratégicos Agoes Indicadores Metas
17 | 18 | 19 | 20

Aprofundar e ampliar a Andlise dos modelos | N.° de 2 2 2 2
implementagdo de de intervengdo metodologias
metodologias inovadoras | Definigdo e inovadoras
na intervengdo em vdrios | implementagdo de
servigos; metodologias
Melhorar a disseminagdo | Plano de disseminagdo | N.° atividades 10 |12 |15 |15
do conceito e da promovidas pela
apropriagdo e utilizagdo organizagdo
do empoderamento pelos
clientes;
Adequar a Manter o Implementar os Taxa de 100 | 100 | 100 | 100
Sistema de Gestdo da planos de melhoria da | execugdo do
Qualidade ao novo modelo | qualidade, da HSST e | plano de melhoria | 90 |95 |95 | 95
de certificagdo da as MAP; Taxa de
Qualidade da Gestdo e Melhorar os execugdo do
dos Servigos, ao abrigo da | procedimentos de plano de melhoria
norma EQUASS; contratagdo puiblica; | da HSST e do

Assegurar o SCIE;

cumprimento dos

sistemas de qualidade

especificos da

Seguranga Social e da

formagdo

profissional;
Aumentar o nimero e Elaborar politicas de | N.° de agdes de | 2 2 2 2
abrangéncia das voluntariado, melhoria do site
publicagdes no site e no mecenato e marketing | N.° de 25 |30 |40 |45
facebook; social e publicitar; comunicagoes

anuais
E - Executado
NE — Nao executado
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