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ASSEMBLETA-GERAL ORDINARIA

Convocatoria

Em cumprimento do Art.® 36° do Cédigo Cooperativo e Art.® 22° dos Estatutes, da
Cerciespinhe, convoco todes os membros efectivos para uma Assembleis Geral Ordindria a realizar
na Rua 25 de Abril, n° 1496, na Unilio dos freguesias de Anta-Guetim, cidade de Espinho, pelas 17
horas, no dia 29 de Marco de 2019, com a seguinte Ordem de Trabalhos:

1. Leitura, discusstio e aprovaclic do Acta da Assembleia-Geral anterior;
2. Apresentaglo, discussfo e aprovaglio do Relatdrio de Atividades do ano de 2018;

3. Apresentaclo, discusso e aprovagio das Contas de Geréncia de 2018 bem come do
Relatdrio e Parecer do Consekho Fiscal:

4. Apresentoctio e aprovagdo de noves cooperantes

5. Apresentaglio e discussfio de qualquer essunto de interesse para a Cerciespinhe.

Se & hora marcada ndo estiver presente a maioria dos membros, a Agsembleia reunird uma
hora mais tarde, conforme o ponto 2 do Art.° 37° do Cédigo Cooperative.

Espinho, 12 de Margo de 2019

O Presidente da Assembleia-Geral

) l
jau ) ncriz, elCpur
(Valdemar Fernando Gomes Da Casta)  —

-

L
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1. INTRODBUCAO

O Conselho de Administraclio apresenta o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de
2018, documento que evidencia o cumprimento da missdo e da visdo da Cerciespinho, salientando-se o
alinhamento dos 14 servigos e dois projetos implementados que apoiaram 2856 pessoas com a
finalidade dltima da organizagdo -~ promover a cidadania e qualidade de vida dos clientes através do
fornecimento de servigos de qualidade.

O ano de 2018 representa o atingir do equilibric desejado, resultante do Plano de
reestruturacéio implementado, revelando bons resultados globais do funcionamento e financeiros,
Salientamos o resultade liquido, de 32.832,68€, superior ao previste, e que veio confirmar as
decisfes e opgdes tomadas.

Verificamos, ainda, uma melhoria no ambiente, participagdo e motivagdo dos colaboradores,
patente no pequeno aumento da taxa de satisfagde. No entanto, teremos que dar atengdo a esta
vertente nos préximos anos, encontrando mecanismos sustentdveis de compensacdo para os
colaboradores de alguns servicos, fomentando a satisfacéio e a motivagdo,

O rigor na gestfio, o acompanhamente do DAF e o empenho particular dos coordenadores e
técnicos, menitores AAD e outro pessoal no desenvolvimento da qualidade, na implementacdo de
atividedes e projetos permitiu um resultado muito positivo, sendo necessdrio continuarmos a
acompanhar muito atentamente as contas da organizagdo principalmente considerande a
instabilidade no funcionamento dos Fundes Sociais Europeus,

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2018 vem comprovar o espirito intrépido e
de grande competéncia da nessa organizagdo bem como a dindmica e capacidade de encontrar
solugdes para os problemas ou dificuldades, sempre atentos aos direitos das pessoas com deficiéncia

e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.
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1.1. OreAos Socrars 2017/2020

Mesa da Assembleia Geral
Presidente - Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-Presidente - Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio - Carlos José Oliveira Moreira

Conselho Fiscal
Presidente - Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio - Teresa Paula Gaspar Ramos

Relator - Rita Elisabete Gomes de Carvalho

Conselho de Administragdo

Presidente - Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-Presidente - Rosa Maria Milheiro Couto

Primeiro Secretdrio - Carlos de Oliveira Pereira
Segundo Secretdrio - Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro - Carminda de Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro - Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal - Julio Ferreira Milheiro Nunes

Segundo Vogal - José Manuel Bessa da Rocha

Terceiro Vogal - Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira
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1.2. PRINCiPIOS DE A¢AO

Os principios de agdo que condicionam a intervengdo da Cerciespinho sdo a sua missdo, a visdo e os valores. Estes estdo na base de todo o trabalho
realizado em 2018, alinhando-se todos os servigos por estes referenciais. A atividade promovida durante o ano em todos os servigos visa cumprir a missdo,
promover a visdo e observar a estrita e rigorosa prdtica das politicas e dos valores centrais da organizagdo, que terdo que ser evidentes em todos os

comportamentos, decisdes e atividades dos colaboradores e outras partes interessadas da organizagdo.

QUALIDADE
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Sustentabilidade
Eficacia/eficiéncia
1

O esquema concetual representa a estrutura organizacional identificando os vdrios servigos, na intervengdo, e as dreas da gestdo, evidenciando a
centralidade dos clientes, em toda a estrutura da organizagdo, e demonstrando que a comunidade estd inserida ho sistema que é supervisionado pelos érgdos
sociais, diretora geral e coordenadores, com base hos principios da qualidade. A representagdo permite identificar a abrangéncia e complementaridade dos
servigos promovidos pela organizagdo bem como o reconhecimento claro dos nossos clientes e da comunidade, como elementos fundamentais para a definigdo,

modelos, metodologias e estratégias de promogdo missdo e visdo da Cerciespinho.
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1.3. LISTA DE Si6LAS

AAD - Auxiliar de Agdo Direta

ACT - Autoridade para as condigdes do trabalho
AEML - Agrupamento de Escolas Manuel Laranjeira
AEMGA - Agrupamento de Escolas Manuel Gomes
de Almeida

AFT - Ativos fixos fangiveis

AIVQ - Atividades Instrumentais da Vida
Quotidiana

ASCT - Acdes sociais, culturais e técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais

ASU - Atividades Socialmente Uteis

AT - Autoridade Tributdria

ATI - Atividades transversais de inclusdo

BPT - Banco Portugués de Investimento

CAO - Centro de atividades ocupacionais

CAVTI - Centro de Apoio a Vida Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédigo dos Contratos Publicos

CDSS - Centro Distrital da Seguranga Social

CFP - Centro de Formagdo Profissional

CHVNG - Centro Hospitalar de V. N. Gaia/Espinho
CGD - Caixa Geral de Depésitos

CIVMC - Custo dos inventdrios vendidos e das
matérias consumidas

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social
CME - Camara Municipal de Espinho

CNQ - Catdlogo Nacional de Qualificagées

CPCJ - Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

CRO - Centro Residencial e Ocupacional

DAF - Departamento Administrativo-Financeiro
DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes
do Trabalho

DR - Departamento residencial

DSRN - Diregdo de Servigos da Regido Norte
EAMA - Emprego Apoiado em Mercado Aberto de
Trabalho

ELT - Equipa Local de Intervengdo

EQUASS - European Quality in Social Services
ESNL - Entidades do Sector ndo Lucrativo

FEAC - Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados

FPCT - Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho
FSE - Fornecimento e servigos externos

GAI - Gabinete de Atendimento Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mdtua

IAOQE - Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo e
Qualificagdo para o Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo
Urbana

INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo

IP - Intervencgdo Precoce

IPSS- Instituigdes particulares de solidariedade
social

IRC - Imposto sobre o rendimento de pessoas
coletivas

IRS - Imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares

ISS - Instituto de Seguranga Social

IUC - Imposto Unico de Circulagdo

IVA - Imposto sobre o valor acrescentado

HSST - Higiene, Sadde e Seguranga no Trabalho
MAP - Medidas de Auto Protegdo

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente

MT - Manual de Indicadores

MTSS - Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social

NLI - Ndcleo Local de Intervengdo

OMS - Organizagdio Mundial de Salide

PAC - Programa de Apoio Complementar

PAO - Plano de Atividades e Orgamento

PARES - Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e Incapacidade
PDI/PI - Plano de desenvolvimento pessoal/plano
individual ou projeto de intervengdo

PE - Plano Estratégico

PESES - Pessoas Em Situagdo de Exclusdo Social
PEST - Andlise Politica, Econdmica, Social e
Tecnolégica

PIT - Plano Individual de Transigdo

POAPMC - Programa Operacional de Apoio aos Mais

Carenciados
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POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego

PROCOOP - Programa de Celebragdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

PNAR -  Plataforma Nacional de  Auto
Representantes

QdV - Qualidade de Vida

RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protecdo de Dados

RSI - Rendimento Social de Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

SAD - Servigo de apoio domicilidrio

S6Q- Sistema de gestdo da qualidade

SCIE - Sistema de Combate a Incéndios em
Edificios

SCPA - Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SWOT - Andlise Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats)

TAEG- Taxa anual efetiva global

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

TSU - Taxa social dnica
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1.4, CONTEXTO

A andlise do contexto remete para a aferigdo das condicionantes previstas no Plano para 2018 e
que efetivamente tiveram mais impacto no desenvolvimento do plano. A andlise serd realizada ao
nivel do Plano Estratégico (PE) 2017/2020, da andlise PEST (politica, econémica, social e
tecnoldgica), enquanto vertente mais externa a organizagdo e da andlise SWOT - pontos fortes,
fracos, vulnerabilidade e oportunidades, num enquadramento mais interno em termos das
condicionantes ao planeamento.

Ao nivel do PE 2017/2020 verificamos que os eixos estratégicos estdo a ser cumpridos com
excegdo do eixo A, naquilo que se refere as candidaturas para o Lar IT e CAO III, uma vez que
existiram obstdculos traduzidos no atraso da aprovagdo pelo PARES da reconversdo do CAO em lar e
na transferéncia do CAO I para Anta 3, limitando qualquer andlise da possibilidade do CAO III. No
entanto realizamos candidatura ao PROCOOP para aumento da capacidade do SAD, alteragdo da
estrutura do CC (Centro comunitdrio e SAAS - servigo de atendimento e acompanhamento social),
criagdo da ELI Espinho, sem resposta até a data. Foram realizadas ainda agdes no sentido de
encontrar uma solugdo para a transferéncia do CAO I, através da possibilidade de nos ser cedida
outra escola - Anta2.

Ao nivel da andlise PEST verificamos que se manteve a incerteza do contexto, nomeadamente a
legislagdo e regulamentagdo de alguns servigos tendo decorrido o ano de 2018 sem qualquer
informagdo relativamente ds alteragdes previstas para o SAD e Lar. Pese embora a realizagdo de
candidaturas ao PROCCOP - programa que permite o financiamento de acordos com a seguranga
social - ndo obtivemos aprovagdo das mesmas e continuamos a aguardar uma decisdo.

Ao nivel das condicionantes internas, verificamos que ndo foi possivel resolver a maior parte dos
pontos fracos, pese embora as miltiplas diligéncias no sentido da transferéncia do polo de Anta para
a antiga escola Anta3. No entanto, foi implementado com sucesso o plano de reestruturagdo
econémica e conseguimos inverter o resultado negativo de 2016. Alcangamos, ainda, as
oportunidades ao nivel do MAVI - modelo de Apoio a Vida Independente, patente na candidatura
submetida para um CAVI - centro de apoio a vida independente.

Ao nivel das vulnerabilidades, verificamos que genericamente se mantém, quer pela dependéncia
do financiamento plblico, quer pela dificuldade de geragdo de receitas quer pelo risco relativamente
a revisdo dos acordos com a seguranga social, nomeadamente RA, SAD e CC, relativamente aos quais
ndo obtivemos nenhum feedback da Seguranga Social. Acrescem as vulnerabilidades dos nossos
clientes e familias, com baixos recursos econdmicos, culturais e sociais, grupo social em que a crise

ndo estd totalmente ultrapassada e onde verificamos um elevado nivel de necessidade de apoios.
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N

RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. DESTAQUEs

&l Em 2018 a missdo da Cerciespinho foi operacionalizada através dos seus 14 servigos,
nomeadamente a formagdo profissional, centro de recursos do IEFP, oficinas de produgdo, centro de
recursos para a inclusdo, intervengdo precoce, atividades ocupacionais, apoio domicilidrio, lar
residencial, residéncia auténoma, e servigo de cedéncia de produtos de apoio, para PDCI. Acresce a
intervengdo comunitdria, o contrato local de desenvolvimento social, o banco de alimentos e recursos
e os servicos de produgdo para os clientes PESES. Salientamos que funcionaram 2 projetos
adicionais - Projeto Capacitar + e POAPMC. Os 10 servigos para PCDI e 4 Servigos para PESES
forneceram estruturas, servigos e atividades a 1001 pessoas com deficiéncia e 1855 pessoas em
situagdo de exclusdo social, representando um total de 2856 clientes, denotando-se uma aumento
relativamente a 2017. Destacamos, ainda, as 11.832 pessoas da comunidade abarcadas pelas
681 agdes sociais, culturais e técnicas (ASCT). No suporte destes clientes e atividades estdo 105
pessoas (86 colaboradores e 19 prestadores de servigos), 6 edificios e 11 viaturas. A promogdo da
qualidade de vida e da cidadania dos clientes estd patente na execugdo dos objetivos do Plano
individual de desenvolvimento de cada cliente que obteve uma taxa de 89% e traduzida na taxa
média de satisfagdo dos clientes de 93%. Acresce a taxa de satisfag@o dos colaboradores de
69%, que aumenta relativamente a 2017 (68%). Acenfuamos que a execugdo do Plano de
atividades é de 105%, revelando que conseguimos ultrapassar os resultados e as metas previstas
em vdrios objetivos, embora se verifique que o Eixo estratégico D ndo foi atingido. A intervengdo
foi realizada entre 240 dias a 365 dias, com 342 reunides internas de preparagdo, monitorizagdo
e avaliagdo realizadas e 123 reunides externas com parceiros e entidades, permitindo uma taxa de
concretizagdo dos planos de atividade dos servigos de 107%. Acrescem as 442 comunicagdes
sobre os servigos e atividades no site da Cerciespinho e no facebook e nos jornais locais que
permitiram divulgar a nossa atividade, dar visibilidade aos direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia e em situagdo de exclusdo social; Verificamos a realizacdo de 82 atividades de
responsabilidade social da organizagdo com retorno quer para clientes quer para entidades quer
para a comunidade e a promogdo da inclusdo, em vdrias dimensdes, salientando-se as 11 integragédes
no mercado de trabalho e a taxa de 91% de sucesso educativo. A cultura da qualidade estd
patente nos resultados bem como na taxa de satisfagdo de 77%, apresentada pelos colaboradores,
na dimensdo da qualidade.

£ Os resultados foram obtidos com a participagdo ativa de 86 colaboradores internos e 19
prestadores de servicos perfazendo um total de 105 pessoas. Foram cumpridos os planos de

higiene, salde e seguranga no trabalho e o plano de formagdo e desenvolvimento dos colaboradores
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que realizaram em média 29h cada durante este ano. A taxa de satisfagdo apurada de 69%,
que associada a melhoria da avaliagdo e desempenho e aos resultados da intervengdo junto dos
clientes permite verificar a eficdcia da formagdo e desenvolvimento promovidos. 76% dos
colaboradores tem contratos sem termo, revelador da politica de estabilidade oferecida pela
organizagdo. Estes beneficiam de estratégias de reforgo da satisfagdo e motivagdo através do apoio
psicossocial, dos 25 dias de férias, da estrutura dos hordrios, da cedéncia de carrinhas, do banco de
horas e folgas. Estes recursos humanos trabalharam 122.178 horas com uma taxa de absentismo
de 6.6% que aumentou relativamente aos 4.5% de 2017, decorrente de baixas médicas e licencas
parentais. Assegurou-se o envolvimento dos colaboradores através de 19 circulares internas, da
participagdo em 19 iniciativas de angariagdo de fundos e das 342 reunides de planeamento e
monitorizagdo das atividades. Acrescem os 92% de taxa de sugestdes com provimento.

gl Os servigos prestados basearam-se ha igualdade de tratamento, de oportunidades e na
liberdade de escolha. Destacam-se as agdes positivas no sentido da promogdo dos direitos dos
clientes através das 388 ATI realizadas e 681 ASCT que permitiram a escolha e acesso a
recursos culturais, sociais e econémicos fomentando a inclusdo social dos nhossos clientes e a
promogdo de uma identidade social positiva. Ao nivel do PDI todos os clientes e/ou significativos
participaram quer na sua elaboragdo, monitorizagdo quer na avaliagdo e foram realizadas 39 agoes
de envolvimento dos clientes na revisdo dos programas e servigos, 99 agdes para melhorar a
intervengdo com os clientes e 91 agdes para melhorar o rigor e transparéncia da informagdo
envolvendo 360 clientes. A autodeterminagdo foi continuamente reforgada através das sugestdes,
do comprometimento nas ATI e das 47 reunides e atividades dos grupos de autorrepresentantes do
CAO e do Lar que adquiriram uma dindmica bastante significativa, em 2018. Acresce o impacto dos
servigos na melhoria da qualidade de vida dos clientes, passivel de aprofundamento nos relatérios de
cada servigo, que claramente demonstra a defesa e promogdo dos direitos dos clientes bem como a
satisfagdo das suas necessidades e expetativas.

€1 Ao nivel da ética salientamos que durante 2018 tivemos uma taxa de reclamagdes de
0.01% mas ndo tivemos reclamagdes relativa ao abuso ou quebra da confidencialidade. Salientamos
que foram implementados procedimentos ao nivel da prevengdo e dos cuidados da salde, ao nivel da
medicagdo e dos acidentes de trabalho. Destacamos, ainda, as medidas desenvolvidas para prevenir
acidentes e problemas de salde dos clientes e dos colaboradores. A taxa de satisfagdo dos clientes
de 93% revela o ambiente seguro, o tratamento igualitdrio e ndo discriminatorio e o cuidado e
atengdo dados ds necessidades dos clientes e familias patentes nas centenas de contatos e

informagdes trocadas e reunides realizadas.
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A8

As atividades realizadas beneficiaram de 166 parceiros que proporcionaram
contributos ao nivel de recursos humanos, materiais e financeiros, acesso a servicos e contextos
culturais e sociais, concretizando a efetiva inclusdo social quer através de estdgios, integragdo ho
mercado de trabalho, atuagdo e participagdo em eventos desportivos e culturais, acesso a
informagdo e a atividades, etc. As parcerias implicaram 123 reunides externas e uma verdadeira
intensificagdo do fornecimento de informagdo ao publico em geral através dos jornais, site e
facebook mas igualmente através das 34 visitas recebidas na organizagdo, 12 participagées em
investigacbes, 34 estagiarios e 42 voluntdrios e 33 entidades apoiadas que permitiram estreitar
a relagdo com a comunidade e aprofundar as parcerias existentes. A avaliagdo da satisfagdo dos
parceiros revela uma taxa de 93%, reveladora do trabalho em rede implementado ao longo dos
anos. Foram possiveis as 681 agdes sociais, culturais e técnicas e as 388 ATI porque a Organizagdo
investiu continuamente no trabalho em rede com entidade publicas e privadas possuindo vdrios
servigos em sistema de consdrcio e apresentando uma estreita articulagdo com a drea da salide, da
justica, da seguranga social, do emprego e do mercado de trabalho, com outras Cerci's, com as IPSS,
Escolas, Centros de salde, entre outras, que permite a realizagdo de muitas das atividades regulares

e fambém de cardter pontual.

€ A participagdo e envolvimento dos clientes e colaboradores constatam-se nos 360
clientes envolvidos na revisdo dos programas, na definigdo e organizagdo das 388 ATI, na
elaboragdo, avaliagdo e revisdo dos PDI, nas 28 campanhas sociais realizadas, 16 espetdculos e
nas atuagbes dos grupos artisticos, que permitiram a inclusdo dos clientes nos contextos sociais,
culturais e lddicos comuns aos restantes cidaddos. A agdo dos grupos de autorrepresentantes incluiu
a dinamizagdo de atividades organizadas integralmente pelos membros que demonstraram uma
maturidade e dindmica, muito significativas. Salientamos ainda a implicagdo dos colaboradores,
parceiros, familiares e publico em geral, na dindmica de funcionamento dos servigos quer
evidentes nas sugestdes quer na participacdo ativa nas agdes sociais, culturais e técnicas.
Neste dmbito a disseminagdo do conceito de empowerment, através da dinamizagdo da capacitagdo e
autodeterminagdo dos clientes permitiu identificar 278 comportamentos reveladores de
empowerment e 152 atividades realizadas pela organizagdo que fomentam o empowerment.
Considerando os fatores de exclusdo social que afetam a maior parte dos nossos clientes, as
iniciativas de desenvolvimento de poder, do fomento da capacidade de decisdo e de escolha e do
reconhecimento externo deste direito, sdo fundamentais para atingirmos a nossa missdo e
defendermos adequadamente os direitos dos nossos clientes.

&l O centro de todo o trabalho realizado em 2018 foram os 2856 clientes apoiados, para

os quais foram identificadas as necessidades e potenciais e monitorizados os planos de
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desenvolvimento individual elaborados com a participagdo dos préprios. Os PDI correspondem ao
dmago da intervengdo realizada constatando-se uma execugdo dos objetivos dos PDI de 89% e
de concretizagdo de 87%, que revela que a quase totalidade das necessidades e potenciais dos
clientes identificadas foram solucionadas. Estes resultados patenteiam o contributo da organizagdo
para a qualidade de vida dos clientes e para a sua efetiva cidadania, traduzidas nos 93% de
satisfagdo dos clientes. A concretizagdo do Plano de atividades dos servigos, com uma taxa de
107%, revela o enfoque nos clientes e nos objetivos que cada servigo se propds a atingir e que
conseguiu ultrapassar. Neste sentido foram realizadas 12 iniciativas de angariagdo de fundos e
19 pedidos de apoio financeiro e material permitindo, entre outros resultados, fazer a manutengdo
necessdria nas instalagdes e equipamentos para assegurar a dignidade do trabalho realizado e as
condigdes de infervengdo. Funcionaram os 14 servigos da organizagdo e implementamos 2 projetos
adicionais permitindo apoiar, adicionalmente, 158 idosos e 63 pessoas em apoio alimentar.

gl Os servigos fornecidos pela Cerciespinho a 2856 clientes diretos e 11.832 pessoas da
comunidade, abarcam um continuo de intervencdo desde as criangas até aos idosos estruturado
num modelo efetivamente holistico - alimentagdo, roupa, mobiligrio, transportes, intervengdo
precoce, educagdo, formagdo, ocupacional, habitagdo, saide, tempos livres, cultura, emprego,
trabalho, intervengdo comunitdria, apoio domicilidrio e ajudas técnicas. Destaca-se a interligagdo
entre mdltiplos servicos que beneficiam os clientes, respondendo as suas necessidades e
proporcionando a continuidade de servigos a 80% dos clientes e suas familias. No entanto, estdo
identificadas algumas barreiras nomeadamente as 284 pessoas em lista de espera, destacando-se
151 para o servigo de Lar e 80 para CAO. Por (ltimo, verifica-se uma integragdo no mercado de
trabalho de 11 clientes da formagdo profissional, centro comunitario e RA.

£ O impacto da intervengdo realizada é evidente dado que foram atingidas e ultrapassadas
as metas identificadas no planeamento com uma taxa de execugdo dos planos dos servigos de
107% e do Plano de atividades da Cerciespinho de 105%. A execugdo e concretizagdo dos PDI
revela taxas de 89% e 87%, respetivamente, constatando-se que as necessidades dos clientes foram
satisfeitas, vertente patente na taxa de satisfagdo de 93%. A taxa média de satisfagdo das
partes interessadas é de 85% reveladora da capacidade da organizagdo de responder aos desafios
da comunidade e promover a qualidade de vida dos clientes. Os clientes revelam, ainda, prazer na
frequéncia dos servigos, valorizam o estabelecimento de relagées de amizade com outros clientes e
colaboradores e transmitem um sentimento positivo de pertenca e alegria, visivel a todos os
colaboradores, parceiros, voluntdrios e visitantes.

£ Entre 2016 e 2017 foi implementado um plano de reestruturagdo econémica, com o

objetivo de reequilibrio das contas da organizagdo e que permitiu o reequilibrio em 2017,com um
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pequeno resultado positivo e a melhoria das condigdes em 2018. No entanto, temos que analisar 3
vertentes, nomeadamente a vertente do desenvolvimento, a reestruturagdo e as iniciativas para
assegurar a sustentabilidade e a gestdo econdmico-financeira.

Ao nivel do desenvolvimento, nomeadamente relativamente a ampliagdo dos servigos de Lar e CAO,
que apresentam listas de espera de 151 e 80 clientes respetivamente foram efetuadas diversas
atividades. O projeto do Lar II, a ser implantado no espago ndo construido do CRO foi remetido
para a Seguranga Social para aprovagdo prévia, tendo obtido a aprovagdo do PARES que financiou o
CRO, somente em dezembro. Relativamente ao CAO I a opgdo de transferéncia do polo de Anta para
a Escola Anta3 foi abandonada dada a exigéncia de pagamento do IHRU pelo terreno da escola e
adjacente. Foi solicitada a CME outra opgdo tendo sido proposta a Escola Anta2, que permite
somente transferir o CAO I.

Ao nivel da sustentabilidade o sistema de acompanhamento eficiente da gestdo econémico-financeira
permitiu, més a més, analisar a previsdo do resultado liquido e acionar os mecanismos e estratégias
de compensagdo e corregdo de desvios. Foi possivel encerrar 2018 com um resultado liquido positivo
de 32.839,68€, aproveitando algumas condicionantes e oportunidades.

Salientamos, por fim, a manutengdo da realizagdo de iniciativas de angariagdo de fundos, pedidos de
apoios e servigos complementares que permitiram a obtengdo de mais de 72.000,00€, importantes

quer para o funcionamento quer para as nossas reservas para investimento.

15/163



2.2. ANALISE DOS RESULTADOS POR OBJETIVO

A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos servigos: Qualificagdo e

Motivacdo dos colaboradores - 114%

Objetivo A1 - 128%

Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agdes

Indicador e meta

Tx execugdo

A.1.1 Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Formacdo Profissional

A.12. Implementagdo do Programa de intervencdo do Centro de Atividade Ocupacionais

A.1.3. Implementacdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio

A.1.4. Implementagdo do Programa de intervengdo do Servico de Apoio Domicilidrio

A.1.5. Implementa¢do do Programa de Intervencdo do Lar Residencial

A.1.6. Implementacdo do Programa de Intervencdo da Residéncia Auténoma

A.17. Implementagdo do CLDS Contrato Local de Desenvolvimento Social

A.1.8. Implementagdo do Servico de cedéncia de produtos de apoio

A.19. Implementacdo do Servigo de Banco Alimentar e de Recursos

A.1.10. Implementagdo do Servico de Oficinas de Produgdo

A.1.11. Implementagdo do Centro de Recursos do IEFP

A.1.12. Implementacdo do Centro de Recursos para a Inclusdo

A.1.13. Implementagdo do Servico de Producdo

A.1.14. Implementacdo da Intervengdo Precoce

A.1.15. Realizagdo de 80 Ac¢des sociais, culturais e téchicas

A.1.16. Avaliagdo da satisfacdo dos clientes por departamento.

A.1.17. Implementar as atividades fransversais de inclusdo

A.1.18. Implementar coldnia de férias para os clientes do CAO/Lar

A.1.19 Implementacdo do POAPMC

A.1.20 Implementacdo do Projeto Capacitar +

- N.° de Clientes = >2000

- Grau de execugdo objetivos do PDI=90%
- 6rau médio de concretizagdo do
PDI=80%

- Taxa de reclamagdes por servigo <5%

- Taxa de realizag¢do do Plano de reunides
da equipa de gestdo (28 reunides) - 100%
-Taxa de integragdes socioprofissionais
(10)

- Taxa de sucesso escolar

- N.° de Agdes por tipo - => 600

-N.° de participantes - 11.000

- Taxa média de satisfagdo => 85%

- Taxa de participagdo nas ATI/ N.° ATI
- N.° de clientes que participam

- N.° de pessoas apoiadas pelo POAPMC

- N.° de pessoas apoiadas pelo Capacitar+
- Taxa de transferéncia para a Sociedade

2856

89%

87%

100%

33/118%

13%

91%

681

11832

93%

/388

63

158

Temos uma taxa de execugdo de 128% que ultrapassa o previsto patente na concretizagdo dos 14 servigos e 2 projetos que tiveram mais 41% de clientes
atingindo 2856 pessoas - 1001 com deficiéncia e 1855 excluidas. O CLDS terminou em novembro, com excelentes resultados destacando-se também o
aumento exponencial do CRiefp, das agdes sociais, culturais e técnicas e das reunides de trabalho. Estas atividades permitiram a cidadania e qualidade de
vida dos clientes através dos servigos, bens culturais, informagdo, concretizagdo de direitos. Acrescem as 82 atividades de responsabilidade social que
asseguraram direitos e contribuiram para o ambiente, a economia, o equilibrio da organizagdo e o bem-estar de clientes, colaboradores e comunidade
patentes nos 1376 apoios complementares. A justica social é evidente nas 11 integragdes no mercado de trabalho e nos 91% de sucesso educativo.
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Objetivo A2 - 108% - Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagcdo dos colaboradores através da formagdo e da
participacdo em todos os niveis de planeamento,

Atividades / Agoes Indicador e meta Tx execugdo
A.2.1 Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores - N.° de a¢des de formagdo_ 3 grupo 4/grupo
A.2.2 Implementar um sistema de avaliagdo do impacto da formagdo - Taxa de variagdo da avaliagdo de desempenho na
A.2.3. Realizar agdes de manutencdo das instalagcdes e equipamentos; - Planos de melhoria HSST e MAP executados 100%
A.2.4. Realizar a avaliagdo de desempenho - Resultados da avaliagdo Média de desempenho = 3.5
- Taxa média de participagdo dos colaboradores (reunides,
C N ASCT, ATI, formagdo, 69%
A.2.5. Fomentar a participagdo e motivagdo dos colaboradores - Taxa de satisfacdo dos colaboradores =75% 69%
Taxa de absentismo dos colaboradores =<3% 6.6% -220%

A taxa de execugdo de 108% evidencia a melhoria has condigdes de trabalho através das 74 agées de formagdo frequentadas pelos colaboradores, das
342 reunides com uma taxa de participagdo de 69% e do cumprimento dos planos de manutengdo e MAP. A satisfagdo dos colaboradores, aumentou para
69%, sem atingirmos no absentismo a taxa de 3%, dado que por doenga e maternidade tivemos 6.6%. Verificou-se uma redugdo dos acidentes de
trabalho, drea em que podemos atuar nha redugdo dos riscos. Verificamos uma taxa de 92% de sugestdes com provimento reveladoras da participagdo dos
colaboradores e da abertura da organizagdo. Ao nivel da motivagdo acrescem o apoio psicossocial, o banco de horas, a flexibilidade e folgas na elaboragdo
e ajustes dos hordrios, os 25 dias de férias e a realizacdo da formacdo dentro do hordrio de trabalho e numa modalidade de formagdo/agdo.

Objetivo A3 - 107% - Ampliar a drea de intervencdo da Cerciespinho através da implementacdo de novos servicos;

Atividades / Agdes Indicador e meta Tx execugdo
A.3.1. Desenvolver e submeter candidatura para CAVI - Centro de - Elaboragdo do projeto; 100%
Apoio a Vida Independente - Aprovagdo 100%
A.3.2. Desenvolver e submeter candidatura - Projeto Trampol-IN Iden‘r.uflciagao de ur,n parceiro/financiador : : 0
Submissdo da candidatura ao Programa Parcerias para o impacto 0
. - N.° de clientes apoiados=40 pessoas 63
A.3.3. Impl do d AC /POAPMC
mplementagdo do projefo FEAC /POAPM - Distribui¢do dos alimentos 17.000 Kg
~ - . - N.° de Programas psicoeducativos realizados - 3 4
A.3.4. Implementagdo do BPI Séniores - Capacitar + - N° de idosos apoiados - 110 158

A taxa de execugdo de 107% revela a concretizagdo de dois projetos durante 2018 e a elaboragdo e aprovagdo de um novo servigo - CAVI, pese embora
que ndo conseguimos o financiador para a candidatura do Trampol'In. O CAVI ird ampliar a oferta de servigos a pessoas com deficiéncia, promovendo a
vida independente destes clientes. O POAPMC apoiou 63 pessoas desfavorecidas que receberam mais de 17 toneladas de alimentos, assegurando uma
necessidade bdsica. O BPT ultrapassou os clientes e as agdes previstas, apoiando cuidadores e ampliando a drea de intervengdo da Cerciespinho.
Verificamos, ainda, a ampliagdo e inovagdo da Cerciespinho no projeto de psiquiatria comunitdria, ha animagdo e na Vila Natal no Bairro da Ponte de Anta,
nas jornadas sobre o envelhecimento, na participagdo na elaboragdo dos referenciais formativos de 12° para pessoas com deficiéncia.
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B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficacia, Angariacdo de fundos; Obtencdo de recursos; - 119%/60%

Objetivo B1 - 119% - Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo

Atividades / Agoes

Indicador e meta

Tx execugdo

B.1.1. Realizar 10 iniciativas de angariacdo de fundos

- N.° de iniciativas e total de receitas: => 10 iniciativas; 18.500€

12/

B.1.2. Obter patrocinios/financiamentos para os investimentos. - N.° de pedidos = >8; - Total de apoios financeiros/materiais obtidos = 19;72.400€
B.1.3. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Relatério Mensal de Andlise Financeira 11
B.l.-t-l. Gerir os langamentos COHTClbIIIIS.TICOS para garantir os - Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos de Reembolso 59 dias
pedidos de reembolso nos prazos minimos
B.1.5. Gerir a estrutura de custos e receitas da Cerciespinho - Resultados liquidos do exercicio: =€233,48 32.839,68€
B.1.6. Otimizar a estrutura de gastos e rendimentos - 6rau de Execugdo Orgamental 88.8%
B.1.7.- Reestruturar atividades e servigos; - Autonomia Financeira 73%

- Resultados liquidos da organizagdo 32839.68

- Liquidez imediata 1.78

- Peso do financiamento publico dos servigos 83.8%

- Taxa de endividamento 27%

- Peso dos gastos com colaboradores 70.9%

A taxa de execugdo de 119% revela que atingimos este dificil e instdvel objetivo, conseguindo um resultado liquido de 32.839,68€, muito superior ao
previsto e revelador do impacto da reestruturagdo operada em 2016/17. Mantivemos a dindmica nas 12 angariagdes de fundos e nos 19 pedidos de apoio
que resultaram e 72.400€ e uma quantidade significativa de produtos, materiais e equipamentos obtidos para a organizagdo e para a comunidade. Temos
bons indicadores econémicos patentes na autonomia financeira de 73%, liquidez imediata de 1.78, redugdo na taxa de endividamento para 27%.
Salientamos que nhum orgamento superior 1.8 milhdes os recursos humanos representam 70.9% dos custos e que o financiamento publico é de 83.8%,
somente para funcionamento, sendo que a organizagdo tem que conseguir as receitas necessdrias para o funcionamento e investimento. Transferimos
para os clientes todo o financiamento em servicos e produtos, mas igualmente para os colaboradores em ordenados, fornecedores e comunidade.

Objetivo B2- 0% Realizar candidaturas para o fmancnamenfo do Lar IT e para a readaptagdo das instalagdes da Escola Anta 3- transferéncia do CAO I

Atividades / Agodes Indicador e meta Tx execugdo
B.2.1. Ampliar a capacidade de resposta do Lar Residencial - Aprovagdo do projeto de arquitetura na Seguranca Social e na CME 0%; 0%
B.2.2. Elaborar as adaptagdes necessdrias ao projeto e - Projeto adaptagdo da Escola Anta 3 para CAO I aprovado; 0%
programa de interven¢do do CAO I e CAO II - Programa de intervengdo revisto 100%

A taxa de execugdo de 0% revela que ndo foi possivel obtermos a aprovagdo dos projetos de Lar IT e CAO I, por motivos alheios a Cerciespinho. No Lar
somente em dezembro obtivemos a aprovagdo da alteragdo do projeto pelo PARES e na CAOI o THRU exigiu 280.000€ pelo terreno da Escola Anta3 e
adjacente. Assim, os processos foram alvo de muitas atividades e reunides mas perdemos oportunidade de financiamento por falta de aprovagdo dos
projetos. Foi solicitado a CME a Escola Anta2, que somente permite a transferéncia do CAOTI sem os restantes servicos e atividades.
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Objetivo C1 - 129%
Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas fomentando uma relacdo de empatia e a imagem da organizagcdo

Atividades / Agoes

Indicador e meta

Tx execugdo

C.1.1. Participar ativamente nas estruturas (Rede, Escolas, NLI...)

- N.° de reunides presenciadas => 20

120% /24

C.1.2. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, etc.

- N.° de comunicacdes e de participagdes =>6

100%/ 6

C.1.3. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho

- N.° de parceiros => 100;
- N.° de reunides com parceiros

166% / 166

C.1.4. Dinamizagdo da imagem e divulgagdo dos servigos

- Manutencdo do Site e N.° de Comunicagdes: =>350

126% /442

A execugdo de 129% representa o investimento no trabalho em rede nos vdrios servigos da organizagdo que mantiveram parcerias com 166 entidades, que
permitem a realizagdo de mdltiplas atividades com os clientes. Foram presenciadas 123 reuniGes com parceiros para identificar necessidades e obter
recursos nos dmbitos sociais, econémicos, da salde, educagdo, desporto, formagdo e emprego. Foram realizadas 442 comunicagdes no site, facebook,
jornais, acrescidas de e-mails e outra informagdo trocada ou preenchida nas plataformas digitais. Avaliamos a satisfagdo dos parceiros no biénio
2017/18, de 93%, resultado muito positivo principalmente quando inclui empresas, IPSS, entidades piblicas, fornecedores, escolas, revelando uma
diversidade de entidades que cooperam com a Cerciespinho para garantir direitos das pessoas com deficiéncia e em situacdo de exclusdo.

Objetivo C2 - 145% - Manter e ampliar a comunicagdo interna e externa e a sensibilizagdo da comunidade como estratégia continua de promogdo dos
direitos das pessoas em situagdo de exclusdo social e do reconhecimento da organizagdo;

Atividades / Agobes

Indicador e meta

Tx execugdo

€.2.1. Realizar agBes sociais e técnicas N.° de agdes sociais e técnicas implementadas 681 - 114%
Taxa de realiza¢do de reunides internas - 100% 118%

C.2.2. Implementar novas modalidades de participagdo Clientes e - N.° de reunides clientes e familias => 2 5

familias no planeamento da organizagdo - N.° de sugestdes integradas no PA 1

A taxa de 145% representa o investimento na comunicagdo e ha participagdo de clientes, familias e colaboradores nos processos de planeamento e
implementagdo dos direitos de cada parte. As 342 reunides de servigos, as 47 reunides dos grupos de autorrepresentantes, os 360 clientes envolvidos na
revisdo dos programas, as 91 agdes, para melhorar o rigor e transparéncia da informagdo, os milhares de telefonemas, orientagdes técnicas e informagdo
fornecida aos familiares e comunidade revelam a estratégia de comunicagdo e implicagdo de todas as partes na vida da organizagdo e principalmente na

promogdo dos direitos dos clientes.

Entidade de utilidade Publica / Cooperativa de Solidariedade Social
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Objetivo C3 - 155% - Desenvolver prdticas institucionais socialmente responsdveis na organizagdo e na comunidade

Atividades / Agdes Indicador e meta Taxa de execugdo
C.3.1. Elaborar politica de responsabilidade social Politica elaborada e disseminada 100%
C.3.2. Identificar prdticas socialmente responsaveis Listagem de prdticas socialmente responsdveis - 20 215% - 43
C3.3. Elaborar plano de atividades a realizar N.° de agdes realizadas - 20 150% - 30

Este objetivo teve uma taxa de 155% reveladora da responsabilidade social assumida pela organizagdo. A natureza soliddria e atividade social econdmica
da Cerciespinho ¢ jd na sua esséncia demonstradora de responsabilidade social. Destacamos 82 prdticas institucionais responsdveis na organizagdo (48) e
na comunidade (34) que revelam a politica da responsabilidade social implementada e pré-existente na organizagdo. No dmbito organizacional as agées
integram atividades de angariagdo de fundos, de fomento da participagdo e de conhecimentos, de envolvimento, assegurando recursos de salde,
equipamentos, financeiros, materiais e informagdo necessdria a realizagdo da intervengdo. Ao nivel do dmbito da comunidade identificamos agdes
soliddrias, ecoldgicas, de promogdo dos direitos e de sensibilizagdo, de apoio a outras entidades reveladoras do compromisso da organizagdo com a
comunidade.

D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliacdo, Crescimento Sustentdvel; Transformacdo e Dinamismo - 88%
Objetivo D1 - 86% - Adeguar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao sistema EQUASS 2018

Atividades / Agobes Indicador e meta Tx execugdo

D.1.1. Conceber e implementar um plano de -deDelggi;,e implementar o plano de desenvolvimento da qualidade - Taxa de cumprimento Lot
desenvolvimento da qualidade para o nivel de o . N ) °
comprometimento com a exceléncia - Implemen"ragao do P}aqo de dlssemmfgao e envolvimento 100 f

- Rever o sistema de indicadores: 100% 100%

- Monitorizagdo do TB em Junho e Dezembro 100%
D.1.2. Monitorizar o S6Q. - Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Dezembro; 100%

- Monitorizagdo dos PDI por departamento 100%
D.1.3. Realizar 5 auditorias internas - N.° de inconformidades detetadas ao nivel do PD01/2/3/4/5 - O inconformidades 0%

A taxa de execugdo de 86% traduz a concretizagdo de todos os indicadores com a excegdo das auditorias internas. Assim, pese embora que a taxa é
inferior a 100%, a dindmica da revisdo do SGQ e a adaptagdo a0 EQUASS 2018 foi muito intensa e proficua, razdo pela qual ndo foram realizadas as
auditorias. Verificamos que p plano de desenvolvimento da qualidade se traduziu em 10 sessdes, num total de 25h de reflexdo e desenvolvimento dos
documentos verificando-se crescimento e aperfeicoamento do sistema. O nivel de participagdo dos técnicos nestas sessdes foi superior a 80%. Ao hivel
dos monitores e AAD realizaram-se 6 sessdes, num total de 10h, com uma participagdo de 69%. Estas 16 sessées permitiram o desenvolvimento do Cddigo
de ética e do descritivo de fungdes nestes grupos, a disseminagdo do RGPD, do conflito de interesses e o desenvolvimento do conceito tedrico e
representagdo grdfica de cada servigo, melhorando a implementagdo e apresentagdo de cada servigo da orgahizagdo.
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Objetivo D2 - 100% - Aumentar o nimero e abrangéncia das publicagées no site e no facebook;

Atividades / Agodes Indicador e meta Tx execugdo

D.2.1.Elaborar politicas de voluntariado, mecenato e marketing social e publicitar; N.° de agées de melhoria do site - 1 100%

O Objetivo tem uma execugdo de 100% revelando a elaboragdo das politicas e a agdo de melhoria realizada no site da Cerciespinho. As politicas
integraram o Plano de atividades e orgamento para 2019, tendo sido publicitado este documento interna e externamente. No entanto, durante 2019 irdo
ser realizadas alteragdes mais significativas ao site, decorrentes da revisdo do SGQ.

Objetivo D3 - 82% -Aprofundar e ampliar a implementagdo de metodologias inovadoras na intervengdo em vdrios servigos;

Atividades / Agobes Indicador e meta Tx execugdo

D.3.1. Elaborar 6 agées de melhoria 5 agdes de inovagdo - 6+5 - Taxa de cumprimento das acdes - 5+4 83%+80%

O objetivo ndo foi tfotalmente atingido, apresentando uma taxa de execugdo de 82%, representativa do esforgo por cumprir 9 das 11 agdes propostas. Ao
nivel da melhoria continua foram executadas 5 agées ndo tendo sido possivel implementar o projeto Trampoli'In por falta de financiador. Salientamos a
agdo 1 - desenvolvimento dos modelos tedricos dos servigos, amplamente participada e executada, patente no PAO 2019. Relativamente ds agdes de
inovagdo foram realizadas 4 ndo sendo executada a agdo relativa a um sistema de gestdo dos RH em termos de envelhecimento. Neste grupo salientamos
a agdo 1 - implementagdo do plano de desenvolvimento da qualidade muito participado e desenvolvido 0 SGQ para além das expetativas iniciais.

A avaliagdo global dos 4 eixos estratégicos é de 116%, contribuindo para a concretizagdo do Plano estratégico 2017/2020. Destacamos o eixo 2
que tem um resultado excelente no objetivo Bl - sustentabilidade tendo sido obtido um resultado liquido muito superior ao esperado e bastante
significativo. No entanto o objetivo B2 tem umam execugdo de 0%, uma vez que ndo conseguimos a aprovagdo dos projetos Lar IT e remodelagdo CAO I,
decorrente de entraves e obstdculos externos. Assim, aferigdo dos 11 objetivos apresenta uma média de execugdo de 105%, revelando a intensidade do
trabalho, a maturagdo de novos servigos, o ultrapassar das metas definidas no plano de atividades representando mais apoios aos clientes, mais servigos e
atividades e melhores condigdes de intervengdo. Foram asseguradas a qualidade dos servigos e da gestdo bem como o desenvolvimento e sustentabilidade
da organizagdo e reforgadas as parcerias e a motivagdo dos colaboradores, elementos fundamentais para garantir o cumprimento da nossa missdo -
promover a qualidade de vida e a cidadania dos nossos clientes. O impacto global das agdes sociais culturais e técnicas, que integram as atividades de
responsabilidade social, contribuiram decisivamente para a nhossa visdo: Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e abrangéncia dos servigos e pela

construgdo da mudanga social.
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ANALISE COMPLEMENTAR DOS RESULTADOS

‘
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2.3. RECURsOs HumANoOs E Fisicos

A Cerciespinho desenvolveu os 14 servigos e dois projetos adicionais em 2018 com 86
colaboradores, em média, verificando-se que destes, 4 sdo colaboradores para assegurar
substituigdes por acidente de trabalho ou doenga e alguns casos de licenga de maternidade.

Analisando os colaboradores e colaboradoras ao servigo da organizagdo verificamos que eram
compostos por 16 homens (19%) e 70 mulheres (81%), situagdo tipica considerando o setor dos
servigos sociais. No entanto, verificamos que a politica de contratagdo demonstra a promogdo da
igualdade de género, particularmente verificdvel nos servigos do CLDS, DAF, Lar Residencial e
Residéncia Auténoma em que foram dadas oportunidades iguais aos dois géneros e em alguns casos
existe uma representatividade semelhante. Ao nivel das idades dos colaboradores temos 8% (7
pessoas) com idade inferir a 30 anos, 59% (51 pessoas) com idades compreendidas entre os 30 e os
50 anos e 33% (28 pessoas) com idades superiores a 50 anos. Assim, constatamos um
envelhecimento do quadro de pessoal, principalmente evidente quando consideramos que, nos
préximos 10 anos teremos que substituir 15 pessoas e que hos préximos 6 anos teremos que
substituir 8 pessoas, correspondendo a quase 10% do nosso quadro de pessoal. Assim, podemos
deduzir que terdo que ser implementados planos de contingéncia para assegurar a realizagdo das
atividades, quer através da introdugdo de tecnologias, que permitam ds pessoas manter a realizagdo
de todas as tarefas quer ao nivel funcional. A este nivel temos vindo a realizar algumas alteragdes,
decorrentes das consequéncias dos acidentes de trabalho, que poderdo ter que ser ampliadas
considerando as limitagdes fisicas que podem ocorrer com o envelhecimento. No entanto a gestdo
das necessidades tem que considerar este fator, dado que podemos ter que recolocar alguns
colaboradores em servicos menos exigentes fisicamente, opgdo que nem sempre é possivel
considerando as qualificagdes dos colaboradores.

Ao nivel das habilitacdes temos 42% dos colaboradores licenciados e 30% com o 9° ano,
verificando-se também a existéncia de 16% com o 12° ano e 11% com o 1° ou o 2° ciclo. Salientamos
que nestes 10 colaboradores com 1° e 2° ciclo temos maior dificuldade de motivar para a realizagdo
de formagdo profissional, sendo que em 2017 somente 2 dos 9 colaboradores realizaram formagdo.
Os restantes participaram somente na disseminagdo. Ao hivel da antiguidade verificamos uma grande
diferenga entre os servigos, confirmando-se que nos servigos CFP, CAO e CC, com 29, 26 e 22 anos
de funcionamento, respetivamente encontramos uma antiguidade média de 16 a 20 anos. A
antiguidade permite deduzir da significativa experiéncia dos colaboradores, que associada das
habilitagdes permite aferir a existéncia de um quadro de pessoal bem preparado, competente e com

bastante experiéncia.
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Ao nivel da avaliagdo da satisfagdo verificamos que esta aumentou 1 ponto percentual, de 68% para 69%. A andlise por servigo evidencia que a satisfagdo

diminuiu 1% no Centro de Formagdo Profissional (CFP), manteve-se nho Lar e aumentou hos restantes servigos entre 1% a 6%

- Centro Comunitdrio (CC),

Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), Departamento Administrativo-financeiro (DAF), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), Intervengdo Precoce

(IP) e Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI). No entanto, nos servicos CAO, Lar e DAF o valor médio da satisfagdo encontra-se, ainda, abaixo da

média da organizagdo. O quadro que se segue apresenta uma caraterizagdo global e por servigo dos colaboradores nos vdrios indicadores, incluindo que

76% pertencem ao quadro e o investimento em termos de reciclagem, atualizagdo e aprendizagem traduzidos na formagdo interna e externa.
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O quadro anterior e o que se segue permitem caraterizar globalmente os colaboradores e
colaboradoras da Cerciespinho em 2018, sendo necessdrio analisar alguma informagdo adicional, por
forma a obtermos uma imagem global dos recursos humanos. Verificamos, de acordo com o quadro
que se segue, que 76% dos colaboradores pertence ao quadro, ou seja, a maioria fem uma situagdo de
estabilidade com um vinculo superior a 3 anos. Constatamos que somente 24% estd ainda a contrato
a termo, sendo que parte estd relacionada com projetos com duragdo temporal determinada (CLDS,
BPT Séniores) e houtros caso resulta da necessidade de téchicos para dreas inconstantes tal como o
CRI, cujo hordrio de trabalho muda anualmente, em fungdo dos apoios aprovados pelo Ministério da
Educagdo. Verificamos, ainda que possuimos 25 categorias profissionais distintas, destacando-se os
AAD -23 (lar, SAD) os Monitores - 13 (CAO e CFP) e os psicélogos -9 e os ASG - 8. A organizagdo
possui 36 técnicos, 43 monitores e AAD e 7 outro pessoal (motorista ASG e telefonista)
correspondendo a estrutura fixa em 2018 sendo que por motivos de substituigdes e projetos
podemos ter variagdes ao longo do ano e de um ano para outro.

Globalmente, os 86 colaboradores trabalharam 122.178 horas, durante 2018 (menos 2282 h
que em 2017), e apresentaram uma taxa de absentismo de 6.62% (que sobre relativamente aos 4.5%
de 2017), vetor com grande impacto na obrigagdo de substituigdes dado que constatamos 8656 h de
faltas sendo 52% correspondem a faltas por baixa médica e 46% correspondem a licengas parentais.
Os restantes 2% correspondem a faltas por morte, obrigagdes legais e baixa pelo seguro. O impacto
¢ duplo uma vez que impde grande implicagdo de tempo e esforgo no planeamento das substitui¢des
mas igualmente no acompanhamento e qualidade da intervengdo porque a integragdo de novos
elementos traduz-se em falta de experiéncia e conhecimento sobre os modelos de intervengdo e
sobre algumas das atividades tendo ainda, implicagdo no esforgo dos restantes colaboradores e
equipas técnicas que realizam ou supervisionam a intervengdo.

A taxa de acidentes de trabalho de 0.057% foi mais baixa que em 2017 (0.11%), mas voltou a
ter impacto em termos do custo do seguro de acidentes de trabalho, que subiu ligeiramente em
2018. No entanto, o impacto em termos de faltas foi muito reduzido e em termos de limitagdes para
a realizagdo de tarefas também. Estas questdes, pese embora que pouco significativas em 2018 tem
levado a aumentar a formagdo em HST e identificar prdticas preventivas em que a gindstica laboral,
a manutengdo das vias de acesso e passagem desimpedidas entre outras medidas tem sido alvo de

atengdo especial por forma a reduzir o risco de acidentes.

PLANO DE FORMACAO E DISSEMINACAO

Ao nivel do Plano de formagdo e disseminagdo verificamos que foram realizadas 75 agdes,
integrando 20 agbes de disseminagdo, 6 formagdo interna e 49 agbes de formagdo externa.

Globalmente, o total de colaboradores beneficiaram de 436 h de disseminagdo, 984 horas de
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formagdo interna e 2083 horas de formagdo externa representando um total de 2519 horas de
aprendizagem, reflexdo e aquisigdo de competéncias e técnicas indispensdveis para a melhoria
continua da prestagdo dos servigos na organizagdo. Em média os colaboradores frequentaram 29h.
As agdes de formagdo e disseminagdo interna abarcaram as temdticas da intervengdo, SGQ,
comunicagdo, salde e Regulamento Geral de Protegdo de Dados e MAP - medidas de autoprotegdo.

A formagdo externa continua a ter maior expressividade e diversidade de dreas e temdticas,
congruente com a diversidade de servigos - 16 dreas distintas - e com a diversidade de categorias
profissionais - 25 - decorrente da natureza dos servigos. Esta formagdo incide em 3 dimensdes-
técnica, financeira e administrativa, sendo que responde a necessidades especializadas de
atualizagdo, principalmente dos técnicos, e que pelo nimero de cada grupo profissional ndo é
funcional organizar estas temdticas internamente.

O quadro que se segue apresenta as variagdes entre alguns dos servigos, salientando-se que
os servigos com maior nimero de horas de formagdo frequentadas (CC DAF, CFP e IP) decorrem
principalmente da mais elevada incidéncia de técnicos que frequentam mais formagdo. Destacamos
os servigos de CAO, SAD e Lar onde se pode verificar a implementagdo de sessdes de formagdo

especificas para os monitores e AAD, pensadas para responder a necessidades sentidas por estes ou

para melhorar o funcionamento dos servigos com os clientes.
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A andlise da formagdo realizada mostra que o DAF jd ultrapassou as horas legalmente obrigatérias,
que 63% da IP, 50% do CC e 37.5% do CFP também ultrapassaram as 35h. Assim podemos verificar
que os servigos de CAO, SAD e Lar necessitam de reforgar a formagdo frequentada, principalmente

no que diz respeito as categorias de monitores e AAD e outro pessoal.

O grdfico que se segue mostra a distribuigdo da frequéncia de formagdo por nivel de escolaridade
permitindo identificar que 78% das horas de formagdo foram frequentadas por licenciados (que
representam 43% dos colaboradores), 8% por colaboradores com o 12° ano, 11% por colaboradores

com o 9° ano e 3% por colaboradores com o 1°/2° ciclo.

Horas de formacgao frequentadas
por nivel de escolaridade
2500
1962,5
2000 R
1500
1000 i horas
500 1985 287,5
’ 70,5
0 e - -
Licenciados 122 ano 92 ano 12/22 ciclo

Esta realidade é essencial para a mudanga operada ao nhivel da modalidade de formagdo. Assim,
passamos a investir mais em disseminagdo, em formagdo interna de curta duragdo, em formagdo mais
prdtica orientada para os servigos, pro forma a conseguir integrar os colaboradores com menores

habilitagdes escolares e melhorar o seu desempenho e a qualidade dos servigos.

Ao nivel da disseminagdo, este mecanismo de desenvolvimento de competéncias nos colaboradores e

colaboradoras tem vindo a aumentar nos (ltimos anos, principalmente porque um conjunto de agdes
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de formagdo estruturante foram realizados repetidamente nos Ultimos 15 anos e porque a formagdo
de duragdo maior (25 ou 50h) encontra muita resisténcia por parte de alguns colaboradores e
produz efeitos inferiores ao investimento, com excegdo de algumas temdticas. Assim, temos
investido na formagdo dos téchicos, muito mais motivados e flexiveis para a realizagdo da formagdo
externa e efetuado sessSes de disseminagdo e transferéncia de conhecimentos e prdticas, aplicados
ao contexto da organizagdo e a rotina e atividades dos monitores, ajudantes de acgdo direta e

auxiliares de servigos gerais.

A disseminagdo inclui sempre as temdticas do Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q),
nomeadamente a apresentagdo e reflexdo sobre os documentos estruturantes - Manual da
Qualidade, Cédigo de éfica, Manuela de Processos e Manual de Gestdo dos Recursos Humanos,
devidamente enquadrados quer no dmbito geral e analisados mais especificamente ao nivel das
orientagdes para cada servigo. Foram disseminados, ainda, o Plano de Atividades e Orgamento para
2018 bem como o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2017, mais uma vez desenvolvidos em
cada servigo, os planos e relatdrios especificos. Esta informagdo permite a participagdo dos
colaboradores ao nivel o planeamento e a transmissdo de informagdo essencial para orientar as
atividades para os objetivos gerais e de servigo. Acrescem as orientagSes técnicas, especificas de
cada servico e que sdo disseminadas numa légica de desenvolvimento de competéncias dos

colaboradores visando a melhoria continua do desempenho e da qualidade do servigo.

Avaliacdo do Impacto

A avaliagdo do impacto da formagdo € uma componente muito importante para aferir dois
dmbitos de resultados distintos:
e O cumprimento da legislagdo da formagdo dos colaboradores, verificada ao hivel do Relatério
dnico, preenchido anualmente e com avaliagdo em termos de triénio;
e A eficdcia da formagdo ao nivel do desempenho e da melhoria continua dos servigos.
No primeiro nivel, verificamos que 53% dos colaboradores (46), cumpriu em 2018 o minimo de 105
horas de formagdo relativas ao triénio 2016/2018, existindo 47% dos colaboradores (40) que ndo
cumpriram as 105 horas obrigatérias do triénio. A este nivel importa salientar a dificuldade que
temos em motivar parte dos colaboradores para a frequéncia de formagdo profissional,
principalmente quando esta funciona fora do hordrio de trabalho, mesmo implicando direito a
compensagdo financeira ou de horas para gozo de folgas. No entanto, a formagdo dentro do hordrio
de trabalho, principalmente com duragdo de 25 ou 35 horas é impossivel, considerando a
consequéncia de termos que encerrar os servigos para realizarmos a formagdo. Este aspeto resultou

na solugdo que favorece a formagdo em hordrio de trabalho, nhuma modalidade de muito curta

28/163



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2018

duragdo, associada ao encerramento de servigos, por forma a obtermos os resultados de frequéncia
necessdrios ao cumprimento da legislagdo, solugdo testada em 2018 e que trouxe um aumento da
frequéncia da formagdo. Teremos que manter esta modalidade para aumentar a frequéncia dos
colaboradores na formagdo interna, considerando principalmente os grupo dos monitores e AAD e
outro pessoal, uma vez que os técnicos normalmente ultrapassam a formagdo legalmente obrigatéria.

No segundo ambito - eficdcia da formagdo - temos um conjunto de indicadores que permitem
aferir esta dimensdo:

e Globalmente, verificamos o impacto da formagdo profissional em termos do cumprimento
da legislagdo, nomeadamente ao nivel fiscal, do trabalho, financeiro e técnico, patentes
na auséncia de erros e de pagamento de coimas bem como nas avaliagSes positivas de
entidades supervisoras e reguladoras. Esta vertente demonstra, ainda, a disseminagdo
eficiente das informagdes e orientagdes recebidas bem como a disponibilizagdo da
organizagdo para os colaboradores frequentarem formagdo que permita obter
informagdo essencial para assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e das
orientagdes técnicas.

e A taxa de participagdo a disseminagdo e formagdo internas é de 80% a 95%, reveladora
da importancia atribuida e do nivel e participagdo dos colaboradores neste processo.

e A qualidade dos servigos patente na média das taxas de execugdo média dos objetivos
chave do Plano de Atividades de 107%, associada a taxa média de execugdo dos objetivos
dos PDI de 89%, vertente também decorrente da formagdo e disseminagdo realizada e
que permite melhorar continuamente os servigos.

e A taxa de satisfacdo dos clientes de 93%, em 2018, associada a uma média de
satisfagdo, superior a 90%; entre 2016 e 2018

e A taxa satisfagdo dos colaboradores em termos das questdes do inquérito de avaliagdo
da satisfagdo, associadas d oportunidade e impacto da formagdo. Assim, verificamos que
os colaboradores estdo bastantes satisfeitos relativamente as questées associadas a
frequéncia de formagdo e de disseminagdo de informagdo: P2 Oportunidades e
facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais - 70%
satisfagdo; P9 Recegdo, acesso e partilha da informagdo necessdria ao desempenho da
sua fungdo - 74% de satisfagdo; P22 Informagdo, comunicacdo e disseminagdo da
estratégia, politicas e objetivos da organizagdo - 72% de satisfagdo. Podemos concluir
que a maioria dos colaboradores estd satisfeita com o plano de disseminagdo e formagdo
implementado e com os resultados da partilha de informagdo e do impacto junto dos

clientes dos servigos prestados.
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e Por fim, verificamos o impacto da formagdo no aumento da participagdo dos

colaboradores na vida da organizagdo e na fomada de decisdo, nos registo, avaliagdes e

informagdo prestada, na aquisicdo de conhecimentos com impacto na vida familiar e na

intervengdo com os clientes. Exemplos destes aspetos sdo a utilizagdo da linha saide 24,

atividade transferida para a vida privada dos colaboradores e que decorre da atuagdo

nos servigos.

Globalmente, verificamos a eficdcia da formagcdo na manutengdo de resultados dos servicos muito

positivos, na capacidade de reduzir riscos profissionais patentes na redugdo da taxa de acidentes e

na compensagdo obtida pela formagdo dos fatores do envelhecimento (33% tem mais de 50 anos) e

baixas habilitagdes (42% tem o 1°/2° ciclo e 0 9° ano), mantendo e melhorando a participagdo destes

colaboradores nas vdrias atividades dos servigos, também garantido através do apoio psicossocial

fornecido.

CARATERIZACAO DOS RECURSOs FisIcos

PoLos SERVICOS CARACTERIZACAO MORADA
ESPACOS
£l Centro atividades ocupacionaisI 11 Salas de atividades; 1
£ Servigo de Apoio Domicilidrio Gindsio; 8 Gabinetes Rua 25
£ Serv Cedéncia Produtos Apoio 10 WC: 5 Espagos de de
Anta Tl Banco de Alimentos e Recursos | armazenamento Abril,
Instalagdes cedidas £ Dep.Administrativo/financeiro  Espago de convivio e n.°
pela Cdmara Municipal = &! Centro de Recursos para a lidico interno e externo 1496,
de Espinho Inclusdo 1 Refeitorio Anta
Yl Intervencdo Precoce 1 Lavandaria
O Formacdo Profissional 9 Salas de atividades; 6  Rua do
Centro de o a6 ~ . Gabinetes; 6 WC Louredo,
- Yl Servigos Produgdo e Formagdo , o
Formagdo e % . o 1 Espagos de armazém n.° 144
e . Yl Oficinas de Producdo ‘e
Reabilitagdo : Espago lidico interno e Idanha,
Complexo £l Centro de Recursos do IEFP g
externo, 1 Refeitério Anta
Idanha 18 Quartos: 4
€l Lar Residencial ) ) Rua do
. g AL , Gabinetes; 6 Salas de
Proprie Centro £l Residéncia Auténoma . o Louredo,
. . . . S Ativ;1 Gindsio; 17 WC; 3 A
dade da | Residencial £ Servigo de Apoio Domicilidrio . i n.° 90,
. . . Cozinhas; 1 Refeitério;2
Cerci Ocupacional E! Centro de Atividades Idanha,
. Salas de estar; 1 Sala
Ocupacionais IT . Anta
de jantar
Bairro da Ponte de . 6 Salas de Atividades; 3 )
- £l Centro Comunitdrio . Bairro
Anta - Instalagdes % Gabinetes; 5 WC; 1
alugadas/cedidas; TO =l Contrato Local de Armazém, Espago lddico daPonfe
9 ’ Desenvolvimento Social - =5Pag de Anta

propriedade

interno e externo
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2.4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

A intervengdo holistica, integrada e continua que a Cerciespinho realiza estd intrinsecamente
associada a capacidade da organizagdo de articular com um conjunto de entidades piblicas e
privadas e estabelecer um trabalho em rede com muitas destas entidades. Assim, identificamos 6
entidades financiadoras que fornecem financiamento e instalagdes, articulando, ainda, enquanto
parceiros no funcionamento dos 14 servigos e 2 projetos que foram implementados em 2018. O
desenvolvimento das atividades integrou 166 parceiros, 16 voluntdrios, 34 estagidrios e 26 pessoas a
realizar trabalho comunitdrio que juntamente com os nossos 86 colaboradores asseguraram a
concretizagdo dos servigos junto dos 2856 clientes que receberam mdltiplos servigos. A organizagdo
devolveu a comunidade apoiando 33 entidades, mantendo atividade econdmica com 160 fornecedores
e assegurando o seu papel social através do fornecimento de bens, agdes de sensibilizagdo e
participagdo civica nhos mdltiplos dmbitos da sociedade - cultura, educagdo, servigos sociais,
desporto, defesa do ambiente, entre muitos outros.

Os 166 parceiros com que articulamos diferenciam-se por integrarem entidades publicas nas
mais variadas dreas - educagdo, salde, seguranga social, autarquias, emprego, justiga, desporto e
lazer. Sem uma efetiva articulagdo bidirecional com estas entidades e organismos publicos ndo seria
possivel ao Estado cumprir as suas obrigagdes e a Cerciespinho obter a informagdo, financiamento,
encaminhamentos e solugdes para as mais variadas necessidades dos clientes. Assim, femos
instalagdes cedidas grafuitamente, a utilizagdo gratuita da piscina, convites diversos para a inclusdo
dos nossos clientes em iniciativas culturais, desportivas e sociais, efc. Acrescem as entidades
privadas - empresas, federagdes, IPSS e outras entidades culturais, desportivas e de lazer que
fomentam o acesso ao emprego, o fornecimento de bens e servigos, o acesso a cultura, desporto e
lazer bem como apoio e donativos essenciais para a sustentabilidade da organizagdo. Temos 30
empresas a facilitar o estdgio, 11 a contratar formandos e residentes no Bairro da Ponte de Antaq,
tratamento dentdrio gratuito, integracdo de clientes em atividades socialmente (teis, realizagdo de
campanhas, etc. Acrescem os particulares, nomeadamente 76 voluntdrios, estagidrios e prestadores
de trabalho comunitdrio que, neste Ultimo caso, realizaram 2555 horas de trabalho na organizagdo
equivalente 1.5 pessoas a trabalharem a tempo inteiro na organizagdo. Os estagidrios e voluntdrios
trazem conhecimentos e especializagdo para dentro da organizagdo, beneficiando significativamente
os clientes e familias seja através da oferta de atividades de musica, da formagdo aos hossos
colaboradores, etc. Sem estas entidades uma parte significativa dos resultados ndo seriam atingidos
e os clientes teriam menos apoios, decorrentes das sihergias com os vdrios parceiros. Mas também
essas entidades e os seus membros seriam mais “pobres” e teriam menos informagdo sobre os
direitos e inclusdo social das pessoas com deficiéncia e ndo conseguiriam contribuir de forma direta

para a coesdo social.
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2.5. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA

N.°| A¢GEs DE INOVACAO OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS REsPO
NS.
. o -Reflexdo sobre o modelo de funcionamento e
-Participagdo na reflexdo sobre o | . o L ~
~ . intervengdo interno da Cerciespinho e apresentagdo
Desenvolver o modelo | modelo da formagdo profissional ) R
. N A de contributos a proposta de modelo de
de intervengdo nos | para pessoas com deficiéncia, na . ~” o
- . . funcionamento da formagdo profissional
vdrios servigos; Fenacerci; .
o . apresentada pela Fenacerci;
N Reforgar a | -Reflexdo interna e - o . o
Elaboragdo e . o . -Reflexdo e adaptagdo do modelo de intervengdo
) articulagdo com | desenvolvimento do modelo de . . ~ | DG;
desenvolvimento  dos . ; . ~ . do CRI, alinhado com o paradigma da educagdo
. Universidades e | infervengdo pedagdgica do CRI, | . . N ~ ) COORD
modelos tedricos ha ) . inclusiva; Realizagdo de formagdo externa, interna e ,
1 . outras entidades para | no decorrer da publicagdo da N . . . TECNI
base dos  servigos . o~ ~_ | 1 agdo de disseminagdo e partilha com outros CRI;
actualizar a | legislagdo sobre a educagdo ~ e o cos
prestados fundamentaco inclusiva: Ag0des de sensibilizagdo nas Escolas;
[ ¢ . . -Reflexdo sobre o impacto do EQUASS 2018 nos
tedrica dos | -Sessdes de desenvolvimento do | . e
N diferentes documentos do SGQ; andlise e
programas de | modelo e representagdo de cada . , ~
: ~ ) AL ~ desenvolvimento dos programas de intervengdo;
intervengdo servigo, no ambito das agdes de -
) Elaboracdo de novo modelo de PA, RA e da
desenvolvimento do S6Q o " .
representagdo grdfica de cada servigo
Elaboragdo e Identificacdo de vdrios indicadores de resultado e
reestruturagdo do e - alguns de impacto. Relativamente a qualidade de
G0 Identificar e | Reunides de coordenadores; 9 > 1mp ~ qualic
mapa de indicadores . in L vida realizou-se formagdo para podermos integrar DG:
T elaborar indicadores = Reunides de técnicos ; ~
2 para incluir indicadores ~ . uma escala testada e validada para a populagdo | COORD
. o de resultado e de @ Reflexdo por servigo; . P .
de implementagdo do impacto Reviso do MT Portfuguesa. Manteve-se a identificagdo de TECN
S6Q, de resultados e P indicadores objetivos para avaliar a qualidade de
do impacto dos servigos vida como elemento comum.
Participagdo nas sessdes de Foi elaborada uma candidatura ao POISE e
o Elaborar um modelo = esclarecimento e reflexdo sobre @ submetida; DG:
Concegdo de um modelo . o o . o~
. : de funcionamento de o MAVI; Elaboragdo do modelo Aprovagdo da candidatura e preparagdo da | COORD
3  para projetos de vida . . ~
independente um CAVI na  de projeto com 3 grupos de implementagdo. \DO
P Cerciespinho clientes distintos, submissdo e CAVI

aprova¢do da candidatura;
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N.°  A¢GEs DE INOVACAO OBJETIVOS ATIVIDADES REsULTADOS RESPON
S.
Candidatura ao CAVI A
PIES A
. Tarifas de acesso rede MT A
Analisar as . ,
oportunidades para Turismo de Portugal/CME A Foram elaboradas 19 candidaturas e
Desenvolvimento  de P — Vila Natal A recebemos aprovagdo de 7 (A), sendo que 7
. . submissdo de o ) o .
projetos  orientados ) Animagdo cultural BPA A (AA) ainda estdo a aguardar a decisdo e 5
. candidaturas para Lo s ~
para necessidades financiamento  de Psiquiatria comunitaria A ndo foram aprovados (NA).

4 identificadas e em atividades/servicos Candidatura INR AA Foram jd implementados e concluidos os | DG
fungdo de | ¢ Candidatura PROCOOP (4) AA projetos com o Turismo de Portugal/CME,a  Coord
oportunidades de °, . . INR - coldnia de férias AA Vila Natal, a Animagdo cultural BPA e o

. Analisar e acionar ; ; . . Lo g
parceria ou  cerias e Fenacerci - Comunidades Vivas AA projeto de Psiquiatria comunitdria, que
financiamento P . Candidatura Formagdo DLD NA infelizmente ndo teve continuidade;

atividades em .
conséreio Parcerias para o Impacto (CME) NA
REN NA
Candidatura SIC Esperanca NA
Candidatura Fidelidade - NA
Implementar uma
atividade Submissdo de pedido de apoio para a
Implementagdo do | duplamente componente privada para esta candidatura b&

5 . . - Pedido de financiador a 4 entidades " . ; .| Técn

projeto Trampol'In econdmica e que ndo tendo sido possivel assegurar o apoio CFP
permita responder necessdrio para efetuarmos a candidatura.
a PCDI inativos

Avaliagdo final - Implementamos 4 de 5 agdes previstas, dado que ndo se obteve financiador para o projeto Trampol'In. Relativamente ds agdes 1 e 4 de
continuidade exigindo-se que continuemos a reflexdo e fundamentagdo tedrica dos nossos servigos bem como aproveitarmos as oportunidades de apoios

para desenvolvermos projetos identificados e melhorarmos as condigdes dos nossos servigos. A agdo 5, que ndo obteve o apoio financeiro necessdrio

poderd ser desenvolvida caso encontremos um parceiro.
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N. ACOES DE MELHORIA OBJETIVOS ATIVIDADES RESULTADOS RESPONs
o Cumprir as propostas de Desenvolveu-se a revisdo do S6Q de forma alargada e
Implementagdo do . . i~ . ]
Plano de melhoria da auditoria de | Reunibes de coordenadores participada; DG,

1 . 2015; Reunibes de técnicos Elaborou-se o Manual de Gestdo da Protecdo de Dados e | Coord.
desenvolvimento da o o . . . ,
Qualidade Reflexdo sobre o Reunides de servigos disseminou-se Técn.

EQUASS 2018 Identificaram-se indicadores para o EQUASS 2018
Elaboragdo e Cumprir a legislagdo Elaboragdo do relatério de Foram implementadas medidas exequiveis;
implementagdo do Assegurar as condigdes HST, avaliagdo de riscos e Foram realizadas as visitas e consultas legalmente | DG,

2 plano de Higiene, adequadas para clientes e | implementagdo das medidas; | obrigatdrias. Coord.
seguranga e Salde no | colaboradores para a Realizagdo das consultas de Técn.
Trabalho realizagdo de atividades medicina de trabalho

Realizar a manutengdo o . Realizaram-se manutengdes em vdrios edificios
" ) . Manutengdo do edificado; , . -
Implementagdo do preventiva e recuperativa o Ao nivel dos equipamentos foram reparados e substituidos | DG,
3 o . o Manutengdo dos . , . .
Plano de Manutengdo | das instalagGes e cquibamentos 0os equipamentos necessdrios ao funcionamento dos | Coord.
equipamentos quip servigos.
o Reforgar a disseminagdo o - Verificamos um aumento na identificagdo de atividades
Reforgo de agdes de . e Realizagdo de atividades . .
S e identificagdo de promovidas pela organizagdo, promotoras do empowerment Coord.
sensibilizagdo e . promotoras de empowerment . . . e ,
. atividades e o o dos clientes; Aumenta igualmente a identificagdo de Técn.

4 atividades Realizagdo de agdes de . )

comporftamentos Qo comportamentos reveladores do empowerment nos clientes; = Monitor
promotoras do sensibilizagdo de . . N .

reveladores de . Realizou-se a disseminagdo prevista. es
empowerment colaboradores e clientes

empowerment

Assegurar atividade Implementagdo das ATT em Foram realizadas 681 agdes sociais culturais e técnicas | DG,

o promotoras da inclusdo, cada servigo; (ASCT) e 388 ATI. Estas implicaram articulagdo com @ Coord.

Implementagdo do L . o . ol . " ,

5 justica social e Implementagdo das ASCT e pessoas e entidades publicas e privadas e permitiram a = Técn.

plano de ATI e ASU . R : - . L )
representativas da abertura a comunidade para : angariagdo de fundos, o conhecimento e experiéncias @ Monitor
responsabilidade social realizar novas atividades enriquecedoras para os clientes e publico em geral es
Concecdo e elaboragdo : Analisar e atuar Verificaram-se 2 reformas de | O Objetivo ndo foi executado.

6 de um sistema de preventivamente colaboradores; DG,

gestdo dos RH relativamente ao Alteragdo da legislagdo e Coord.

envelhecimento.

envelhecimento do RH

andlise do impacto

Foram executadas todas as agdes exceto a n.° 6. A agdo 1 implicou 16 reunides e a participagdo alargada dos colaboradores na revisdo do S6Q, tendo-se revisto a

maior parte dos documentos. A agdo n.° 6 serd mais profundamente analisada em 2019, dadas as alteragées na legislagdo da reforma dos trabalhadores.
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2.6. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

A Cerciespinho é uma Cooperativa de Solidariedade Social, sem fins lucrativos e uma Entidade de
Utilidade Piblica cuja atuagdo na drea dos servigos sociais se pauta pelos principios da solidariedade e
responsabilidade social. O impacto dos nossos servigos na sociedade pode ser analisado em 3 niveis
fundamentais:

1. Impacto na qualidade de vida dos clientes

2. Impacto na sociedade

3. Responsabilidade e justiga social
A andlise destes 3 vetores permite identificar os efeitos da atividade da organizagdo em mdltiplos
niveis, oferecendo uma visdo da importdncia e pertinéncia da nossa fungdo social.

Ao nivel do desempenho em termos de qualidade de vida dos clientes verificamos uma taxa de
transferéncia de 89% para os clientes, do nosso financiamento, ou seja a Cerciespinho recebeu
1.888.000€ e transferiu 1.674.000€ diretamente para os clientes, na forma de servigos, atividades,
materiais e infraestruturas onde se realizam as atividades. Esta transferéncia estd alinhada com a
missdo da organizagdo de promover a qualidade de vida dos clientes, assegurada através das 35.000
horas de atividades fornecidas aos 2856 clientes que frequentaram os nossos servigos em 2018.
Globalmente, tivemos clientes a beneficiar de 80h/ano, no CRiefp, no SCPA, no BAR e no POAPMC,
patentes em atividades realizadas pelo menos 2h por semana. Acresce as 560h/ano do CRI com uma
média de 3h/dia; Os servigos CFP e IP, forneceram 1600h/ano huma atividade de 7h dia/5 dias por
semana. O CAO, CC e CLDS forneceram 2400h /ano em servicos fornecidos 5 dias semana/10 h/ dia. O
SAD forneceu 2800h/ano a funcionar 7 dias por semana e o Lar e RA forneceram 8760/h ano, com uma
funcionamento de 24h/ dia. Assim, podemos verificar que multiplos servigos oferecem atividades aos
clientes em hordrio alargado (10/11h) e alguns em 24h/dia, estando sempre persentes e a acompanhar
os clientes. Outros servigos t€m um funcionamento mais regular em 5 dias por semana, sendo que
mesmo estes tém vdrias atividade ao fim-de-semana, por forma atuar nas dreas do acesso ao lazer,
desporto e a cultura. Por fim sé alguns servigos t&m um funcionamento mais pontual, sendo
frequentemente apoiados clientes de um dos outros servigos da organizagdo.

Estas horas de servigos prestados asseguram transportes, alimentagdo, higiene, conforto,
salde, interagdo e relacionamento social, competéncias, capacidades, reconhecimento, imagem publica
positiva, protegdo, bens culturais, desportivos, religiosos e sociais. Estes servigos permitem o acesso a
informagdo, a tomada de consciéncia, o empowerment, novas experiéncias e a sensibilizagdo da
comunidade, que permita a inclusdo. Esta é obtida aos niveis escolar, patentes na taxa de sucesso
educativo de 91%, ao nivel do emprego, notéria nas 11 integragdes no mercado (2 pcdi e 9 excluidos). E

ainda evidente na participagdo social em eventos culturais quer como publico quer como artistas e no

35/163



acesso a bens culturais e desportivos evidente nas 388 atividades transversais de inclusdo e nas 681
a¢des sociais, culturais e técnicas. As mais de 122.000 horas de trabalho dos colaboradores da
Cerciespinho visam assegurar a qualidade de vida e a cidadania dos nossos clientes.

Ao nivel do impacto na sociedade apresentamos uma andlise da transferéncia para a sociedade
das verbas de financiamento recebidas. Neste caso, os produtos desta transferéncia sdo para os
colaboradores, fornecedores, estado e clientes, sendo que dos 1.855.000€ de gastos em 2018, 587% foi
entregue aos colaboradores (remuneragdes, indeminizagdes, seguro acidentes de trabalho, fardamento,
compensagdo de deslocagdes, medicina do trabalho), 19% aos fornecedores, 13% ao Estado (taxa social
dnica e fundos), e os restantes 10% correspondem a verbas entregues a fornecedores e clientes. Desta
forma, as verbas recebidas do estado e de particulares e empresas é devolvida a comunidade na forma
de vencimento, pagamentos e impostos, salientando-se que o resultado liquido positivo de 32.839,68€ é
reintegrado na Cerciespinho quer para financiar o funcionamento mas principalmente para financiar o
investimento. A este nivel é importante realgar que o nosso financiamento é somente para os custos de
funcionamento, situagdo patente no empréstimo de 400.000,00€ para financiar a construgdo do CRO,
uma vez que mesmo com financiamento do PARES e da Camara a Cerciespinho teve que assegurar 65%
do custo total do empreendimento. Este é o destino dos resultados liquidos acumulados - investimento
em infraestruturas e viaturas e apoio ao funcionamento.

Importa realgar que o impacto na sociedade central sdo os 14 servigos fornecidos aos cidaddos,
os 2 projetos que implementamos que apoiam outras pessoas com servigos inexistentes, as 33 entidades
apoiadas com recursos, transportes e informagdo, os 76 cidaddos que beneficiaram de estdgio, trabalho
comunitdrio e realizaram voluntariado e a participagdo em 12 estudos e investigagdes, contribuindo com
informagdo para o desenvolvimento do conhecimento.

Ao nivel da responsabilidade e justiga social a realizagdo de 82 agSes de responsabilidade social
evidenciam o impacto da organizagdo na sociedade. Assim, identificamos 34 agbes de responsabilidade
social na organizagdo que asseguram a divulgagdo de informagdo sobre os nossos servigos e a
sensibilizagdo do plblico em geral para os direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia e em
situagdo de exclusdo social. Acrescem as mdlltiplas iniciativas de angariagdo de fundos, que
conjuntamente com uma gestdo cuidadosa do financiamento obtido, asseguram s mais de 16% de
receitas necessdrias para garantir o orgamento necessdrio para fazer face as despesas de
funcionamento dos servigos. Por fim, femos agdes de complementaridade e ampliagdo dos servigos que
garantem resposta as necessidades identificadas nos nossos clientes, familias e outras pessoas da
comunidade. As 48 agdes de responsabilidade social na comunidade revelam o papel da organizagdo aos
niveis soliddrio, ecoldgico, econémico e técnico, representando mdltiplos contributos para outras
entidades e em dltima instancia para os cidaddos. As agdes de responsabilidade social representam o

nosso contributo para a promogdo da justiga e coesdo social quer para os nossos clientes quer para

36/163



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2018

outros cidaddos que necessitam de apoios especificos, assegurando as atividades e recursos mas
igualmente alertando as consciéncias para as necessidades e direitos de todos.

Em suma, a existéncia e funcionamento, com qualidade, da Cerciespinho asseguram os servigos
essenciais para a comunidade e o modelo de trabalho em rede permite aumentar as sinergias entre os
nossos contributos em termos de servigos e atividades e os recursos que precisamos e que obtemos da
comunidade. A abrangéncia e o modelo holistico de intervengdo estd patente nhos 14 servigos e 2
projetos adicionais que enquadraram 2856 clientes, que incluiu também 158 idosos e cuidadores, sem
servigos e resposta adequada, através de 3 polos de funcionamento, 86 colaboradores internos e 17
prestadores de servigos, 166 parceiros, cerca de 140 fornecedores, respondendo das exigéncias de 6
financiadores diferentes e no impacto de um aumento de 10% no nimero de clientes, 12% nos parceiros

e 3% nos colaboradores.

2.7. MELHORIA CONTINUA

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania de pessoas com deficiéncia e em situagdo de
exclusdo social, missdo central da Cerciespinho, implica a prestagdo de servigos numa légica de
aperfeigoamento consistente, que garanta que as solugdes executadas sdo as mais adequadas ds
pessoas, aos apoios existentes e as metodologias implementadas. Este aperfeigoamento impde a
avaliagdo dos resultados numa légica de andlise diacrdnica e a incorporagdo de novas metodologias,
estratégias e atividades resultantes da aprendizagem continua decorrente do trabalho com os
parceiros, da andlise da forma de realizar e concretizar os objetivos e dos novos modelos e concegdes
que vamos buscar a formagdo e trabalho em rede.

Ao nivel da andlise diacrénica, selecionamos um conjunto de indicadores que revelam a amplitude
dos resultados obtidos e permitem uma apreciagdo global e da tendéncia, em fungdo das condicionantes
que afetaram a sua realizagdo. O quadro que se segue apresenta os indicadores centrais dos resultados

dos servigos com os clientes e da gestdo, para a comparagdo dos tltimos 3 anos.

INDICADORES 2016 2017 2018
N.° clientes 2427 2591 2856
N.° de servicos/servigos 14 17 16
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90% 88% 89%
Taxa de satisfagdo dos clientes 94% 94% 93%
N.° ATI 265 444 388
N.° ASCT 283 277 681
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Taxa de execugdo dos objetivos do PAO 130% 121% 105%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 66% 68% 69%
Total de gastos 1.950.865,42€ 1762.059,33€  1.855.314,48€
Total de rendimentos 1.901.879,11€ 1.762.181,37€  1.888.154,16€
Resultado Liquido -48.986,31€ 122,04€ 32.839,68€
Meios financeiros liquidos 337.871,21€ 364.340,62€ 445 275,38€
Peso dos subsidios publicos no financiamento 82.7% 84% 83.8%

A andlise diacronica permite verificar aumentos e redugdes em cada indicador e interessa
perceber os fundamentos dessas variagdes. Assim, o nimero de clientes tem-se mantido relativamente
estdvel, verificando-se um aumento gradual decorrente da implementagdo de novos projetos - POAPMC
e BPI Séniores, projetos que ampliaram a hossa oferta e abrangéncia, congruente com as nossas
politicas de intervengdo, responsabilidade social e participagdo.

Ao nivel das taxas de execugdo dos objetivos do PDI e de satisfagdo dos clientes verificamos que
estas apresentam valores muito proximos entre si e em valores bastante elevados (+-90%)
representando que estamos a atingir os objetivos definidos para os clientes e a contribuir
decisivamente para a qualidade de vida dos mesmos, uma vez que a elaboragdo do PDI é efetuada em
fungdo das dimensdes de qualidade de vida do modelo Schalock e do modelo da OMS, o primeiro para os
clientes com deficiéncia e o segundo para os restantes publicos. A satisfagdo revela, também a
adequabilidade dos recursos, atividades, espagos e relacionamentos interpessoais, ds expetativas e
interesses dos clientes, salientando-se a elevada satisfagdo em todos os servigos. As 1069 atividades
transversais de inclusdo e a¢des sociais, culturais e téchicas realizadas anualmente revelam o dinamismo
da organizagdo e o aproveitamento dos recursos dos parceiros e das entidades publicas e privadas.
Estas iniciativas fomentadoras de inclusdo revestem-se de uma importdncia significativa, estando no
entanto dependentes das oportunidades e do alinhamento com os objetivos a atingir com os clientes e
tem apresentado um aumento anual de 30 a 45%, também decorrente da melhoria nos registos e na
andlise de fontes de informagdo.

Ao nivel dos resultados globais da organizagdo verificamos que a taxa de execugdo dos objetivos
do PAO, sempre superior a 100%, com uma redugdo da taxa, entre 2016 e 2018, representa a
concretizagdo do previsto e a realizagdo de atividades acima do previsto. Uma outra vertente da

melhoria continua € a incorporagdo de modelos e metodologias nos vdrios servigos em
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funcionamento. Assim, verificamos que a transferéncia e ampliagdo do modelo de intervencdo do
projeto "Cuidar de quem cuida” para o projeto “Capacitar +", financiade pelo BPI Séniores. A
metodologia da Intervencdo Precoce, baseada na capacitagdo do contexto das criangas apoiadas,
revelou-se extremamente (til na implementacdio da Educacdo Inclusiva, no dmbito do CRI, numa
légica de capacitagdo do contexto e transferéncia de competéncias. Permitiu, inclusive, a realizacdo
de agdes de formagdo e reflexdo dirigidas a técnicos do CRI de outras entidades, favorecendo a
partilha de conhecimentos e a melhoria.

Ao nivel da estrutura econémica da Cerciespinho percebemos que a estrutura da organizagdo se
carateriza por orcamentos perto de 1.9 milhdes de euros, necessérios para a manutencdo das
atividades em funcionamento. O peso dos subsidios piiblicos no financiamento deverd manter-se
estdvel nos 83% a risco da organizaglo ter que encontrar novas formas ou estratégias de se
financiar, Por fim, os meios financeiros disponiveis revelam os montantes disponiveis para
investimento, importantes quando consideramos que o financiamento regular € para o funcionamento.
Acresce, a capacidade de reequilibrar a situagio econémica patente na superaglo do resultado
liquido negativo de 2016.

Globalmente, verificamos que a organizagdo mantém muito bons resultades ao nivel dos clientes,
finalidade ltima da nossa existéncia. Denota-se, igualmente, muito bons resultados ao nivel do
planeamento e melhoria continua, patentes também na capacidade de inovar, transferir
conhecimentos e metodologias melhorando progressivamente a qualidade dos servigos e os

resultados obtidos.
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3.1.BALANCO
CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL
BALANCO EM : 31 de dezembro de 2018 N SO
Moeda Euro (€)
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31-12-2018 31-12-2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1.814.858 40 1.911.301,90
Ativos intangiveis 5 0,00 0,00
Investimentos financeiros 11 426276 5.094,03
Outros créditos e ativos ndo correntes 4 6.823,80 6.823,80
1.825.944,96 | 1.923.219,73
Ativo Corrente
Inventdrios 7 5.797,96 6.080,68
Créditos a receber 11 16.718,28 11.946,12
Estado e outros entes publicos 15 2.659,82 5.840,77
Fundadores/benem./ patr./doadores/assoc./membros 11 474,00 170,00
Diferimentos 1.706,01 1.337,88
Outros ativos correntes 1 74.154,86 89.606,77
Caixa e depdsitos bancdrios 14 445275,38 364.340,62
546.786,31 479.322,84
TOTAL DO ATIVO 2.372.731,27 | 2.402.542,57
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.615,00 10.615,00
Reservas 1.038.605,02 1.038.482,98
Resultados transitados 56.694,10 56.694,10
Ajustamentos / out.variagdes nos fundos patrimoniais 592.615,54 636.155,89
Resultado liquido do periodo 32.839,68 122,04
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.731.369,34| 1.742.070,01
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 338.280,46 375.797,75
338.280,46 375.797,75
Passivo corrente
Fornecedores 17.938,82 11.395,30
Estado e outros entes publicos 15 33.714,21 34.386,06
Diferimentos 0,00 17.171,25
Outros passivos correntes 11 251.428 44 221.722,20
303.081,47 284.674,81
TOTAL DO PASSIVO 641.361,93 660.472,56
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.372.731,27 | 2.402.542,57
O Contabilista Certificado, s onsBIE de Adinifhatieidio /- »
= 417163
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3.2.DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERIODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2018 Moeda Euro (€)
NO PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS TA
S 31-12-2018 31-12-2017
Vendas e servigos prestados 8 181.631,63 166.859,73
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 1581.578,10 1.473.292,09
Variagdes nos inventdrios da produgdo 236,00 95,00
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas 7 -27.535,67 -26.150,55
Fornecimentos e servigos externos 8 -351.767 48 -308.211,17
Gastos com o pessoal 12 -1.314.625,65 -1.259.122,02
Aumentos/redugdes de justo valor 11 27,32 1,37
Outros rendimentos 15 124.115,90 121.617,83
Outros gastos 15 -44.830,66 -52.344,16
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 148.829,49 116.038,12
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4 -110.421,08 -108.779,99
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 38.408,41 7.258,13
Juros e rendimentos similares obtidos 14 565,21 315,35
Juros e gastos similares suportados 6 -6.133,94 -7.451,44
Resultado antes de impostos 32.839,68 122,04
Imposto sobre o rendimento do periodo 15 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 32.839,68 122,04
O Contabilista Certificado, OTConse /dynin(:‘l‘mcﬁ 7
;_} - .’J‘," ‘/,‘ £ " / e
/
u;;: T | {: < —
F
_:_:' L o @ s
< {7 -~
e #/"54&/ ”'id) & Lepror,
(4 / £ //'//‘*r‘ﬁ'.'-z
A
,T34 k. L}__)‘___~‘_
Al Qo Ao

42/163




Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2018

3.3.DEMONSTRACAOC DE FLUXOS DE CAIXA

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educaglo e Reabilitagio do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CATXA i 500638870
Moeda Euro (€)
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2018
RUBRICAS NOTAS PERIODOS |
31-12-2018 | 31-12.2017
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 176.999,34 161.764,98
Pagamentos de bolsas - -25.683,44 -31.047 21
Pagamentos a fornecedores -351.496,17 -287.587 46
Pagamentos ao pessoal -873.173,10 -839.801,60
Caixa gerada pelas operagdes -1.073.353,37 -996.671,29
Outros recebimentos/pagamentos 1.210.284 50 1.081.751,81
Fluxes de eaixa das atividades operacionais (1) 136,931,113 85.080,52
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -15 689 22 -16.263,10
Ativos fixos tangiveis 4 -13.977 58 -14 B86 65
Investimentos financeiros 11 -1.711,64 -1.376,45
Recebimentos provenientes de: 3.344,08 1.373,86
Atives fixos tangiveis 0,00 750,00
Investimentos financeiros 11 2.557 .11 501,58
Jures e rendimentos similares 14 786,97 122,28
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -12.345,14 -14.889,24
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a: -43.651 23 -43.721,87
Financiamentos obtidos 6 -37.517.29 -36.270 43
Juros e gastos similares 6 -6.133,94 -7.451 44
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -43.651,23 -43.721 .87
Variaglo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)| 14 80.934,76 26.469 41
Efeito das diferengas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 364.340,62 337.871,21
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo | 14 445.275,38 364.340,62

O Contabilista Certificado,
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3.5. DEMONSTRACAD DE RESULTADOS POR SERVICO E DESEMPENHO GLOBAL DE RENDIMENTOS E
GASTOS
O orgamento para 2018 contemplava um total de rendimentos de 2.086.423,16 eurcs e um total

de gastos de 2,086.189,68 euros, prevendo assim um resultado liquido positive de 233,48 euros.

A execucdo orcamental traduziu-se num total de rendimentos de 1.888.154,16 euros e um total de
gastos de 1,855,314 ,48 euros, o que perfez um resultado liquido de 32,839,68 euros,

Os quadros sequintes mostram o comparativo do orgamento de cada servigo/projeto com a respetiva
execugdo e resultado liquido.

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

RESULTADO
GASTOS RENDIMENTOS LfQUIDO
ORCAMENTO APROVADO EM '

ASSEMBLETA 208618968 | 208642316 233,48

| ORGAMENTO EM VIGOR NO ANO 2.089.602 47 2.090.272,72 670,25
EXECUGAO 1,855.314,48 1.888.154,16
% EXECUGCAD 888% 90.3%
SERVICOS/PROTETOS

Servigo: Centro de Atividades Ocupacionais T
Periodo de execucto: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento plblico: €520,72/Cliente/Més

6ASTOS RENDIMENTOS nEﬁs;b;;go _
ORCAMENTO 218.003,86 236.204,08 18.200,22
EXECUCAD 207.026 49 242.830,40 ~ 35.803,91
% EXECUCAO 95,0% 102,8%
Servigo: Centro de Atividades Ocupacionais TT
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamente pdblico: €520,72/Cliente/Més
B GASTOS RENDIMENTOS “Eé;b:‘;go
ORCAMENTO 190.875,53 199.174,96 8.299 43
EXECUGAO 186.076,80 205.113,20 19.036,40
% EXECUCAD 97 5% 103,0%
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Servigo:ApoioDomicilidrio

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €390,77/Cliente/Més

GASTOS RENDIMENTOS Rﬁggb;ggo
ORGAMENTO 190.664,71 200.310,72 9.646,01
EXECUCAO 187.988,68 193.008,93 5.020,25
% EXECUCAO 98,6% 96,4%
Servico:CentroComunitdrio
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €9.229,25/Més
GASTOS RENDIMENTOS Rifgb;ggo
ORGAMENTO 136.454,09 110.392 48 -26.061,61
EXECUCAO 144,238 56 111.460,50 -32.778,06
% EXECUCAO 105,7% 101,0%
Servigo: Lar Residencial
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €1.027,03/Cliente/Més
6ASTOS RENDIMENTOS Rfi’gb;ggo
ORCAMENTO 373.647,06 363.758,20 -9.888,86
EXECUCAO 369.314,72 370.475,45 1.160,73
% EXECUCAO 98,8% 101,8%
Servico: Residéncia Auténoma
Periodo de execucdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €1.164,21/Cliente/Més
GASTOS RENDIMENTOS Rffgt;ggo
ORCAMENTO 64.124 86 56.800,00 -7.324,86
EXECUCAO 69.868,90 74749 44 4.880,54
% EXECUCAO 109,0% 131,6%
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Servigo: Intervencdo Precoce

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro

Valor do financiamento pulblico:€8.881,15/Més

GASTOS RENDIMENTOS Rffgb;ggo
ORCAMENTO 106.480,69 105.843,84 -636,85
EXECUCAO 104.739,99 106.573,80 1.833,81
% EXECUCAO 98,4% 100,7%
Servigo: PAC (Programa de Apoio Complementar ao POAPMC)
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €1.814,40
GASTOS RENDIMENTOS Rﬁfgb;ggo
ORCAMENTO 1.814,40 1.814,40 0,00
EXECUCAO 1.816,62 1.814,40 -2,22
% EXECUCAO 100,1% 100,0%
Servigo: Formagdo Profissional
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: € 333.409,81
6ASTOS RENDIMENTOS Rfi’gb;ggo
ORCAMENTO 582.010,32 582.010,32 0,00
EXECUCAO 341.991,34 335.009,81 -6.981,53
% EXECUCAO 58,8% 57,6%
Servigo: Centro de Recursos
Periodo de execucdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: € 16.957,71
GASTOS RENDIMENTOS Rffgt;ggo
ORCAMENTO 24.379,18 24.379,18 0,00
EXECUCAO 16.957,71 16.957,71 0,00
% EXECUCAO 69.,6% 69,6%
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Servigo: CLDS
Periodo de execugdo: Janeiro-Novembro
Valor do financiamento publico: € 36.359,87

GASTOS RENDIMENTOS Rffgb;ggo
ORCAMENTO 43.586,99 43.586,99 0,00
EXECUCAO 43.632,15 36.359,87 -7.272,28
% EXECUCAO 100,10% 83,42%
Servigco: POAPMC
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: € 1.487 54
GASTOS RENDIMENTOS Rifgb;ggo
ORCAMENTO 1.481,44 1.481,44 0,00
EXECUCAO 1.487 54 1.487 54 0,00
% EXECUCAO 100,4% 100,4%
Servigo: CAVI
Periodo de execugdo: Dezembro
Valor do financiamento publico: 568,47
GASTOS RENDIMENTOS Rfif’gb;ggo
ORCAMENTO 0,00 0,00 0,00
EXECUCAO 568,47 568,47 0,00
% EXECUCAO n.a. na.
Servigo: Projeto BPI Seniores
Periodo de execugdo: Janeiro-Outubro
Valor do financiamento publico: € 17.171,25
GASTOS RENDIMENTOS Rifgb;ggo
ORCAMENTO 17.610,11 17.610,11 0,00
EXECUCAO 18.045,97 17.171,25 -874,72
% EXECUCAO 102,5% 97 5%
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Servigo: Centro de Recursos para a Inclusdo

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €35.155,00

GASTOS RENDIMENTOS Rf‘ic’gb;ggo
ORCAMENTO 34.719,23 35.156,00 436,77
EXECUCAO 35.090,26 35.155,00 64,74
% EXECUCAO 101,1% 100,0%
Servigo: Atividades Complementares
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: € 0,00
GASTOS RENDIMENTOS Rfisgb;ggo
ORCAMENTO 10.900,00 33.550,00 22.650,00
EXECUCAO 10.072,29 31.305,03 21232,74
% EXECUCAO 92,4% 93,3%
Servigo: Outros gastos e rendimentos
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: € 21.530,00
GASTOS RENDIMENTOS RE?SSI-S(D)O
ORCAMENTO 85.750,00 77.600,00 -8.150,00
EXECUCAO 110.597 90 107.548,15 -3.049,75
% EXECUCAO 129,0% 138,6%
Servigo: Resultados Financeiros
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: € 0,00
GASTOS RENDIMENTOS Rﬁisgbl'ggo
ORCAMENTO 7.100,00 600,00 -6.500,00
EXECUCAO 5.800,09 565,21 -5.234,88
% EXECUCAO 81,7% 94,2%
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De seguida apresenta-se o comparativo anual de Gastos e Rendimentos:

VARIACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS 2017/2018

Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 26.150,55 27.535,67 1.385,12

Fornecimento e servigos externos 308.211,17 351.767,48 43556,31 141%
Gastos com o pessoal 1.259.122,02 1.314.625,65 55.503,63 4.4%
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 108.779,99 110.421,08 1.641,09 1,5%

Outros gastos 52.344,16  44.830,66
7.451,44 6.133,94

-7.513,50 -14,4%

Gastos de financiamento -1.317 50

Vendas e Prestagdes de servigos 166.859,73  181.631,63 14.771,90 8,9%
Variagdes nos inventdrios da produgdo 95,00 236,00 141,00 148 ,4%
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1.473.292,09 1.581578,10 108.286,01 7.3%
Ganhos por aumentos de justo valor 1,37 27,32 2595 1894,2%
Outros rendimentos 121.617,83  124.115,90 2.498,07 21%

Juros, divid. e out.rendimentos similares 315,35 565,21 249,86 79.2%

Resultado Liquido 122,04 32.839,68 32.717,64

COMPARATIVO DE GASTOS 2017/2018

6.133,94

Gastos de financiamento 7.45144

44.830,66

Outros gastos
52.344,16

110.421,08

Gastos de depreciagdo e amortizagdo
108.779,99

1.314.625,65
Gastos com o pessoal
1.259.122,02
351.767 48
Fornecimento e servigos externos
308.211,17
Custo inventdrios vendidos e 27.535,67
mat.consumidas 26.150,55
m 2018
m 2017 0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00
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COMPARATIVO DE RENDIMENTOS 2017/2018

Juros, divid. e out.rendimentos 565,21
similares 315,35

. 124.115,90
Outros rendimentos l 121617 83

27,32
1,37

exploragdo 1.473.292,09

Ganhos por aumentos de justo valor

236,00

Variagdes nos inventdrios da produgdo 95,00

. _ 181.631,63
Vendas e Prestagdes de servigos - 166.859.73
m 2018

m 2017 0,00 600.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00

Em termos globais, 2018 trouxe um aumento nos gastos de 93.255 euros (+5,3%), incidindo
especialmente nos “"Fornecimentos e servigos externos”, com um aumento de 43.556 euros (+14,1%) e
em Gastos com Pessoal, com um aumento na ordem dos 55.500 euros (+4,4%).

Estes (ltimos representam jd mais de 70% do total dos gastos anuais, enquanto os FSE situam-se
nos 19%. Estes dois gastos principais (pessoal e funcionamento) totalizam em 2018 1.666.393 euros que,
se compararmos ao valor do financiamento publico (1.581.578), permite-nos concluir que este ndo é
suficiente para os cobrir, tendo a todo o momento, a Organizagdo de promover/manter medidas de
geragdo de outro tipo de receitas que fagam face a totalidade dos gastos.

Acrescem os servigos cujo financiamento acordado impde uma percentagem de comparticipagdo
privada que a entidade tem que assumir. Estes servicos podem gerar receitas de mensalidades dos
clientes (como por exemplo a Residéncia Auténoma) ou, em Ultimo caso, ha inexisténcia destas, tem a
organizagdo que cobrir ela prépria este diferencial do financiamento (caso do Centro Comunitdrio).

Por seu lado, os Gastos de financiamento vdo decrescendo, acompanhando assim o valor em débito
pelos créditos contraidos. Em agosto de 2019 termina o pagamento dos créditos das duas viaturas
adquiridas em 2015, mantendo-se somente o empréstimo de mituo do CRO até janeiro de 2031.

Em termos do financiamento plblico contabilizado na conta de “Subsidios, doagbes e legados a
exploragdo” subiu cerca de 108 mil euros (+7,3%). Continua a ser o principal recurso financeiro da

organizagdo, correspondendo a 83,8% do total dos Rendimentos.
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Destaque-se também as “Vendas" e "Prestagdes de servigos” que registaram um aumento de 14.772
euros (+8.9%) em relagdo a 2017. O seu peso percentual relativamente ao total de rendimentos situa-se
nos 9,6%.

O servigo de Formagdo Profissional para pessoas com Deficiéncia teve 2 projetos a funcionar ao
mesmo tempo durante 6 meses do ano, voltando aos niveis habituais e desejdveis de execugdo deste
servigo (aumento de 19 formandos em finais de 2017 para 68 formandos em 2018), apds dois anos em
que tinha descido significativamente por auséncia de financiamento. Este servigo teve um aumento dos
gastos de cerca de 69 mil euros. O Centro de Recursos também contribuiu para uma maior dinamizagdo
do servigo, uma vez que trabalhou com 14 destinatdrios em 2017 tendo atingido os 55 destinatdrios em
2018, com o consequente aumento do financiamento que se vinha situando abaixo dos patamar dos 5 mil
euros nos Ultimos anos para uma execugdo de quase 17 mil euros em 2018.

No servigo residencial (Lar e Residéncia) deve ser destacado um aspeto importante relativo a
execugdo do mesmo e respetivos resultados, que se prende com a auséncia por um periodo de 9 meses
de um técnico por motivo de baixa médica. Esta “"poupanga” gerada foi positiva em termos de resultados
dos servigos de 2018, contudo ndo corresponde a normal estrutura em funcionamento.

O ano de 2018 caracterizou-se por ser um ano em que se atingiram bons resultados transversais a
praticamente todos os servigos. No que toca a gestdo existe um forte enfoque no acompanhamento
muito préximo e permanente da evolugdo da execugdo dos vdrios servigos e projetos, seja na vertente
do recebimento do financiamento, seja na vertente da execugdo do orgamento de gastos dos mesmos, o
que permite uma gestdo criteriosa e mais eficiente, atenta a potenciais desvios nessa mesma execugdo

por forma a serem evitados, sendo, minimizados.

3.6. ANEXO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. TIdentificagdo: CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo
Inadaptado, CRL.

Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para
pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras referentes a 2018 foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo, com as alterages introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 98/2015
de 2 de junho e Portarias n® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de julho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC- ESNL.
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De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros.

3. Principais politicas contabilisticas

€ PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstracdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

€l REGIME DO ACRESCIMO (periodizagdo econdmica): os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando sdo
obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

€ PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentagdo e classificagdo de itens nas demonstragdes
financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo comparativa de
um ano para outro.

©l PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstracdes financeiras resultam do
processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez, sdo
agregados em classes de acordo com a sua natureza.

€ PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, cada um dos
elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.

Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo de valores a receber ou

a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em sede de saldo, das
verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo financiador durante o
ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e gastos, ativos e passivos.
Contudo, a data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé qualquer alteragdo as

estimativas.

4. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo historico deduzidos de depreciagées
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados.

Existe restrigdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e Ocupacional,
desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detida pelo Banco Popular desde 2016, por motivo de

transferéncia do empréstimo de mituo e, desde 2018 pelo Banco Santander por compra daquele.
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Relativamente ao projeto do edificio Lar Residencial II, a construir na Idanha, em 2018 ndo houve

qualquer investimento acrescido, sendo que o projeto estd em fase de aprovagdo pelas entidades

competentes.
Investimentos em Curso
Valor inicial a Aumentos no Transferéncias Valor final a
1.1.18 periodo Abates e 31.12.18
Regularizagdes
Edificio Lar Residencial II (projeto) 6.823,80 0,00 0,00 6.823,80

As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a

vida Gtil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida dtil estimada
Terrenos e recursos nhaturais Ndo aplicdvel
Edificios e outras construgdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo 3 a 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos

A quantia escriturada, as depreciagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com

o seguinte quadro:

Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias Valor final a
1.1.18 periodo Abates e 31.12.18
Regularizagées

Ativo Bruto (1) 368072762 1397758 0,00 3.694.705,20
Depreciagdes (2) 176942572 110.421,08 0,00 1879.846,80
Valor Liquido dos i Fixos Tangivels 4 911.301,90  -96.443,50 0,00 1.814.858,40
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As fontes de financiamento para aquisigdo destes ativos foram:

Fontes de Financiamento do Ativo Fixo Tangivel Valor
PAC (FEAC) 1.400,01
Cerciespinho 12577 57
Total 13.977,58

O detalhe de Gastos de depreciagdo e amortizagdo é apresentado no grdfico:

COMPARATIVO DE GASTOS DE DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO 2017/2018

. ;. 0,00
Ativos Intangiveis 67498

Outros Ativos Fixos 216412
Tangiveis 1.618,53

. L . 364,71
Equipamento Administrativo 7136

. 17.589,58
Equipamentto de Transporte 1758960
. ‘. 16.545,31
Equipamento Bdsico 15.068 16

cps ~ 73.757,36
Edificios e Out.Construgoes 73.757'36
m 2018 ! ! !
m 2017 0,00 50.000,00 100.000,00

5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagdes acumuladas.

Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo reconhecidos pela

quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na demonstragdo de resultados.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida (til estimada.

Neste periodo os ativos intangiveis encontram-se totalmente amortizados.

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos ho Transferéncias

Valor final a

1.1.18 periodo Abates e 31.12.18
Regularizagdes
Ativo Bruto (1) 4173,82 0,00 0,00 4173,82
Amortizagdes (2) 4173,82 0,00 0,00 4173,82
Valor Liquido dos Ativos 0.00 0.00 0.00 0.00

Intangiveis (1-2)
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6. Custos de Empréstimos Obtidos
Locacoes

Em 2015 foi contratualizado um financiamento a 4 anos para aquisigdo de uma viatura mista de 5
lugares em sistema de leasing, tendo a viatura no final do contrato, o valor residual de 320 euros, com
opgdo de compra. O valor do financiamento corresponde na totalidade ao valor da compra. A prestagdo
é de 377,83 euros mensais.
Créditos

O crédito com a Mercedes-Benz Financial Services para aquisigdo da viatura Mercedes de 9 lugares,
em 2015, foi de 32.858,38 euros. A prestagdo mensal ¢ de 784 euros.

A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mdtuo do Centro Residencial e Ocupacional de
400.000 euros, ronda os 2.500 euros.

Os juros suportados sdo contabilizados como gastos de financiamento do periodo e totalizaram

6.133,94 euros. O total de amortizagdes ao financiamento foi de 37.517,29 euros.

O detalhe do financiamento obtido € o seguinte:

Leasing
Ano do Valor Valor em Amortizacses Valor em TJuros
financiamento inicial da divida a no ang divida a suportados Taxa
e prazo divida  31.12.17 31.12.18 P
Viatura Ford 2015 16.000,00  7.002,12 414107 286105 333,85 TAE:=86%
Courier 5 lugares 48 meses
Financiamento a longo prazo
Ano do Valor Valor em Amortizacdes Valor em Turos
financiamento inicial da divida a no anj divida a suportados Taxa
e prazo divida  31.12.17 31.12.18 P
2015
Crédito veiculo TAEG=
Mercedes-Benz 48meses 3585838 1477909 866926 6.109,83 727,29  7,7371%
2016
Empréstimo de TAEG=

mUtuo B.Santander 15 anos 400.000,00 35401654 2470696 32930958 5.072,80 1,48%
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7. Inventdrios

Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados ds oficinas
de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia, tapegaria e gestdo de servigos
domésticos. Os inventdrios de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens
produzidos nas oficinas dessas mesmas dreas. Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no
dmbito de agdes financiadas por fundos comunitdrios, é considerado como receita pelas entidades
financiadoras e sdo deduzidas, em sede de saldo, a totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios sdo mensurados, a data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.

O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o
departamento residencial, centro de atividades ocupacionais, centro comunitdrio ou o apoio domicilidrio.

O detalhe dos inventdrios é o seguinte:

Inventadrios

Valor inicial a  Valor final a Variagdo no

1.1.18 31.12.18 inventdrio
Matérias primas 4915,18 4.396,46 -518,72
Produtos Acabados 1.165,50 140150 236,00
Total 6.080,68 5.797.,96 -282,72

8. Rendimentos e gastos

Vendas e Prestacdes de servicos

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade. No
decorrer da atividade dos vdrios servigos sdo reconhecidos rendimentos que sdo contabilizados no
periodo e que decorrem de:

»» vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas de formagdo profissional;

»» prestagdo de servigos relativa a receitas das oficinas de formagdo profissional, as mensalidades
dos clientes, ou outras comparticipagdes complementares exigiveis decorrentes do servigo.

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber e é reconhecido no
momento da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga.

Em 2018 as mensalidades e as comparticipagées complementares tiveram uma evolugdo muito
positiva com um aumento de 9.484 euros (+5,78%) para as primeiras e um aumento de 4.932 euros
(+9,9%) para as segundas. O motivo prende-se com duas situagdes: por um lado foi resultado da revisdo

de mensalidades efetuada ao longo de 2017 e também no inicio de 2018 e, por outro lado, deve-se ao
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desbloqueamento da situagdo de alguns clientes de Lar que, junto do Centro Nacional de Pensdes, viram
finalmente resolvida a atribuicdo das pensdes a que tinham direito, gerando assim, consequentemente
receita para a prépria organizagdo que pdde faturar e cobrar verbas de mensalidades a que tinha

direito. O grafico seguinte apresenta o detalhe de "Prestagdes de servigos™

COMPARATIVO DE PRESTACOES DE SERVICOS 2017/2018

Receitas das Oficinas | 0,00
Form.Prof. 10,00

Comparticipagdes F 5.432,16

Complementares 500,00
- 1.135,00
Internamento tempordrio 1.350 00
. 173.464 47
] 2018 T T T T 1
m 2017 0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00

Fornecimentos e servicos externos

Relativamente a gastos, os “"Fornecimentos e servigos externos” (FSE) mostram o custo decorrente
do funcionamento da organizagdo. Em 2018 o valor gasto aumentou 43.556 euros, cerca de 14%

relativamente ao ano anterior. Segue o grdfico:

COMPARATIVO DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

12.533,67

Outros forn.e servigos 9.355.15

Ativ.Desp/Rec/Culturais

Enc.com Satde

19.343,07

Limpeza, Higiene e conf. 2106032

Seguros

Comunicagdo

76.727 45

Energia e fluidos 68.015,80

24.282,32

Materiais 13.340,15

5 43.925,70
Conservagao e Reparagdo 26.092,92
, . 33.806,07
Honordrios 28.212,76

- 8.381,92
Trab.Especializados 8.662 56
106.699,59
Subcontratos 107.259,41

.2018 T T T T T T
= 2017 0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00 120.000,00
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No grdfico, destacam-se as rubricas de gastos com maior expressdo em termos de despesa:

- "Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refeigdes aos clientes de CAO, Centro
de Formagdo Profissional, SAD e Servigo Residencial. Teve uma variagdo minima em relagdo ao ano
anterior (menos 559 euros). A variabilidade deste gasto estd maioritariamente ligada ao n°® de
formandos a frequentar o CFP em cada ano e que estejam em formagdo em sala, uma vez que recebem a
refeicdo em géneros; aqueles que se encontrem em estdgio (formagdo em contexto de trabalho)
recebem subsidio de alimentagdo, contabilizado noutra rubrica;

- “Honordrios" registou uma variagdo positiva de 5.593 euros (+19,8%) motivada, basicamente, pelo
acréscimo no volume de formagdo profissional, no dmbito das agdes do POISE (+9.214 euros) e também
pela diminuigdo no valor pago de avengas (-1.920 euros) e servigos de higiene e satde ho Lar pago a
profissionais especializados (-1.380 euros);

- “Conservagdo, manutengdo e reparagdo” registou um acréscimo muito considerdvel este ano
correspondente a mais 17.833 euros (+68,3%). Refletiu-se no aumento de gastos com viaturas (+4.674
euros), em equipamentos (+2.409 euros) e também em edificios (+10.749 euros). Este lltimo prende-se
essencialmente com a intervengdo realizada na reparagdo do telhado do edificio administrativo e de
CAO no polo de Anta, assim como ha manutengdo do sistema de aquecimento realizada no CRO;

- "Energia e fluidos”" tiveram um aumento de 8.711 euros (+12,8%) que incidiu essencialmente na
eletricidade (+3.195 euros), combustiveis (+3.876 euros) e gds (+2.526 euros);

- O gasto com "Comunicagdes” diminuiu cerca de 1.519 euros (-19,4%), com especial incidéncia no
custo das comunicagdes do polo de Anta e fambém nas comunicagdes do CRO/CFP, relacionado com a
negociagdo de novos confratos mais vantajosos, assim como a otimizagdo na gestdo interna da rede de
comunicagdes fixas e de telemdvel;

- "Materiais” registou um acréscimo muito considerdvel, com mais 10.942 euros de despesa realizada
(+82%). A variagdo registou-se na rubrica ferramentas (+1.527 euros), material de escritério (+4.675
euros) e material pedagdgico (+5.029 euros);

- "Limpeza, Higiene e Conforto” registou um pequeno decréscimo de 1.717 euros (-8,2%), com ligeiros
aumentos de despesa na maior parte dos servigos, mas por sua vez, com uma diminuigdo mais expressiva
no SAD (-418 euros) e Lar (-3.793 euros);

- "Encargos com salde" registou, no seu cémputo geral, um decréscimo de 1.196 euros (-15,9%),
contudo hd que realgar a variagdo na despesa realizada pelo Lar uma vez que decresceu de 7.532 euros
em 2017 para 1.433 euros em 2018 (-6.099 euros), motivado pela reformulagdo das mensalidades em
que muitos clientes assumiram o pagamento das suas despesas de salde, sendo-lhes a despesa faturada

diretamente pelos fornecedores.
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9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informacdo relevante referente a este item.

10. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios a exploragdo ou para investimento, conforme a sua

natureza e o fim a que se destinam.

Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594-

Doagbes. Em 2018 ndo se registaram subsidios ao investimento. Contudo, o valor de 2.000 euros

atribuido para a aquisi¢do de equipamento de frio pelo PAC em 2017, correspondeu a aquisi¢do de uma
arca congeladora nesse ano (599,99 euros) e um armdrio de frio em 2018 (1.564,61 euros).

O detalhe segue abaixo no quadro:

Subsidios/Doagdées ao Investimento

2017 2018

Programa de apoio . '
complementar (PAC) Equipamento de frio 2.000,00 0,00
Total 2.000,00 0,00

Os subsidios a exploragdo sdo contabilizados como rendimentos do periodo e destinam-se a financiar

0s vdrios servigos ou projetos:

COMPARATIVO DE SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
EXPLORACAO 2017/2018

TURISMO DE 21.530,00
PORTUGAL 10.000,00
35.155,00
DSRN 35.667,28
1.487 54
POAPMC 426.92
PO ISE 370.338,15
316.886,29
24.901,92
IEFP 4576,04
1.128.165,49
1SS 1.105.735,56
m 2018 . . . .
m 2017 0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00
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Os Subsidios a Exploragdo tiveram um acréscimo de 108.286 euros (+7,3%).

O valor mensal da comparticipagdo da Seguranga Social para os vdrios acordos- CAO, SAD,
Intervencdo Precoce, Centro Comunitdrio, Lar e Residéncia Auténoma- teve um aumento de 2,2% em
relagdo ao ano anterior. Este aumento acrescido da verba do PAC correspondeu ao recebimento de mais
22.430 euros no ano. A percentagem correspondente ao rdcio do subsidio da seguranga social
relativamente ao total dos subsidios recebidos é de 71,3%, demonstrativo do considerdvel peso deste
financiador.

As verbas recebidas do IEFP correspondem ao financiamento para o Centro de Recursos e a valores
de Medidas de Apoio a Contratagdo. De assinalar o aumento substancial na execugdo do projeto de
Centro de Recursos que subiu de 4.576 euros em 2017 para 16.958 euros em 2018.

Quanto ao POISE teve um acréscimo de 53.452 euros. O programa financiou o projeto CLDS com
valores equivalentes ao ano anterior, enquanto a formagdo para pessoas com deficiéncia ou
incapacidades foi objeto de financiamento acrescido uma vez que uma nova candidatura foi aprovada em
2018, com as agdes a iniciar em abril. Essas mesmas agdes contemplaram 50 formandos novos, que
juntamente com os formandos transitados das agdes da candidatura anterior (e que terminaram em
outubro) resultaram numa intervengdo do CFP junto de 68 formandos.

O valor recebido do Turismo de Portugal respeitante as verbas do jogo aumentou significativamente
(+11.530 euros). Esta verba acrescida destinou-se a financiar um conjunto de materiais e equipamentos

para atividades especificas que foram realizadas pelo Centro Comunitdrio.

11. Instrumentos financeiros
As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

O detalhe dos ativos e passivos financeiros é apresentado nos quadros seguintes:

Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2017 2018
Investimentos Financeiros 5.094,03 4.262,76
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 0,00 0,00
Ativo corrente

Caixa e depdsitos a ordem 264.340,62 295.275,38
Outros depésitos bancdrios 100.000,00 150.000,00
Clientes 11.946,12 16.718,28
Fornecedores 100,00 0,00
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 170,00 474,00
Outras contas a receber 89.506,77 74.154 86
« Devedores por acréscimo de rendimentos 68.856,28

« Outros devedores 5.298,58

Total 471.157,54 540.885,28
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A rubrica de "Investimentos Financeiros” diz respeito ao pagamento para o Fundo de compensagdo
do trabalho, calculado em 0,925% sobre a retribui¢do base e diuturnidades de todos os novos contratos
celebrados apés outubro de 2013. Durante o ano obteve-se o reembolso relativo a 17 pedidos ao fundo,
num total de 2.557,11 euros, decorrentes de rescisdes ou alteragdes de contrato.

A rubrica de "Outras contas a receber”, decompde-se:

- Devedores por acréscimo de rendimentos, dos quais o POISE, IEFP e POAPMC+PAC, em divida com
os reembolsos dos projetos, bem como outros rendimentos reportados a 2018 mas somente recebidos
em 2019.

- O valor de "Outros devedores” diz respeito, ha sua maior parte, & Seguranga Social (subsidios

eventuais), e a dividas da seguradora relativa a despesas incorridas com sinistros.

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2017 2018

Financiamentos obtidos 37579775 338.280,46

Passivo corrente

Clientes 671,12 2.651,70
Fornecedores 11.395,30 17.938,82
Outras contas a pagar 221.051,08 248.776,74
« Credores por acréscimo de gastos 169.677,75
« Outros credores 79.098,99

Total 608.244,13 607.647,72

Os “credores por acréscimos de gastos” respeitam ao cdlculo de férias +subsidio de férias+
encargos, considerado um gasto de 2018 que serd pago em 2019.

O saldo de "Outros credores”, tem a ver maioritariamente com a devolugdo de saldos de projetos jd
terminados, em que foi apurada verba remanescente a ser devolvida d entidade financiadora e que ndo
foi concretizada até final de 2018:

- Centro de Recursos, saldo de 2015= 188,20 euros;

- Intervengdo Precoce, saldo de 2015: 6.447,09 euros;

- Formagdo Profissional, saldo de 2008: 46.161,02 euros. Relativamente a este valor, apds novas
diligéncias efetuadas durante o ano para regularizar a situagdo, obtivemos a resposta do IEFP a validar

o pedido de pagamento em 12 prestagdes com inicio em 2019.
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Outra verba incluida em "Outros credores”, também muito significativa, tem a ver com um valor de
divida a Seguranga Social que se foi acumulando desde abril de 2018 pelo facto daquele organismo,
todos os meses, transferir erradamente para a organizagdo valores de pensdes de clientes que ndo
eram devidas. A divida ascendeu a mais de 26 mil euros. O erro foi reportado na altura aquando do 1°
pagamento, tendo havido insisténcia em mais que uma ocasido, mas sé se conseguiu resolver a devolugdo

da verba em janeiro de 2019.

12. Beneficios dos empregados

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio de
natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentagdo. Eventualmente podem ser atribuidos
prémios que podem ter razdes diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevengdo, de manutengdo
ou outros. A rubrica de outros gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissional, fardamentos,
medicina no trabalho e compensagdo por deslocagdo em viatura prépria.

O primeiro aumento salarial ocorreu em janeiro aquando da atualizagdo do ordenado minimo para 580
euros. Nesta altura houve 5 categorias profissionais que ficaram englobadas neste nivel uma vez que se
encontravam com valores inferiores (18 pessoas).

Houve, posteriormente, outro aumento salarial que se situou nos 0,8% para a maior parte das
categorias, reportado a julho de 2018. Este aumento sé ndo teve aplicagdo nos colaboradores que

auferiam o ordenado minimo (5 pessoas).

O detalhe de Gastos com Pessoal apresenta-se seguidamente:

Pessoas ao servigo

2017 2018
N° médio de pessoas a tempo completo 77 80
N° médio de pessoas a tempo parcial 6 6
Homens 16 13
Mulheres 67 73
N° médio de pessoas ao servigo 83 86
Total de pessoas ao servigo a 31.12 84 85
Total de horas trabalhadas 124460 H 122.178 H
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COMPARATIVO DE GASTOS COM PESSOAL 2017/2018

14.923,01

P I
Outros Gastos com o Pessoa 13.857,39

Seguro de Acidentes de 15.995,38

Trabalho 12.340,04
. ~ 4.813,84
Indemnizagdes
5.161,52
Remuneragdes+Encargos 127889342
9 1227.763,07
m 2018 ! ! ! !
0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00
m 2017

Os Gastos com Pessoal registaram um aumento de 55.504 euros (+4,4%) para um quadro de pessoal
que contemplou, em média, 86 pessoas, mais 3 que ho ano anterior.

Da rubrica de "Outros gastos com pessoal” salienta-se a verba despendida com deslocagbes que
correspondeu a 10.825 euros (menos 1.373 euros), relativa & compensagdo pelo uso de viatura prépria
dos colaboradores. 95% deste valor é um gasto do servigo de Intervengdo Precoce, cuja natureza
obriga a deslocagdes regulares da equipa aos concelhos de Santa Maria da Feira e de Arouca para
prestagdo do servigo aos clientes. O valor pago é de 0,33 euros ao km, valor que ndo ultrapassa o limite

legal e portanto ndo € objeto de tributagdo em termos de IRS e TSU.

13. Acontecimentos apos a data do balango
A data de elaboragdo deste relatério a organizacdio ndo tem informagdo de qualquer evento material

que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas.

14. Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos d atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos os
pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou ndo
financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes a aquisigdo de ativos fixos tangiveis e

investimentos financeiros (fundos de compensagdo), assim como o recebimento do valor do resgate de
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fundos de compensagdo para o trabalho e juros de depdsitos a prazo (aplicagdo no Montepio Geral); os
fluxos de caixa referentes a atividades de financiamento incluem a amortizagdo de capital referente
aos trés créditos contraidos: empréstimo bancdrio do Banco Popular, crédito da Mercedes-Benz e o
leasing da viatura Ford bem como o respetivo pagamento dos juros.

Verificou-se uma variagdo positiva nos meios financeiros que correspondeu a um aumento de 80.935
euros (+22,2%).

O rdcio da liquidez imediata (capacidade de assumir os compromissos de curto prazo) revela uma boa
performance, tendo aumentado de 1,28 em 2017 para 1,78 em 2018. A taxa de endividamento global é
de 27% (baixou 0,5%) indicadora que ndo € excessivo o endividamento da organizagdo.

Em 2019 notar-se-d, porventura, uma descida nos meios financeiros uma vez que jd inicidmos o
pagamento da divida ao IEFP no montante de 46.161,02 euros, que decorrerd ate final do ano.

O quadro seguinte mostra a variagdo da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus equivalentes:

VARIACAO 2017/18

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2017 31.DEZ.2018 VARIACAO

CAIXA 478678 4933,49 146,71
DEPOSITOS A ORDEM 259.553,84 290.341,89 30.788,05
DEPOSITOS A PRAZO 100.000,00 150.000,00 50.000,00
TOTAL 364.340,62 445 275,38 80.934,76

VARTACAO 2017/2018 (%) 22,2%

15. Outras divulgagoes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins estatutdrios,
estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10° n° 1 b) do Cédigo
do IRC.

Os 15 membros dos érgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de Administragdo (9)
e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2016 para o quadriénio 2017-2020.

Em 31 de dezembro o nimero de cooperantes é de 147 e associados 284.

A data de 31 de Dezembro de 2018 a organizagdo tem a sua situagdo tributdria e contributiva
regularizada com as finangas, a seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo dividas

em mora.
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Relativamente aos itens apresentados no balango apresenta-se de seguida informagdo desagregada

da rubrica “"Estado e outros entes publicos":

Estado e outros entes publicos

Ativo corrente 2017 2018
IVA- Reembolsos pedidos 5.825,14 2.644,19
Retengdo IRC 15,63 15,63
Total 5.840,77 2.659,82
Passivo corrente
Retengdo IRS/IRC 7.652,57 7.857,50
Contribuigdes para a Seguranga Social 26.600,91 25.708,72
Outras Tributagdes- Fundos de Compensagdo 132,58 147,99
Total 34.386,06 33.714,21

Relativamente aos itens apresentados na demonstragdo de resultados apresenta-se de seguida

informagdo desagregada da rubrica "Outros Gastos”, e "Outros Rendimentos":

COMPARATIVO DE OUTROS GASTOS 2017/2018

2.447 91

Outros ndo especificados 5.535 41

Gastos com apoio financ.conc.a
utentes

29.023,44
34.487,21

Campanhas de Angariagdo de 8.690,75

Fundos 10.103,40
: ~ 2.082,00
Quotizagoes 3.022,00
Gastos em invest.ndo financeiros 110704
0,00
i e M 121500
Dividas Incobraveis 0,00
Impostos 264,52
m 2018 196,14
m 2017 0,00 25.000,00 50.000,00

A rubrica de "Impostos” diz respeito ao pagamento de taxas municipais devidas pelo pedido de
inspegdo aos elevadores no edificio do CRO e uma taxa de registo paga a Agencia Portuguesa do

Ambiente.

67/163



As "Dividas incobrdveis” respeitam d anulagdo de dividas de mensalidades de um cliente de CAO e um
ex-cliente de Lar.

No grdfico destaca-se a rubrica de “Gastos com apoio fihanceiro concedido a utentes” com um
decréscimo de 5.464 euros, que se deve essencialmente a diminuigdo da despesa com o pagamento de
subsidio de alimentagdo aos formandos do CFP uma vez que em 2018, na sua maioria, frequentavam
agdes em sala e por isso recebiam a refeigdo em géneros. Em 2017 havia uma percentagem elevada de
formandos em estdgio em diversas entidades e recebiam, por isso, o subsidio de alimentagdo. O valor da

bolsa paga aos formandos fambém diminuiu ligeiramente em 2018.

COMPARATIVO DE OUTROS RENDIMENTOS

2.026,29

Outros ndo especificados
1.070,13

7.132,10

Consi do IRS+IVA
onsignagdio IRS+IV 5.973,66

Imputagdo Subsidios p/ Inv. 11%%32?
Rend.em inv.ndo financeiros 12554;1836}9
Donativos 21103 94 33.248,82
Quotizagdes Associados 2167’82188
Coimas Judiciais 00
Camp.Angariagdo Fundos 2‘2‘:1241?7
Financiamento projetos-INR 7558 27
Aluguer Equipamento 1266;59 :C?
sots Servigos sociais | 1280113175(? | |
m2017 0,00 25.000,00 50.000,00

Relativamente a “Campanhas de Angariagdo de Fundos” hd que ressaltar o facto da campanha
pirilampo mdgico 2018 ndo ter sido muito eficiente por motivos alheios as entidades, uma vez que os
atrasos na entrega da mercadoria da campanha frouxeram sérios constrangimentos na venda, sé
minimizados pelo langamento de uma segunda fase de venda no final do ano.

O acréscimo significativo em “"Donativos” (12.155 euros) prende-se, sobretudo, com o valor recebido

do BPI, em finais de 2017, para o desenvolvimento do projeto BPI Seniores. O projeto funcionou de

68/163



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2018

outubro de 2017 a outubro de 2018 e o valor de 17.171,25 euros foi considerado como rendimento em

2018 para fazer face a respetiva execugdo do ano.
Os "Rendimentos em investimentos ndo financeiros” (1.541,31 euros) respeitam, em 2018, a receita
gerada pela renda associada a produgdo da energia fotovoltaica durante o ano, valor pago pela

cooperativa Coopérhico.

© Comrabilista Certificads, O _cbnzelnd de Aadmingstrocas,

T
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3.7. PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERIODO

O exercicio de 2018 apresenta um resultado positivo de 32.839,68 euros.

De acordo com o art. 29° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a

seguinte aplicagdo do resultado:

»» Fundo de Reserva 10% 3.283,97
»» Fundo de Educagdo e Formagdo Cooperativa 5% 1.641,98
»» Fundo de Investimento 85% 27.913,73
Total 100,00% 32.839,68

Espinho, 11 de margo de 2019

-

O CansElio qe Adpiin<iracas
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4 RELATORIO E

PARECER DO CONSELHO FIscAL
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MNIPC: 500638870 | Capital Social: € 10.270,00 | Matricula: 192/771017 | CR.C. Espinho

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio de 2018

1) No cumprimento da Lei e dos Estatutos, vem o Conselho Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperativa
de Educacdo e Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptado, CRL, emitir Parecer sobre o Relatdrio de
Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2018,

2) Durante o ano de 2018, acompanhamos o atividade da Cooperativa, através de contactos com o
Conselho de Administraclo e com o Departamento Administrativo e Financeiro, verificando a
regularidade da escrituragdo e dos documentos de suporte, sempre recebendo os esclarecimentos
necessdrios ao bom desempenho das nossas fungdes.

3) O Conselho Fiscal ndo pode deixar de realgar os efeitos positives verificados nas Contas de 2018,
resultantes, em grande medida, das agdes implementadas pela Organizagtio desde 2016 no dmbito de
um Plano de Reestruturagdo Econdmico elaborado tende em vista o reequilibrio e o reforco da sua
sustentabilidade.

4) No ano de 2018, foi obtida uma taxa de execuglo dos objetivos do Plano de Atividade da
Cerciespinho de 105% e uma concretizagdo dos Planos de Atividades dos Servicos de 107%,
revelando que foram ultrapassadas as metas previstas, De realgar o acréscimo registado nos
Clientes que foram abrangidos pelas atividades desenvolvidas, ascendendo a 2856 Pessoas, das quais
1001 com deficiénci e 1855 com exclusdo social.

5) Ndo obstante as diversas diligéncias efetuadas pela Administragdo, ndo foi possivel concretizar
0s objetivos de ampliagdo dos servigos de Lar e do CAO, que apresentam listas de espera. O projeto
Lar II foi remetido para a Seguranga Social para aprovagdo prévia tendo sido obtida a aprovagdo do
Pares, somente em dezembro. A eventual adaptagdo das instalagdes da antiga Escola do Bairro da
Ponte de Anta, para uma possivel transferéncia do CAO I e do DAF e para instalaglio de um CAO
ITI, estard fora de questdo, conforme explicitado no Relatério da Cerciespinho.

6) Examinando as Contas de 2018 apresentadas pelo Conselho de Administragdo, verificamos que o
valor do Ativo ascende a 2.372.731,27 euros, os Fundos Patrimoniais a 1.731.369,34 euros, tendo
sido apurado um Resultade Liquido positivo de 32,839 68 euros.

Relativamente ao Orcamento de 2018, verificamos que a sua execugdo correspondeu a 88 8% em
termos de Gastos & a 90,3% no que respeita a Rendimentos. Face ao exercicio de 2017, assistiu-se a
um acréscimo de 5,3% nos Gastos, nomeadamente em Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos
com Pessoal, e de 7,1% nos Rendimentos, com especial énfase no valor da rubrica de Subsidios.
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MIPC: BOOSIBRTO | Capital Social: € 10.270,00 | Matricula: 192/771017 | CR.C. Espinha

7) O Resultado Liquide em 2018, como acima referido, foi positivo e ascendeu a 32.839,68 euros,
para o qual O Conselho de Administracdo de acordo a legislagio aplicdvel, propdie a seguinte
afetacdo:

Fundo de Reserva legal (10%) 328397€
Fundo de Educagdo e Formagdo Cooperativa (5)% 164198 €
Fundo de Investimento (85%) 2791373 €

Total 3283968 €

8) Assim, e tendo em conta o texto acima, somos de PARECER e propomos:

a) Que sejam aprovados o Relatério de Atividades e as Contas apresentadas pelo Conselho de
Administragdio referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, bem como a proposta do
Conselho de Administragdo para a aplicagdo dos Resultados Liquides apurados.

b) Que seja emitido um vote de louvor ao Conselho de Administragdo bem como a todo o Pessoal,
pelo zelo e dedicagdo & CERCIESPINHO, ao longo do ano de 2018;

¢) Que seja manifestado, através da Imprensa Local, agradecimento a Membros, Entidades
Publicas, Privadas e Particulares que, de qualquer forma, auxiliaram a CERCIESPINHO ac longo do
exercicio findo.

ESPINHO, 15 de margo de 2019

O CONSELHO FISCAL
/"’
AU /L
Filipe da Volta Milheiro Lima (Dr.) - Presidente
— > ) ().
\Gresg | IL’JJJI\’C?. t‘.){':-:.'->¢li‘-['i’ h"'--fm(?‘:'a
Teresa Paula Gaspar Ramos (Dra.)- Secretdrio

- . nn
ﬂ ol Q Q‘z : 5& .
Vi i Wi o U

Rita Elisabete Gomes de Carvalho (Dra.) - Relatora
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5. ANEXOS

PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face ao que foi dito, O Conselho de Administragdo propde a Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito & saide patente no profissionalismo e rigor, no

apoio atento e cuidadoso, na estreita articulagdo, prestada aos clientes do Lar e Residéncia

Autdnoma pelos profissionais de salde e dos servigos sociais e do CHVNG e da USF de Anta;

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito ao emprego, patente no acolhimento em formagdo

real em contexto de trabalho e da integragdo laboral de jovens com deficiéncia dos servigos da
Cerciespinho a empresa:

e Salvador Soares, pela integragdo de um cliente da RA;

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a educacdo, patente na estreita articulagdo,

envolvimento e encaminhamentos, efetivado para criangas e jovens com deficiéncia, jovens
encaminhados para a formagdo profissional e criangas e jovens residentes no Bairro da Ponte de
Anta, pelos profissionais dos agrupamentos:

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida,

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a cultura e lazer, patente nos convites e incentivo

a participagdo nas iniciativas culturais, desportivas e de ocupagdo dos tempos livres e na inclusdo dos
nossos clientes também na promogdo cultural, por entidades publicas e privadas

Grupo Cultural e Recreativo Semente

FCAPE

Cooperativa Nascente

Academia de Mdsica de Espinho

Voto de louvor pela responsabilidade social, solidariedade e inclusdo enquanto mecanismos de

garante de direitos e promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, patentes no
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acolhimento em atividade socialmente util, atividades ocupacionais, na realizagdo de voluntariado
artistico, na drea da saldde oral e da estética.

Camara Municipal de Espinho

Bombeiros Voluntdrios dos Carvalhos

Clinica Dentdria Longo, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo
Cabeleireira, D. Conceigdo

Professor Jonas Pinho

Jornal Defesa de Espinho,

Jornal Maré Viva,

Gazeta de Espinho

Espinho TV

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecugdo dos objetivos da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e pessoas em situagdo
de exclusdo social

. Dr. Fernando Mendonga, Dr. Hélder Santos, Dra. Fatima Lancha, Dr.? Cristina Vasconcelos e
Dra. Paula Beleza, do Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro

. A Camara Municipal de Espinho, na pessoa do Sr. Presidente, Dr. Pinto Moreira, do Sr. Vice-
Presidente, Dr. Vicente Pinto, do Sr. Vereador, Dr. Quirino de Jesus, Sra. Vereadora, Eng. Lurdes
Ganicho, pelos apoios financeiros, pela disponibilizagdo e utilizagdo de instalagdes e recursos e pela
inclusdo dos nossos clientes em mdltiplas iniciativas piblicas

. A Fenacerci pela defesa intransigente dos direitos das pessoas com deficiéncia e das
orgahizagdes e pela promogdo de um mundo mais justo, mais igualitdrio e inclusivo.

. Dra. Lidia Sousa, pela concretizagdo do Projeto Piloto de Psiquiatria Comunitdria, proposta do

servigo de psiquiatria e saide mental do CHVNG/Espinho;

Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoio continuo a Cerciespinho a/ao/aos:

. Ao Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.? Otilia Violas, ao Sr. Manuel Alves Correia, a Sr.?
Dalila Céndida Calijdo, ao Sr. Domingos Vieira Peixoto, a Sr.® Maria José Pereira e a Sr.* Maria
Celisa Moreira Brito pelos donativos concedidos em 2018 e ao longo dos anos;

. A Clinica Dentdria Longo, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo, pelos tratamentos dentdrios e
melhoria da qualidade de vida dos clientes do Centro Comunitdrio, Centro de Atividades
Ocupacionais e Lar Residencial da Cerciespinho;

. A empresa Inspecentro, SA pelo donativo, em espécie, de inspecdio as viaturas da

Cerciespinho;
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e AEscola de Bailado e Artes Adriana Domingues;

e A empresa Unipress - Centro gréfico, Lda.,

e A empresa Fdbrica de Papel Ponte Redonda, SA;

e A Agencia do Banco BPI em Espinho;

e A Academia de Mdsica de Espinho;

e A Associacdo Rusga de S. Pedro;

e As empresas Bi-Silque, SA, Solverde SA, Manuel Moutinho, Lda, pela disponibilizagdo de
material para a execugdo das atividades, de cardter ocupacional, desenvolvidas pelos clientes do
Centro de Atividades Ocupacionais;e a Paulo Silva Tavares, Unipessoal, Lda, Monte Lirio -
Hotéis, SA, Prodite Zeelandia, Lda e Serralharia J. Rocha Unipessoal, Lda por terem permitido,
com a sua ajuda financeira, que um grupo de jovens, dos servigos de CAO e Lar, participasse
numa colonia de férias.

. E a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho pelos

donativos monetdrios e ofertas de alimentos e materiais bem como voluntariado e solidariedade;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade no acolhimento dos formandos/as do Centro
de Formagdo Profissional em Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho no ambito do curso de
Operador/a de Jardinagem:
Estdgio

e Junta de Freguesia de Fides

e Junta de Freguesia de Paramos

e Junta de Freguesia de Sanguedo

e Junta de Freguesia de Silvalde

e Lar Adventista para Pessoas Idosas - LAPI Norte

e Parque Bioldgico de Vila Nova de Gaia

Voto de agradecimento pelas ofertas ou disponibilizagdo a baixo custo de bens alimentares e

de artigos para oferta em épocas especificas:

o AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificagdo

o Pingo de Mel - Padaria & Pastelaria

o Pdo Quente Central dos Carvalhos

o Café/Churrasqueira Divisdo

o Padaria/Pastelaria Jardim - Sdo Jodo da Madeira

o Horto da Ju e Viveiros Feira Norte pela disponibilizagdo de plantas e ramos flnebres
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Voto de agradecimento pelo apoio e articulagdo, recursos, materiais, disponibilidade e carinho,

que tém demonstrado pela Cerciespinho d/ao/aos:

o Aces de Espinho, USF de Anta, USF de S. Jodo de Ovar, UCSP de Paramos, de Silvalde Centro
Hospital de Baixo Vouga- Aveiro, Centro Hospital Gaia/Espinho, pela disponibilidade de
informagdes e orientagdes para além das consultas.

o A professora Nddia Oliveira, pela integracdio de duas clientes do lar nas aulas de zumba de

forma gratuita.

) As catequistas do Crisma da Paréquia de Anta - Sr.® Maria Jodo e Gracinda.

o Ao grupo de teatro do Centro Comunitdrio que tem vindo a colaborar com a RA para a

ocupagdo do Carlos Simdes.

. Ao Dr. Jorge Vinagre, médico da USF de Espinho e Dra. Isabel Breda, médica e

coordenadora da USF de Anta, pela disponibilidade e apoio manifestado aos seus utentes afetos aos

SAD, Lar e RA;
. A equipa da RLIS de Paramos pela estreita articulacdio em situagdes de emergéncia social;
. A Enfermeira Ana Rita Lopes pela voluntdria disponibilidade na dinamizagdo de sessdes sobre

"Cuidados especiais” no ambito do Programa Psicoeducativo “Cuidar na Dependéncia”, dirigido a
cuidadores informais de pessoas com dependéncia;

. Aos preditores especializados que voluntariamente acrescentaram valor as Jornadas do
Cuidador: médicos de familia (Dr. Jorge Vinagre e Dra. Isabel Breda); psiquiatra (Dra. Lidia Sousa) e
nutricionista (Dra. Fatima Viana) das USF’s de Espinho e de Anta e do Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia/Espinho; Enfermeira Selena Rocha - da UCC Arcozelo/Espinho; José Tiago Couto -
Animador Sociocultural da ERPI S. Francisco de Assis; Dra. Paula Cristina Faria - Terapeuta da Fala
da ESS do Porto, Dr. Bruno Russo, Psicélogo da Universidade de Aveiro; Dra. Carmem Moreira -
Técnica Superior de Servigo Social do ACES de Vila Nova de Gaia/Espinho; Dr. Rubem Amorim -
Educador Social (Formador nas dreas da Educagdo social, Envelhecimento e Empreendedorismo);
Dra. Gléria Rocha da Universidade Sénior de Espinho; Dra. Manuela Avelar - Chefe da divisdo da
Agdo social, Intergeracional e Salde da Camara Municipal de Espinho; Carminda Carvalho -
Terapeuta do Riso; Prof. Marta Dias - do Centro de Convivio da Junta de Freguesia de Espinho,
entre outros.

. A equipa técnica da drea sénior do Centro Social de Grijé, Centro Social de S. Félix da
Marinha, Centro Social de Paramos, ao Centro Social e Paroquial de Silvalde, a Cruz Vermelha de
Espinho, a ERPT Sdo Francisco de Assis de Anta e d Santa Casa da Misericérdia de Espinho, pela
parceria estabelecida no projeto “Capacitar Mais", ho ambito do Projeto BPI Seniores 2017, ao hivel

de sinalizag6es e envolvimento ativo;
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. A Marcelle Gutierres e Elisabete Cardoso, da Associacdo Missiondria Cristo é solugdo pelo
nobre voluntariado que realizam para apoio e promogdo do descanso de cuidadora informal;

. As entidades que possibilitaram através de entradas gratuitas, a participacdo de clientes e
cuidadores informais do SAD em atividades culturas e recreativas (Museu do calcado em S. Jodo da
Madeira, Museu Convento dos Loios em Santa Maria da Feira e ao Sporting Clube de Espinho);

o Eng.° S4, a Dr.® Ana Loureiro e ao Dr. Armando Bougon da Camara Municipal de Espinho;

o A ADCE; Ao Multimeios; A AMB, Niicleo de Modelismo de Espinho, Academia de Mdsica de
Espinho, Centro Social de Paramos e Santa Casa da Misericérdia de Espinho pelos convites e inclusdo
em atividades aos nossos clientes e pela disponibilidade e parceria; aos Lions Clube de Espinho, pelo
convite para participar nas atividades e aos Leos Clube de Espinho e os Leo Clube Nossa Senhora da

Hora pela dinamizagdo de atividades e oferta de prendas de natal e Livros;

o Funciondrios da Piscina Municipal de Espinho;

o Centro de Emprego de Espinho - Dr. Armando Costa

o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de Vila Nova de Gaia

o Ministério Piblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificagdo da

Cerciespinho, como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

o Ao Padre Jodo de Deus, ao Didcono Vieira, ao Sr. Comandante da PSP de Espinho, ao Filipe
Couto, ao Nuno Esteves e a Sandra Poupinha, pelos diversos apoios e disponibilidade demonstrada
com a Cerciespinho;

o Ao Grupo desportivo da Idanha pela integragdo e apoio continuo ao Carlos Simdes ed o
Ricardo Oliveira da Residéncia Auténoma e pela participagdo dos clientes do lar e Residéncia
Auténoma no Carnaval e outras atividades da associagdo;

o As Voluntdrios/as, Maria Natdlia dos Santos Machado Silva, M® Filomena da Conceigdo Faria,
M® Judite Sd Ribeiro, Ana Maria Silva Rodrigues Amorim Cruz, Graga Maria Leite Carvalho Pinto,
Maria da Concei¢do Santos Moreira, Maria Rosa Costa Silva Moreira, Maria Pereira Ferreira
Fontoura, Dorinda Henriques M. Ribeiro, Lidia Maria R. Sousa Moreira, Joaquim Salvador de Oliveira
Coelho, Maria José Alves S. Ferreira, José Fernando de Sousa e Silva, Nuno Filipe Vieira Gongalves,
Ana Marisa de Oliveira Cruz de Sousa, Augusto José da Fonseca Pinto Pereira, Eva Alice do Couto
Ribeiro, pela disponibilidade e apoio nas atividades da organizagdo;

o Departamento de Desporto da Camara Municipal de Espinho e ao Sporting Clube de Espinho
pela integragdo do Paulo Almeida no Boccia,

. A Cémara Municipal de Ovar (Carnaval Sénior), a Cooperativa Nascente (Magusto) Santa
Casa da Misericordia de Espinho (S. Jodo), Igreja de Anta (Dia dos Idosos e doentes), pelos

convites enderegados para participagdo em convivios interinstitucionais;
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o Aos Bombeiros Voluntdrios de Espinho pelo apoio regular e cuidadoso aos clientes dos
servigos da Cerciespinho;
o AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificagdo, Centro Social de Lourosa, Centro Social de
Paramos, Comissdo para a Protegdo de Criangas e Jovens em Risco de Santa Maria da Feiraq,
Comissdo para a Protegdo de Criangas e Jovens em Risco de Espinho, Escola E.B. 2/3 Argoncilhe,
Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas, Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional de Vila
Nova de Gaia, Camara Municipal da Murtosa, Centro Hospitalar Gaia/Espinho-EPE, Centro de
Reabilitagdo da Granja, Clube Nortada Aventura, Centro Social da Paréquia S. Salvador de 6rijo,
Centro de Solidariedade Cristd Maranatha, pela articulagdo com o Centro de formagdo e pelos
encaminhamentos, apoios e atividades em parceria.
. A Policia de Seguranca Piblica de Espinho (PSP) pelo acompanhamento /supervisdo de idosos
em situagdes de emergéncia social bem como o apoio a situagdes de emergéncia e de
acompanhamento.

ANDDI - Associagdo Nacional de Desporto para a Deficiéncia Intelectual, pela organizagdo

de atividades de cardcter desportivo para pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade na “Campanha Pirilampo Mdgico 2018"
a/ao/aos:

A todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho, as escolas do
Municipio de Espinho, a Escola Preparatoria e Secunddria de Castelo de Paiva e a todos os

comerciantes do Municipio de Espinho.
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1. Introdugdo

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes, baseando toda a sua intervengdo numa perspetiva holistica, atendendo ao
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos de todos/as os/as seus/suas
clientes.

As atividades disponibilizadas pelo centro de formagdo ao longo do ano de 2018 foram as que se
apresentam:

£ Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) - Tipologia 3.01
POISE
o Percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no Catdlogo Nacional
de Qualificagbes (CNQ): Tapegaria e Gestdo de Servigos Domésticos
o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no CNQ: Operador/a de
Jardinagem, Serralheiro/a Civil, Operador/a de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio e Empregado/a de Andares.
€l Centro de Recursos (IEFP)
o Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE);
o Apoio a colocagdo (AC);
o Apoio pds-colocagdo (APC);
o Produtos de Apoio (PA);
o Avaliagdo da capacidade de trabalho (ACT);

AP|

Centro de recursos para a inclusdo;

£ Oficinas de produgdo.

2. Contexto

Ao longo do ano de 2018, o CFP apresentou um papel ativo no cumprimento do Plano de
Atividades (PA) da Cerciespinho, com o qual se comprometeu.

No sentido de clarificar a atividade do CFP ao longo do ano, torna-se importante referir os
principais fatores que condicionaram o servigo em questdo.

£ Conclusdo do Projeto POISE-03-4229-FSE-000062 - Qualificagdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade - ao abrigo Tipologia 3.01 do POISE de 2016-2018, com a conclusdo dos
cursos de Tapegaria III e Operador/a de Jardinagem II,
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£ Aprovagdo e inicio de execugdo do Projeto POISE-03-4229-FSE-000192 - Qualificagdo de
pessoas com deficiéncia e incapacidade - ao abrigo Tipologia 3.01 do POISE de 2018-2020, com o
inicio dos cursos de Operador de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio IV, Empregado/a de
Andares III, Serralheiro/a Civil III, Tapegaria IV, Gestdo de Servigos Domésticos III.

£ Atraso verificado no que respeita a aprovagdo do Projeto POISE-03-4229-FSE-000192.
Assim, o inicio de execugdo estava previsto para Janeiro de 2018 e apenas foi concretizado em Abril
do mesmo ano.

Ao longo do ano em questdo, o CFP teve possibilidade de iniciar cinco agdes formativas, que
possibilitou dar resposta das 50 inscrigées efetuadas no servigo.

Perante a dependéncia financeira face a fundos comunitdrios e/ou nacionais o CFP apresentou
duas candidaturas no dmbito da Medida Vida Ativa - Qualifica + para as dreas de Empregado/a de
Andares e Serralheiro/a Civil, que apesar de obterem pontuagdo positiva ndo foram elegiveis por

falta de dotagdo financeira do programa financiador.

3. Destaques

O ano de 2018 apresenta-se com o maior nimero de clientes para o triénio 2016-2018 (2016 -
141; 2017 - 114; 2018 - 151). Esta situagdo é facilmente clarificada, se tivermos em consideragdo que
no ano de 2018 decorreram em paralelo dois projetos financiados pelo POISE. Finalizaram-se duas
agoes formativas (Tapegaria IIT e OJ II) do projeto anterior, e iniciaram-se cinco agdes formativas
do novo projeto (OAMM IV, SC III, EA III, Tapegaria IV e 6SD III).

Foi um ano bastante exigente ao nivel do recrutamento e selegdo de clientes, no entanto,
bastante motivador para todos os colaboradores. Convém ainda salientar o acréscimo bastante
significativo de clientes do Centro de Recursos no que respeita a resposta IAOQE. (2017-10

clientes; 2018-50 clientes).

4. Andlise Resultados por Objetivo PA

N.°/
Objetivos Operacionais Indicadores Taxa Andlise
Execugdo
N.° de inscri¢des/avaliagdo 50
1. Garantir o cumprimento do
[ & _—
rograma de Intervencdo do N.° Clientes (Formagdo Profissional Este , . objetivo
Servigo 69 estratégico teve
PCDI)
uma taxa global de
103%.
N.° Clientes Centro de Recursos 55

82/163




CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2018

N.° Clientes CRI 10
N.° Clientes OP 17
N.° de a¢des de formagdo 7
N.° de clientes em Formagdo Prdtica 8
em Contexto de Trabalho (FPCT)
N.° de integragées em mercado de 1
trabalho
Taxa de execugdo PDI 98%
Taxa de execugdo dos objetivos do o
98%
PDI
N.° certificados emitidos 18
Taxa de satisfagdo dos clientes 92,13%
Volume de Formacdo 45954
N° da atividades complementares & 12
formagdo profissional
N.° de entidades parceiras 25
2. Alargar e diversificar o dmbito
de intervencdo do CFP, através N.°de candidaturas efetuadas 5
da promogdo ge novos s.er.':ngc.:s Este objetivo
para a populagdo com deficiéncia , .
. . estratégico teve
e incapacidade, bem como para a
opulagdo alvo de exclusdo social uma taxa global de
Pop f . " N.° de novas agdes implementadas 0 50%.
garantido assim a continuidade
dos servigos
3. Contribuir ativamente para a
mam.l.'reng.;ao da cerflfccaga? da ) Este objetivo
Cerciespinho como entidade Manutengdo do  processo de o , .
o o 100% estratégico teve
formadora certificada pela = acreditagdo por parte da DGERT
L uma taxa global de
Diregdo Geral do Emprego e das 100%
Relagées do Trabalho (DGERT) *
4. Obter financiamento para o Elaboragdo de candidatura e Este , . objetivo
Projeto Trampol'In implementagdo do projeto 0 estrategico Teve
uma taxa global de
0%.
5. Melhorar o sistema de Elaboragdo de um plano de Este objetivo
comunicagdo do CFP com os comunicagdo do CFP com os 0 estratégico teve
stakeholders Stakeholders uma taxa global de
0%.
N.° de a¢des de disseminacdo com 4

6. Adaptar o Sistema de Gestdo

colaboradores/as

Este objetivo
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da Qualidade ao novo modelo de N.° de acdes de disseminagdo com 4 estratégico teve
cerificacdo da Qualidade da clientes uma taxa global de
Gestdo e dos Servigos, ao abrigo  N.° de monitorizacdes/avaliacdo TB 2 100%.
da norma EQUASS

N.° de monitoriza¢des/avaliacdo 1

Mapa de Indicadores
3. Implementar respostas
inovadoras para a populagdo com ° L N Este objetivo
deficiéncia pe incapF:Jcl:dade, bem N de participacdes em acdes 100% estratégico J’reve

o inovadoras

como para a populagdo alvo de uma taxa global de
exclusdo social 100%.

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais foi de 64,7%.

No ano de 2018 o CFP deu resposta a 151 clientes distribuidos pelos vdrios servigos. O nimero
de inscrigdes aumentou significativamente em 2018, pelo facto dos parceiros do CFP terem
conhecimento do inicio do novo projeto formativo e encaminharem clientes (Escolas, CPCJ, Rede
Social de Espinho, Centros Comunitdrios, ..) para o servigo. Assistiu-se também a um reforgo
adicional ao nivel da divulgagdo do servigo ha comunidade local e limitrofe.

Todos os objetivos do CFP foram concretizados em média em 100% exceto os seguintes
objetivos:

“2. Alargar e diversificar o ambito de intervengdo do CFP, através da promogdo de novos
servi¢os para a populagdo com deficiéncia e incapacidade, bem como para a populagdo alvo de
exclusdo social, garantido assim a continuidade dos servigos” que apenas foi concretizado em 50%,
dado que as candidaturas foram efetuadas e obtiveram pontuagdo positiva, no entanto ndo foram
aprovados por insuficiente dotagdo financeira.

"5, Obter financiamento para o Projeto Trampo/In” que ndo foi concretizado pela ndo abertura
de candidaturas que se adequassem ao projeto.

"6. Melhorar o sistema de comunicagdo do CFP com os stakeholders” que ndo foi concretizado
pela falta de disponibilidade do servigo dado o esforgo adicional ao nivel do recrutamento e selegdo
de clientes.

Foram elaborados todos os PDI's ao longo de 2018 (50 PDI's), Grau de execugdo dos objetivos
do PDI e 6Grau médio de concretizagdo do PDI/PI foram de 98% dado que desistiram 2 clientes ao
longo do ano.

Quanto a satisfagdo dos formandos, o inquérito foi aplicado a 53 formandos que apresentam
92.13% de satisfacdo.

Os resultados gerais apontam para uma taxa da satisfagdo para cada dimensdo acima dos 85%,
ou seja, ndo se verifica nenhum ponto fraco. Os valores mais elevados sdo na dimensdo da empatia

94%. A varidvel Capacidade de Resposta apresenta a satisfagdo mais baixa com 89%.
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O grau de satisfagdo dos colaboradores do servigo foi de 68%.

5. Recursos Humanos e Fisicos

Recursos Internos

- 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Servigos);

- 4 Formadores/as Internos;

- 1 Motoristas (comum a outros Servigos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a
outros servigos).

Humanos

- 4 Salas de Prdtica Simulada (Lavandaria, Tapegaria, Serralharia, Carpintaria);
- 1 Estufa de Jardinagem;

-1 Sala TIC;

- 4 Salas de Formagdo Tedrica;

- 1 Gabinete de Coordenagdo;

- 1 Sala de Reunides;

- 1 Gabinete de Psicologia;

- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);

- 1 Refeitério/Sala de Convivio;

- Espagos Externos.

Instalagdes

- 4 Carrinhas;
- 1 Autocarro.

Transportes

Relativamente aos Recursos Humanos, ¢ importante analisar o nivel de satisfagdo no CFP. A
taxa de satisfagdo dos colaboradores do CFP revela uma redugdo de 1% na taxa média, baixando de
69% para 68%. Verificamos, ainda a redugdo de 4 a 7 pontos percentuais nas dimensdes V3 -
Cooperagdo e comunicagdo e V5 - Reconhecimento e recompensa, relativamente ao ano anterior.
Constatamos ainda um aumento de 5% na dimensdo V7 - Politica e estratégia que atinge os 76%.

Neste dmbito verificamos que o contexto melhora significativamente em 2018 passando de 2
cursos para 5 novos cursos, mas ainda verificamos o impacto do periodo de 2016/2017, quase sem
formagdo e que causou grande inseguranga nos colaboradores.

A andlise dos dados das respostas permite identificar 1 pessoa situada no nivel 1 -
totalmente insatisfeita (45 pontos de 175); somente apresenta satisfagdo relativamente a questdo
28 - "conhecimento da sua fungdo e do que a organizagdo espera de si".

Ao nivel das questdes que se destacam

Nivel 1 - Totalmente insatisfeito -

P16 As remuneragdes praticadas nha organizagdo face ds praticadas em organizagdes similares do
sector - 4 pessoas, correspondendo a 50%

Nivel 5 - totalmente satisfeitos

P3 Oportunidades para a sua progressdo ha carreira - 3 pessoas, correspondendo a 38%.
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Convém salientar que os colaboradores do CFP frequentaram em média 44 horas ao longo do a no de
2019.

Quanto aos Recursos Fisicos, o CFP teve que adaptar as suas instalagdes, dado o aumento da
oferta formativa, sendo que se procedeu d reconversdo da antiga oficina de costura numa sala de
formagdo tedrica, a pintura das salas de formagdo tedricas e reestruturagdo da sala de TIC.

Relativamente aos transportes, o CFP disponibilizou transportes adicionais a 14 clientes, no
sentido de potenciar a frequéncia da formagdo por parte dos mesmos e melhorar a sua qualidade de

vida.

6. Valor Acrescentado Parcerias

O CFP recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2018 desenvolveram-se 25 parcerias com
entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias apresentam-
se como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades a que o CFP se propde. Pode mesmo
afirmar-se que sem a existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como
exemplo temos as atividades desportivas que sé se tornam possiveis com a parceria estabelecida
com a Piscina Municipal de Espinho e a Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT) que sé é
possivel com os protocolos efetuados com as empresas. Os Centros de Emprego, e as Escolas
apresentam-se também parceiros de grande importdncia relativamente ao encaminhamento de
clientes para este centro de formagdo.

Convém salientar que 32% das parcerias sdo empresas sem as quais tornar-se-ia impossivel
concretizar o plano formativo, mais especificamente o mddulo de Formagdo Prdtica em Contexto de
Trabalho.

O nimero de parcerias decresceu em 2018 pelo facto de apenas 8 clientes frequentarem FPCT.
As restantes parcerias t€m-se mantido estdveis, o que leva a concluir e excelente relagdo que o
servico fem com as mesmas. Salienta-se a intensificacdo ao nhivel da articulagcdo com as entidades

parceiras dado nimero de clientes que foram encaminhados para o servigo.

7. Impacto Inovagdo e Melhoria

Acgoes de Inovagdo
Yl Autonomizagdo do servigco “Centro de Recursos”;
O Centro de Recursos do CFP deu resposta a 55 clientes, sendo que 50 foram avaliados ao nivel

do TAOQE no sentido de se obterem as Declaragdes de Elegibilidade emitidas pelo IEFP com base
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nas avaliagbes efetuadas pelo servigo, critério de elegibilidade para a integragdo na formagdo

profissional para PCDI. Assim, por questdes de transparéncia e de volume de trabalho associado o

servigo foi autonomizado.

€ Participagdo do CFP no Subgrupo de Trabalho liderado pelo IEFP (Cerciespinho, CEFPI,

APACI, CSSM Sardoura) para a construgdo do Referencial de Formagdo - Formagdo Tecnoldgica do

Curso/ Saida Profissional Técnico/a de Jardinagem e Espagos Verdes (Nivel 4). O CFP considera o

projeto inovador e de uma importancia relevante no que respeita as respostas formativas para PCDI,

e para a manutengdo da continuidade dos servigos. Acredita na importancia do projeto para a defesa

dos direitos das PCDI ao nivel da sua educa¢do/formagdo.

Acdes de Melhoria

Y1 Melhorias ao nivel das infraestruturas
- Reconversdo da antiga oficina de costura numa sala de formagdo tedrica;
- Pintura das salas de formagdo teéricas;

- Reestruturagdo da sala de TIC.

£ Melhorias ao nivel dos equipamentos
- Aquisigdo de equipamento informdtico;

- Aquisigdo de um equipamento de ar condicionado para a sala de TIC.

8. Impacto Programas e Servigos na Sociedade

Em 2018 o CFP deu resposta a 151 clientes distribuidos da seguinte forma:

Formacdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade
. . . ~ . N.°
Tipologia Formativa Acoes Formativas Clientes
T i 10
Percursos individualizados com base em apegar‘!a
C Tapecaria 11
referenciais ndo integrados no CNQ
Formac 6SD 10
:ofisc,l;;ic::\al Serralheiro/a Civil 10
proi - Operador/a de Acabamentos de
inicial Percursos com base em referenciais . g 10
adaptados integrados no CNQ Madeira e Mobilidrio
P 9 Empregado/a de Andares 10
Operador/a de Jardinagem 8
Informacdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE) 50
Apoio a Colocagdo 5
Apoio Pés-Colocagdo 0
Centro de Recursos para a Inclusdo 10
Oficinas de Produgdo 17
Total 151
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O CFP apresenta-se como a Unica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com
deficiéncia e incapacidade que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes resultados do CFP para 2018 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes
(92,13%) e 0 grau médio de concretizagdo dos PDI's (98%).

Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2018, pode referir-se que:

£ 69 Clientes (PDCT) frequentaram agdes de formagdo profissional;

AP

| Foi integrado 1 cliente (PCDI) no mercado de trabalho;

19

I Foram apoiados/as 151 clientes (PCDI) e 151 familias;

AP

! Foram emitidos 8 certificados de qualificagdes e 8 diplomas, 10 certificados de formagdo

profissional e 2 declaragdo de frequéncia sem conclusdo do percurso formativo;

AP|

Foram realizadas 50 avaliages nho ambito do TAOQE:

9

17 Clientes em oficinas de produgdo;

AP|

10 Clientes no centro de recursos para a inclusdo;

AP

Realizagdo de 12 ATT's;

9

Volume de formagdo - 45.954 horas;

AP

10 Colaboradores internos a tempo completo;

AP

9 Colaboradores internos a tempo parcial;

AP|

8 Colaboradores/as Externos;

AP

3 Entidades apoiadas;

AP

Participagdo num projeto: integragdo no Subgrupo de Trabalho liderado pelo IEFP para a
construgdo do Referencial de Formagdo - Formagdo Techoldgica do Curso/ Saida Profissional
Técnico/a de Jardinagem e Espagos Verdes (Nivel 4);

€1 Participagdo num projeto de investigagdo;

AP|

90 % de sucesso educativo;

9

Cuidados de salde a 4 clientes;

AP

Transporte adicional a 14 clientes;

AP

Apoio a alimentar a 4 clientes.

O CFP prestou cuidados de saide a 4 clientes, apoiou ao nivel alimentar 4 clientes e
disponibilizou transporte adicionais a 14 clientes, no sentido de potenciar a frequéncia da formagdo
por parte dos mesmos e melhorar a sua qualidade de vida.

Relativamente ao impacto do servigo na Qualidade de Vida dos/as clientes, o CFP encontra-se
a implementar um novo instrumento para avaliagdo do impacto do servigo na qualidade de vida dos

clientes - “"Escala Pessoal de Resultados”. O psicdlogo do CFP frequentou a agdo de formagdo
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relativamente ao instrumento em Julho de 2018, sendo que apenas aplicou os inquéritos iniciais as
novas agdes formativas.

No entanto, com o quadro que se segue pretende-se demonstrar que toda a intervengdo do
servigo vai de encontro com o modelo de qualidade de vida adotado caracterizado por uma
abordagem holistica baseada no modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-
social) procurando abranger os seguintes dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento
Interpessoal; B - Autodeterminagdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo

Social (F- Empregabilidade; & - Cidadania; H - Direitos).

Dominios da Qualidade de Vida
Servigos disponibilizados Desenvolvimento 3 ’
Bem-estar Inclusdo Social
Pessoal
Formagdo Profissional 51 51 51
Centro de Recursos (IEFP) - - 55
Centro de Recursos para a
10 10 10
Inclusdo
Oficinas de Produgdo 10 10 10
Acdo Social/
11 11
Intervengdo psicoldgica
Apoio Alimentar 4
Apoio na Higiene 5
Apoio Salde Oral
Apoio ministragdo de
4
medicagdo
Transportes adicionais 14
N°. de Clientes/
ce menes 82 109 126
Qualidade de Vida

O Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho (CFP) promove a participagdo ativa e a
inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da organizagdo, bem como na comunidade
(empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e capacitando-os/as ao nivel do controlo e de
decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva. Convém salientar que promovemos o empoderamento dos/as clientes desde o 1.° momento
em que sdo admitidos/as no departamento, bem como durante todo o processo formativo
proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade dos/as mesmos/as. Desta forma, os

percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil individual de cada formando/a, com os
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seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de
integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos incluem médulos que reforgam
a apropriagdo do conceito de empowerment, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Igualdade de
Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura Ativa de Emprego, entre
outros. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o que
permitiu aos/as formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos adquiridos ao longo do
processo formativo. Além disso, estes modulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as
clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da
inclusdo social.

No sentido de reforgar esta dimensdo, realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso
com o objetivo de incentivar todos os/as clientes a participarem ativamente na vida organizacional
do departamento. Os/as clientes participam na escolha das atividades complementares a
formagdo profissional (ATI's), e organizam, de forma auténoma, festas tematicas.

A proximidade com os/as clientes é uma boa prdtica do DFP, promovendo a participagdo ativa
dos formandos na definigdo dos seus Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

O CFP aposta na formagdo dos/as colaboradores/as, no que respeita a esta temdtica, através

das reunides de colaboradores bem como agdes formativas levadas a cabo pela organizagdo.

Ao longo de 2018 os formandos apresentaram comportamentos reveladores de empowermwnt
que se passam a descrever.
£ Participagdo no processo de inscrigdo recrutamento e selegdo no CFP;

£ Recolha e organizagdo de documentagdo necessdria a integragdo no CFP;

£ Participagdo na elaboragdo e revisdo dos PDI's;

£ Sugestdes paraas ATIs,

£ Organizagdo de festas temdticas e ATIL's;

£ Participagdo ativa na atividade do servigo através de sugestdes e reclamagdes;
£ Denlncias de casos de violéncia;

£ Denlncias de casos de emergéncia social;

£ Participagdo e escolha do local de estdgio;

gl

Participagdo em reunides com delegados de curso.

9. Melhoria Continua
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A melhoria continua apresenta-se como objetivo primordial do CFP. E um servico que fenta
adaptar-se as hecessidades do tecido empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do
publico-alvo do servigo. Utiliza os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo. Valoriza também a formagdo e
o desenvolvimento dos/as colaboradores/as, a avaliagdo dos/as clientes, financiadores e outras
partes interessadas.

No ano de 2018, o CFP participou na construgdo do Referencial de Formagdo - Formagdo
Tecnolégica do Curso/ Saida Profissional Téchico/a de Jardinagem e Espagos Verdes (Nivel 4), no
sentido de alargar a resposta formativa do CFP em futuros projetos a desenvolver.

No mesmo sentido encontra-se também integrado nhum grupo de trabalho liderado pela Camara
Municipal de Espinho "Projetos Inovadores” que se encontra a trabalhar a drea da empregabilidade
no Concelho de Espinho. Este projeto é tfambém bastante pertinente, na tentativa de diagnosticar a
situagdo ao nivel concelhio e desenvolver novas prdticas de promogdo do aumento da empregabilidade
local.

Como se pode verificar no quadro que se segue, apesar da incerteza vivenciada pelo CFP ao
nivel de financiamento, o servigo tem-se mantido estdvel, quer no que respeita ao nimero de clientes
abrangidos, quer ao nivel da qualidade de servigo prestado, requerendo um esforgo adicional, no

desenvolvimento de novas estratégias que garantam a continuidade do mesmo.

INDICADORES 2016 2017 2018
N.° clientes 141 114 151
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 97% 90% 98%
Taxa de satisfagdo dos clientes 96% 95% 92.13%
N.° ATI 18 7 12
Taxa de execugdo dos objetivos do PAO 54 8 108.8% 64,7%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 53% 69% 68%

Ao longo do ano de 2018 o CFP contou com o empenho, colaboragdo e aposta do Conselho de
Administragdo da Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo,

monitorizagdo e avaliagdo de todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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1. Introdugdo

O presente Relatério de Atividades (RA), constitui um importante documento de andlise e de
avaliagdo da execugdo global do Plano de Atividades (PA) de 2018 do Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) da Cerciespinho. Trata-se portanto, de um documento que pretende sintetizar o
percurso efetuado ao longo do ano, clarificar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
informagdo relevante para a tomada de decisdes futuras.

A gestdo do CAO da Cerciespinho, tal como qualquer outra resposta social, tem desafios
constantes e didrios, desde o cumprimento da legislagdo em vigor, até a manutengdo de um equilibrio

financeiro, garantido sempre a resposta mais adequada e oportuna aos seus clientes.

1.1. Contexto

Em 2018 foram prosseguidos objetivos como equilibrio e melhoria, fendo em conta a missdo e
visdo da Cerciespinho, o CAO pretendeu com o seu contributo desenvolver a sua atividade de forma
sustentada e eficiente, com o foco, na qualidade dos servigos prestados e na satisfagdo das partes
interessadas.

Presentemente o maior constrangimento ao desenvolvimento do CAO, prende-se com
questdes do campo financeiro, com implicagdes na concretizagdo de determinados projetos,
nomeadamente no que diz respeito ao alargamento do servigo, de forma a possibilitar uma resposta a
extensa lista de espera. Respeitante a 80 candidatos, dos quais 38 residentes no concelho de
Espinho, inclusivamente os 10 dltimos candidatados foram inscritos no ano transato.

Simultaneamente, outra das preocupagdes, reporta-se com o polo de Anta|] CAO I, que
atualmente ndo tem as condigdes mais adequadas para o funcionamento do servigo. O exposto impde
uma resolugdo urgente, designadamente a transferéncia para um equipamento mais ajustado e atual,
ou a hecessidade de investimentos considerdveis de adequagdo e melhoramento do edificado, a titulo
de exemplo refere-se a substituigdo do telhado. Contudo, a (ltima opgdo acaba por ser pouco
consistente, dado que as instalagdes do CAO I, sdo propriedade da Cdmara Municipal, e ndo da
Cerciespinho, e acresce ainda a inexisténcia do direito de superficie, pelo que todos os
investimentos futuros ou os realizados até a data, ndo terdo ou tiveram qualquer apoio publico,
exigindo grande esforgo por parte da organizagdo que jd canalizou muitas das suas receitas para

este polo.
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2. Relatorio de Atividades
2.1 Destaques

O ano 2018 fica marcado, por um conjunto de agdes que procuraram garantir o
desenvolvimento e melhoria da resposta social, tanto a nivel da intervengdo direta como a nivel dos
processos de gestdo. Destaca-se a seguir, os resultados da implementagdo dos principios da Norma

EQUASS no servigo.

£ Os servigos prestados, sdo motivados pelas hecessidades, expectativas e capacidades dos
seus clientes, tendo sempre em consideragdo o ambiente fisico e social dos mesmos. O CAO para
além dos 65 clientes abrangidos pelos acordos de tutela, disponibilizou tfambém uma resposta a 12
alunos, especificamente solicitagdes de planos individuais de transigdo para vida ativa de escolas do
concelho, e uma 1 situagdo em modalidade de oficina de produgdo. Em relagdo aos clientes
abrangidos pelos acordos, a média de idades situa-se nos 42 anos, o ano 2018 foi um reflexo do
envelhecimento dos clientes, e naturalmente o agravamentos de questdes associadas a esta
condigdo, homeadamente complicagdes de salde e intensificagdo de quadros do foro psiquidtrico. A

tabela seguinte caracteriza de forma concreta os clientes:

Idod Grau de Dependéncia

g @ ade Parcialmente Dependente Dependente Grande Dependente | Totais
‘\" 5 Género 25 aos 34 anos 1 3 4 8
" g Masculino | 35 aos 49 anos 7 8 3 18
43 5 37 50 aos 59 anos 4 2 1 7
% -8 60 aos 64 anos 0 1 2 3
o -§ 65 aos 69 anos 0 1 0 1
1S
g S 23/24 anos 1 0 0 1
N
59 Género 25 aos 34 anos 2 2 3 7
"g + Feminino 39 aos 49 anos 7 5 4 16
= 2 28 50 aos 59 anos 2 0 2 4
(SIS

Totais 24 22 19 65

€1 Igualmente no dmbito da abordagem centrada da pessoaq, o servigo teve a oportunidade de
participar na concretizagdo de um projeto tempordrio, entre outubro a dezembro, Projeto Piloto de
Psiguiatria Comunitdria, proposto pelo servigo de psiquiatria e salide mental do CHVNG/Espinho. Foi
sem ddvida, uma mais-valia para todos envolvidos, particularmente em relagdo a proximidade da
especialidade com o utente/familia; a articulagdo estreita entre a equipa técnica e a psiquiatra; a
facilitagdo de processos como encaminhamentos e de diagndsticos; d redugdo de internamentos e
urgéncias; o apoio adicional as familias, e entre outros aspetos. Distingue-se os seguintes resultados:
8 clientes foram consultados; 10 consultas presencias das quais 2 de continuidade/reavaliagdo:
4 encaminhamentos para especialidades; e 10 ajustes clinicos.

£ Com vista a uma maior igualdade de participagdo e inclusdo, o servigo realizou 107

atividades promotoras do empowerment junto dos seus clientes ao longo do ano, apoiando na
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defesa e promogdo da igualdade de oportunidades e de participagdo da pessoa com deficiéncia
intelectual. Enfatiza-se as 31 reunides do grupo de autorrepresentantes; 5 reunides do grupo de
pais; 74 informagdes enviadas para o domicilio; 354 contatos significativos; 2 atividades
relacionadas com a Plataforma Internacional de Autorrepresentantes; 64 Atividades
Transversais de Inclusdo (ATI’s); 5 agdes de formagdo/sensibilizagdo dirigida aos clientes; e a
participagdo de 15 clientes em colonias de férias, no Centro de Férias Quinta da Fonte Quente -

Tocha.

£ No sentido da melhoria dos servigos e dos resultados, dando continuidade a agdes ja
iniciadas, como a revisdo e atualizagdo de documentos estruturantes. O servigo atualizou o seu o
Programa de Intervengdo (PI), um documento estruturante da intervengdo do CAO da Cerciespinho,
uma vez que relne um vasto leque de informagdes relevantes e orientadoras da intervengdo
disponibilizada. O modelo de intervengdo do servigo foi estruturado com base nos seguintes
pressupostos, " Qualidade de Vida e Cidadania” e como estratégia, as 29 atividades disponibilizadas
pela resposta,

foram organizadas em trés modalidades de apoio, compostas por 8

metodologias.

% Para concluir, no campo de agdo de orientagdo para os resultados, como ha
monitorizagdo dos impactos, sendo estes procedimentos essenciais d melhoria continua, a
transparéncia e a responsabilizagdo. Em maio, o servigo foi sujeito a uma visita de acompanhamento
técnico por parte da entidade financiadora e reguladora da resposta - Centro Distrital de
Aveiro - Seguranga Social, da qual ndo resultaram irregularidades. A apreciagdo geral da visita,
mencionou inclusive que "..as metodologias adotadas no desenvolvimento da resposta social, sdo
adeguadas, garantido que as condi¢des de bem-estar e de qualidade de vida dos seus utentes sejam
ajustadas ds suas reais necessidades, promovendo estratégias de refor¢o de autoestima e de
autonomia pessoal e social e privilegiando a interagdo com a familia e comunidade, no sentido da

integragdo social,...”.

2.2. Andlise de Resultados por Objetivos

N.°/
Objetivos . ) -
J L Indicadores Taxa de Andlise
Operacionais -
execugao
1. TImplementagdo Implementagdo: . btida: 123%
do programa de | 1.1. N.° de clientes: 35 axa obtida: o
intervengao do | 111.CAOI
servigo 112.CAOII 31
1.1.3. Oficinas de Produgdo + Centro de Recursos para a
~ 1+12=13
Inclusdo
1.2. N.° de dias de funcionamento 247
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1.3. N.° de atividades promovidas 29
1.3.1. N.° de novas atividades ndo previstas e 1
desencadeadas ho decurso do PDI
1.4. Monitorizagdo/avaliagdo dos PDI"s 87%
1.4.1. Grau médio de concretizagdo y
1.4.2. Grau de execugdo 99%
1.4.3. Taxa de PDI s revistos 52%
1.5. Impacto dos seus programas e servigos na
sociedade
151.N.°de ATI’s 64
1.5.2. N.° de familias apoiadas 79
1.5.3. N.° de agregados apoiados por programas de apoio 14
alimentar
1.5.4. N.° de postos de trabalho afetos ao servigo:
1.5.4.1. Tempo completo 21
15.4.2. Tempo percentual 3
1.6. Abertura a comunidade:
1.6.1. Estdgios 15
1.6.2. Trabalho comunitdrio 1
1.6.3. Visitas 15
1.6.4. Participagdo em estudos/trabalhos 10
1.6.5. Entidades apoiadas 19
1.7. Medida do valor acrescentado das parcerias no
servigo:
1.7.1. N.° de parcerias 21
1.7.2. Taxa de clientes envolvidos em servigos
dependentes de parcerias operacionais, nomeadamente:
Atividades Ocupacionais 66%
Natagdo adaptada 32%
1.8. Servico de Nutricdo e Alimentagdo:
1.8.1 N.° de refeices servidas 16.055
1.8.2. N.° de refeigdes adequadas ds necessidades
individuais 5665
1.9. Servigo de Transportes
1.9.1 Taxa de clientes que beneficiam de transporte 83%
didrio
1.10. Servigo de Salide
1.10.1 Taxa de clientes com medicagdo regular 35%
1.10.2Taxa de cuidados prestados de acordo com os
objetivos do PDI’s 187%
1.11. Taxa de satisfagdo dos clientes 87%
2. Promogdo de  2.1. N.° de reuniges de trabalho:
uma dindmica mais @ 2.1.1. Equipa de gestdo 11
eficiente e | 2.12. Equipa técnica 24
funcional d i i
iona da 4.1.3. Gerais do servigo 11 Taxa obtida: 154%
resposta social, 5 - -
através da 2.2. N° de agdes formativas| colaboradores 0
valorizagdo e da
Ih d d
:’ne or ~ adequagdo 2.3. N.° de orientagdes técnicas 77
os recursos
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humanos as | 2.4. N.° de sugestdes de colaboradores 48

necessidades do e

servico 2.5. Taxa de satisfagdo dos colaboradores 63%
2.6. N.° de a¢des de melhoria 3
2.7. N.° de a¢des de inovacdo 1

3. Revisdo do 3.1. N.° de agdes de disseminagdo dirigida aos

sistema de gestdo colaboradores 6

da qualidade dos 3.1.1. Especificas do servico

servigos e da 31.2. Gerais - Reunides Qualidade (dinamizadas pela DG) 14

gestdo ao abrigo do

referencial Equass 3.2. Monitorizagdo e avaliagdo do desempenho do

2018 servi Taxa obtida: 130%

¢o 130

3.2.1. Planos de Desenvolvimento Individual
3.2.2 Tableu de Bord 2
3.2.3. Mapa de Indicadores 1
3.3. Agdo de acompanhamento técnico - Centro Distrital 1
Seguranca Social de Aveiro
3.3.1N.° de irregularidades 0

Andlise dos indicadores:

O servigo reconhece que por um melhor planeamento e controlo das atividades desenvolvidas,
a definigdo de metas é um fator decisivo para uma gestdo mais eficaz e eficiente, o quadro acima
apresenta os resultados alcangados, tendo como base trés objetivos estratégicos, monitorizados por
vdrios indicadores subsididrios.

O balango das atividades desenvolvidas em 2018 é bastante positivo, na medida que o grau
de execugdo dos objetivos chave é de 136%. Reconhecendo a existéncia de indicadores, que por
diferentes circunstdncias ndo atingiram os resultados esperados na integra, a titulo de exemplo a
satisfagdo dos colaboradores e o cumprimento do plano de manutengdo, sendo que no essencial todos
concorreram e contribuiram para o cumprimento do planeamento da Cerciespinho/ CAO.

Importa salientar em relagdo ao 1° objetivo operacional (123%), que os resultados dos
indicadores estdo em linha com os esperados, tendo sido ultrapassados ligeiramente, devido por
exemplo as 64 ATI’s concretizadas (24 previstas). Destaca-se ainda um total de 79 clientes
apoiados; 79 familias apoiadas; 247 dias de funcionamento; 16.055 refeicdes servidas: 83%
dos clientes usufruiram de transporte didrio; e 35% dos clientes beneficiaram de servigos de
salde. Em termos de abertura a comunidade, o servigo ao longo do ano, recebeu 15 estagiarios; 1
situagdo de trabalho comunitdrio; 15 visitas o que corresponde a 53 visitantes: e participou em
10 estudos/investigagdo.

Em relagdo a andlise dos resultados do 2° objetivo (154%), verifica-se uma taxa de
concretizagdo acima do esperado. As dreas onde se verificam resultados superiores, deve-se
essencialmente aos seguintes indicadores: 10 agdes formativas; 77 orientages técnicas; 48

sugestoes por parte dos colaboradores, e um total de 46 reunides concretizadas.
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O 3° objetivo (130%), estd interligado essencialmente com os processos internos do
funcionamento da Cerciespinho/CAQ, alicergados no sistema de gestdo da qualidade - Norma Equass,
referencial pelo qual vdrios servigos da organizagdo foram certificados. A taxa de execugdo, reflete
as agles realizadas, que concorreram para a revisdo do sistema de gestdo da qualidade,
designadamente 20 agdes de disseminagdo: 130 avaliagdes dos Planos de Desenvolvimento

Individuais (PDI’s); e 52% dos PDI’s foram revistos.

2.3. Recursos Humanos e Fisicos

A equipa do CAO caracteriza-se por ser uma equipa experiente - média de 21 anos de
servigo, responsdvel e empenhada, e com uma média de idades superior a 49 anos.
Associadamente a questdes de envelhecimento do quadro de pessoal, vai sendo manifesta, em certos
elementos, sinais de desgaste fisico e emocional em relagdo a exigéncia das suas tarefas. O exposto
relaciona-se diretamente com questdes assiduidade, que dificultam significativamente a intervengdo
didria.

Ao longo do ano, contamos com um total de 24 colaboradores (21 previstos), dos quais 3 a
tempo percentual (téchicos comuns a outros servigos). Analisando os referidos valores, depara-se
com um desvio ao planeado, atendendo que 3 colaboradores, foram contratos de substituigdo
tempordria, motivados por situages de auséncias prolongadas, nomeadamente 2 licengas de
maternidade e 2 situagdes de baixa médica.

No dmbito de agles de desenvolvimento, capacitagdo e envolvimento dos colaboradores,
ressalta-se os seguintes valores: média anual de 534 horas de formativas, que resulta em cerca
de 25 horas por colaborador.

Continua-se a promover agles que contribuam para elevar os niveis de motivagdo,
envolvimento e satisfagdo de colaboradores, nomeadamente o servigo teve 46 sugestdes de
colaboradores, com uma taxa de provimento de 71%; e 35 reunides de servigo (24 equipa
técnica + 11 gerais do servigo).

No que diz respeito a andlise da satisfagdo do servigo, revela um aumento de 4% na taxa
média, que aumenta para 63% em relagdo ao ano anterior. Verifica-se um aumento de 7% na
dimensdo "V4 - Mudanga e inova¢do' e de 6% na "V6 - Relagées com a chefia” e na “V7 - Politica
e estratégia” Globalmente, verifica-se melhorias em todas as dimensdes analisadas pelo
questiondrio. Considera-se que os resultados, revelam o reconhecimento da mudanga operada na
equipa de monitores entre os dois CAQO's, que implicou alguma resisténcia inicial, em 2017, mas que se

veio mostrar importante em termos de mudanga de rotinas, dinamismo e em termos relacionais.
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Para concluir, em relagdo aos recursos fisicos, permanecem as preocupagdes relativamente,

ao polo de Anta, atendendo ao seu estado atual, nomeadamente questdes de desgaste, o que tem

vindo a exigir financeiramente mais atengdo por parte da Cerciespinho. Importa salientar, que o

conselho de Administragdo da Cerciespinho, hos Ultimos anos, tem realizado vdrios esforgos junto

da CME dada necessidade, inclusive a ultima diligéncia foi em fevereiro de 2019, onde se formaliza

um pedido de cedéncia gratuita, com a constituicdo de direito de superficie da escola £.8.1/JI

Anta 2, Edificio C e apoio financeiro para adaptagdes a realizar no referido edificio.

Particularmente em relagdo a taxa de cumprimento do plano de manutengdo das

instalagdes e equipamentos foi de 42%.

2.4. Valor Acrescentado das Parcerias

As parcerias sdo determinantes para a continuidade do servigo e para uma sociedade mais

inclusiva, portanto a manutengdo de uma rede pareceria (21 entidades/servigos), torna-se um

objetivo fundamental. Da andlise dos indicadores relacionados com a gestdo dos parceiros,

distingue-se os seguintes resultados.

Designagdo dos parceiros

Impactos

Centro Distrital da Seguranga
Social de Aveiro

- Acordos de cooperagdo - comparticipagcdo mensal de 65 clientes (35 + 30).
Assim como apoio em diversos assuntos da resposta, nomeadamente apoio
técnico;

Empresa Bi-silque, Lda. + Empresa
Manuel Moutinho - Injegdo
Plésticos Unipessoal, Lda.

- Disponibilizagdo de matérias, que possibilitam atividades de cardter
ocupacional - Montagem e Embalamento - 43 clientes;

ANDDI - Associagdo Nacional de
desporto para a deficiéncia
intelectual

- Organizagdo/convite para atividades de cardcter desportivo - 10 iniciativas;

Camara Municipal de Espinho e
Juntas de Freguesia do concelho

- Disponibilizagdo de espagos gratuitamente, designadamente a piscina
municipal, permitindo a concretizagdo da atividade de natagdo adaptada - 21
clientes - e disponibilizagdo do auditério FACE para concretizacdo da festa de
natal do servico - 150 pessoas;
- Organizagdo/convite para atividades de caracter lidico e recreativo ou
atuagdes plblicas - 6 iniciativas

Escolas, associagdo de pais e
instituigdes congéneres

- Organizagdo/ convite para atividades de caracter lidico /recreativo ou
atuagdes publicas - 15 iniciativas;

- Apoio a intervengdo do Centro de Recursos para a Inclusdo da organizagdo -
resposta a 12 alunos (planos individuais de transigdo para vida ativa);

FENACERCI - Federagdo Nacional
de Cooperativas de Solidariedade
Social

- Organizagdo/convite de atividades de cardcter sociocultural e de
sensibilizagdo - 3 iniciativas:

- Dinamizagdo de um conjunto de agdes de sensibilizagdo, para a promogdo da
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades e de boas
prdticas para a inclusdo;

- Apoio na angariagdo de fundos.

Clinica Dentaria - LOGODENTE

- Disponibilizagéio de servigos dentdrios gratuitos - 2 clientes;

Banco Alimentar de Aveiro (BA) +
Programa Operacional de Apoio as
Pessoas mais Carenciadas

- Programas de apoio alimentar - 14 agregados, o que correspondente a 38
pessoas;
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Servigo de Cedéncia de Produtos
de Apoio

- Disponibilizagéio de produtos de apoio (ajudas técnicas) - 15 clientes;

Banco de Roupa

- Disponibilizagéio de vestudrio - 17 clientes;

2.5. Impacto da Inovagdo e Melhoria

Ao longo de 2018, distinguiram-se

especificas do empowerment.

3 agdes de melhoria, 1 agdo de inovacdo e 3 agdes

Acdo Tipo Responsavel Prazo Impactos
- Programa de Intervengdo do servigo revisto.
Revisdo de documento Coordenadora Trata-se de um documento estruturante do CAO
estruturante da Melhoria e equipa 2° semestre = da Cerciespinho, uma vez que relne um vasto
intervengdo do servigo técnica leque de informagdes relevantes e orientadoras
da intervengdo disponibilizada.
Planeamento e elaboragdo:
- Perfis méveis para todos monitores e clientes;
- Contato email - monitores CAO;
Melhoria do sistema - Pastas partilhas - entre monitores e
. " Coordenadora . . L
informdtico da rede . , monitores/equipa téchnica;
: Melhoria | e técnico de anual ~
interna - informdtico - Formagdo:
Cerciespinho/CAO 1. Sistema informdtico da rede interna -
Cerciespinho
2. Diploma de competéncias bdsicas em
techologias de informagdo.
- Participagdo de 15 clientes em coldnias de
Reinicio da atividade Diretora ferias, entre 9 a 13 de Julho de 2018, no Centro
de Colénia de férias, Geral de Férias Quinta da Fonte Quente - Tocha;
(suspensa por . ' o - Finalidades: diminuigdo do desgaste dos
g . Melhoria | coordenadora | 2° semestre . . ) . o
questdes financeiras - : cuidadores informais; garantir o acesso e fruigdo
e equipa ) . L
cerca de 10 anos) técnica de bens de lazer; e envolvimento/participagdo dos
clientes no planeamento e gestdo do servigo.
Adeséio ao Projeto - Concr;e‘rizagﬁo do projeto tempordrio, has
. A instalagées do CRO - Idanha, nomeadamente
Piloto de Psiquiatria -
oo consultas da especialidade uma vez por semana
Comunitdria - proposta Coordenadora o : ~
do servigo de Inovagdo e equipa Outubroa | (2*feiras manhds)
co servigo de ¢ & 'P Dezembro ' - 8 clientes consultados pela especialidade; 10
psiquiatria e salde techica . .
consultas  presencias das quais 2 de
mental do - . .
. continuidade/reavaliagdo; 4 encaminhamentos
CHVNG/Espinho L . .
para especialidades; e 10 ajustes clinicos.
Cerci _Lamas, - Participagdo de clientes no encontro com o tema
Encontro de Empower clientes Maio Inclusdo Social. Finalidade, fomentar a reflexdo
autorrepresentantes ment e equipa acerca de temas que sdo pertinentes para a vida
técnica de pessoas com deficiéncia.
Envolvimento em agdes PNAR, - Participagdo de clientes em duas atividades:
da PNAR - Plataforma ;| Empower clientes Anual Encontro Nacional da PNAR/Agueda + Sessdo
Nacional de Auto ment e equipa PNAR - Projeto dar Voz.
Representantes. técnica
- Concretizagdo de uma acdo de sensibilizagdo
Clientes dinamizada pelos elementos do grupo de
~ ... | Empower . . L
Acdo de sensibilizagdo ment e equipa Dezembro | autorrepresentantes do servigo, dirigida aos
técnica colegas e colaboradores no dmbito do Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia
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2.6. Impacto Programas e Servigos na Sociedade

O servigo estrutura a intervengdo junto do cliente, com base no Modelo de Qualidade de

Vida de Schalock (2004). O modelo defende que qualidade de vida, € um conceito amplo e complexo,

que depende da forma como as condi¢ées da vida sdo percecionadas pelo individuo, em 3 dominios

fundamentais. Com intuito de favorecer a compreensdo, e adequar o modelo & intervengdo atual do

CAO, apresenta-se o seguinte quadro, que estabelece a relagdo entre os dominios da Qualidade de

Vida (QdV) e as modalidades| metodologias do servigo, com as taxas de participagdo de clientes nas

atividades disponibilizadas.

. . . o % d I t
Dominios QdV Modalidades| Metodologias de Intervengdo o e mpactos
clientes
APOIO OCUPACIONAL
Metodologia Cognitiva
1. Atividades de Vida Didria (AVD) 52%
2.Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) 49%
. 3. Independéncia Pessoal e Social 35% . Atividades promotoras
Desenvolvimento 4. Grupo de Autorrepresentantes 23% de aprendizagem,
el 5. Atividade Oficinal 18% desenvolvimento
Relagdes : o . .
i ) Metodologia Intervengdo Técnica psicossocial,
A I’rn der‘fess?als~ 6. Atividade Fisica Adaptada 77% psicomotor e
FISESISTIIICEaSN: 7. Natagdo Adaptada 32% funcionalidade.
8. Fisioterapia
9.Terapia Ocupacional n.a.
X 10. Psicologia
_g 11. Servigo Social
5 APOIO LUDICO- TERAPEUTICO
' Metodologia Sensorial
S 12. Snoezelen 15%
S 13. Bem-Estar (I, IT, IIT) 58% . Atividades promotoras
3 14. Estimulagdo (I, IT) 42% de bem-estar,
v Metodologia Expressiva nomeadamente
kS 15. Rancho Folclérico 32% atividades de higiene
o Bem-Estar 1 : 14% . N
S Emocional 6. Danga Expressiva 4% pessoal, alimentagdo e
3 L 17. Bombos 12% cuidados de sadde.
o Fisico " S .
o Material 18. Expressdo Dramdtica 31%
1: 19. Expressdo Pldstica 62% As artes como
3 20. Expressdes 54% estratégia de
§ 21. Cinema de Animacdo 23% desenvolvimento e de
Metodologia de suporte competencias e
Refeigdes, Transporte, Administragdo terapéutica, cidadania.
Apoio de 3? pessoa, Servigo de cedéncia de produtos n.a.
de apoio, Banco alimentos e de recursos
APOIO A INCLUSAO
Metodologia Estritamente Ocupacional Atividades promotoras
22. Montagem e Embalagem 66% icipacdo civi
Inclusdo Social 22 : 7 o de par*'r.lapagtio civica,
. 23. Servicos Gerais 38% equiparagdo de
Direitos ; ; L ;
. : Metodologia Socialmente Util oportunidades.
Cidadania . . °
Ocupacional 24. Servigos Gerais 3%
25. Atendimento ao Piblico Sensibiliza¢do da
Metodologia de Atividades Transversais de n.° comunidade
Inclusdo: agoes
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26. Festas Tradicionais e A¢des Recreativas 25
27. Espetdculos e Atuagdes Publicas 10
28. Atividades Desportivas 13
29. Agdes de Sensibilizagdo e Socioculturais 16

A planificagdo da intervengdo direta do CAO da Cerciespinho, tem sempre como alicerce o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI’s) de cada cliente. Este planeamento acredita fielmente
no potencial de cada um dos clientes, tendo sempre em conta as suas necessidades e expectativas,
para assim, ir de encontro a sua Qualidade de Vida.

Considerando que a QdV, é uma "medida” que varia ao longo do tempo, subjetiva,
dependente do contexto de pessoal, social e de salide do ser humano e que deve ser observada em
diferentes niveis, desde o bem - estar global até questdes de interagdo em diferentes ambitos da
vida, para analisar os impactos que o servigo t&€m na QdV dos seus clientes, redne-se um conjunto de
resultados que a seguir desenvolve.

Os resultados dos PDI’s dos clientes sdo muito satisfatérios, designadamente uma taxa de
99% como grau de execugdo dos objetivos e uma taxa 87% de grau médio de concretizagdo dos
PDI’s. Estes resultados indicam que o planeamento individual é ajustado ao perfil dos clientes, na
medida, que cada cliente é avaliado e reavaliado, e o planeamento/ revisdo desta ferramenta é
essencialmente concretizado com base nessa monitorizagdo/avaliagdo, levando sempre em
consideragdo as capacidades e necessidades dos clientes. Por conseguinte, o PDI é uma ferramenta
que facilita o desenvolvimento dos seus clientes.

A autorrepresentagdo dos clientes, mantem-se como um fator determinante da agdo do
servigo, assente na disponibilizagdo de “/informagdo, poder, e liberdade” aos seus clientes, que lhes
permita tomar decisdes e participar ativamente na sua vida pessoal e comunidade. Resulta de 31
reunides executadas, das quais 20 reunides especificas de empowerment; 23% dos clientes
participaram por opgdo propria; de 7 tematicas desenvolvidas junto dos clientes; e de 4
iniciativas dinamizadas pelo grupo.

Ainda no ambito, participagdo efetiva, o servigo realizou 107 oportunidades promotoras de
empowerment (descritas no item 2.1) e distingue 34 comportamentos reveladores de
empoderamento dos clientes, dos quais 25 direcionados para o desenvolvimento pessoal; 4
comportamentos do direcionados o bem-estar e por dltimo 5 comportamentos de inclusdo social.

Relativamente & satisfacdo dos clientes a taxa obtida foi de 87%. O resultado é mais uma
vez bastante satisfatério, contudo, comparativamente ao ano anterior, desce 1 ponto percentual.
Participaram apenas 32 clientes, o que corresponde a 49% da totalidade dos clientes apoiados,

devido as limitagdes intelectuais que impossibilitam o preenchimento deste género de questiondrios.
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No que diz respeito a andlise das varidveis (V) em avaliagdo, verifica-se que a “V Fatores
tangiveis™ 91% (instalagSes e transportes) e a "V Empatia” - 90% (relagdo com os colaboradores do
CAO), representam os niveis mais altos de satisfagdo por parte dos clientes. As restantes varidveis, "V
Fiabilidade" - 85% (conhecimento das regras de funcionamento do CAO, assim como do PDI), a "V
Capacidade de respostas' - 85% (desempenho dos colaboradores, hordrios de transporte e alimentagdo),
e por fim, a "V Confianca e Seguranca” - 85% (confianga nos colaboradores e no servigo, medicagdo,
seguranga e conforto), registam a mesma taxa percentual, e mais baixa em comparagdo ds restantes.

Quanto a "V Satisfagdo Geral”, o balango do ano em andlise foi positivo, sendo o valor
percentual de 90%. Portanto, os resultados apresentados comprovam o contentamento dos clientes em
relacdo ao servigo, colaboradores, atividades, servicos e tudo o que envolve o Centro de Atividades
Ocupacionais.

Em forma de conclusdo, depreende-se que todos os indicadores de resultados apresentados neste

item t&€m impreterivelmente impactos na qualidade de vida dos seus clientes.

2.7. Melhoria Continua

O CAO ao longo de 2018 procurou garantir a utilizagdo eficaz e eficiente dos diferentes
recursos disponiveis, atingindo os objetivos e metas estabelecidas, contribuindo dessa forma para
melhoria dos servigos e consequentemente para a valorizagdo e desenvolvimento dos seus clientes.

O quadro a seguir apresenta, um conjunto de resultados dos indicadores, num horizonte

temporal, que a resposta considera esséncias no dmbito de melhoria e de continuidade da resposta.

Indicadores 2016 2017 2018
Taxa de execugdo do PA - CAO 105% 102% 136%
N.° de clientes apoiados 84 83 79
Taxa de execugdo dos PDI’s 97% 99% 99%
Taxa de satisfagdo dos clientes 86% 88% 87%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 62% 59% 63%
N.° de ATI’s 50 51 64
N.° de candidatos em lista de espera 64 69 80

Estes resultados, constituem-se numa ferramenta essencial de gestdo e de estratégia, de
monitorizagdo e de controlo do desempenho do servigo, permitindo uma apreciagdo global e
tendencial, do desempenho do CAO. Portanto, realizando uma apreciagdo sumdria, em termos
operacionais a resposta tem conseguindo agir de modo eficaz e estdvel em relagdo aos seus
impactos. Por outras palavras, tem conseguido atingir os objetivos definidos e consequentemente a
continuidade do servico, destaca-se em relacdo a taxa de concretizacdo do Plano de Atividades, tal

como ja foi referido neste documento, o desvio positivo prende-se com a concretizagdo de mais
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atividades ou agdes das que se encontravam previstas (a titulo de exemplo, n.° de ATI s, agdes
formativas, sugestdes das partes interessadas).

Em termos da satisfagdo das partes interessadas e da execugdo dos PDI’s, os resultados
obtidos estdo dentro do planeado, sem significativas variagdes, distingue-se no entanto que estes
resultados sdo bastante satisfatérios. Porém, especificamente em relagdo a satisfagdo dos
colaboradores, que revelou um desvio positivo em 2018, o servigo continua a ambicionar e a realizar
esforgos para que este resultado progrida.

Importa, por Ultimo salientar a tendéncia do nimero de candidatos em lista de espera, e o
aumento significativo no ano transato (+11 pessoas), um indicador concreto da urgéncia e
necessidades de vdrias familias, que apenas reforga a necessidade de criagdo e/ou alargamento de
respostas neste dmbito.

Em suma, o CAO da Cerciespinho tem a sua intervengdo orientada para o cliente e restantes
partes interessadas, com total respeito pelos principios da responsabilidade social e ha defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidade. E da responsabilidade do servico manter uma
atitude mobilizadora da comunidade, encarando a comunidade como um parceiro na resolugdo de
possiveis dificuldades. Através de uma comunicagdo mais adequada, bem como as atividades que
desenvolve na sociedade, sdo condigdes fundamentais para conseguir um envolvimento mais ativo de

todos.

Embora nos encontremos num periodo de alguma indefinigdo, é fundamental manter o sentido de
perspetiva e abragar oporfunidades que possam surgir. O Centro de Atividades Ocupacionais da
Cerciespinho continuard a fazer sempre o melhor que sabe, em prol do desenvolvimento continuo dos
seus servigos. Salientando o esforgo e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,
financiadores, colaboradores e Conselho de Administragdo da Cerciespinho, que ficaram
evidenciados nesta avaliagdo, sem os quais hdo seria possivel responder aos desafios e resultados

alcangados.

A coordenadora,
Sara Martins Freitas
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1. Introdugdo

O Centro Comunitdrio (CC) é uma resposta social atipica, cujo objetivo principal consiste em
contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu
direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas fungdes e responsabilidades,
reforgando a sua capacidade de integragdo e participagdo social.

Esta resposta constitui um importante e Unico recurso local que possibilita o acompanhamento
da populagdo do Bairro da Ponte de Anta na promogdo da coesdo social (pilar fundamental para a
construgdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa), adotando medidas assertivas neste
dominio, em dreas como a cidadania, a educacdo, a acdo social, a salde, a animagdo sociocultural, e a
solidariedade intergeracional.

Em alinhamento com o plano estratégico 2017/2020 da Cerciespinho, e com as trés orientagdes
politicas, implementaram-se metodologias e estratégias para fazer cumprir e tornar cada vez mais
efetivos os direitos que defendemos e acreditamos ser possivel serem reais e verdadeiros para as
pessoas em situagdo de exclusdo social; procurou-se assegurar a satisfa¢do das necessidades e a
qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e de qualidade e através
da continuidade dos servigos em funcionamento; dinamizar as sinergias do trabalho em rede com
outras entidades, potenciando o impacto da intervengdo e ao mesmo tempo fomentar uma relagdo de
empatia e a imagem da organizagdo; e aplicar medidas de melhoria e inovagdo ao servigo.

1.1. Contexto

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervengdo direcionada para
grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se fomentar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em geral, favorecer a insergdo socioeconémica da
populagdo e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. A zona de intervengdo
situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte densidade populacional, com uma
populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, contando atualmente com 584 fogos. Em 2018
foram apoiados 994 clientes registados na Carta Social, verificando-se um aumento no nimero de
criangas e a continuidade no aumento do niimero pessoas idosas.

Tdo diversificado como os clientes, sdo as atividades e servicos desenvolvidos ho CC, com os
quais procuramos abranger as diferentes necessidades, potencialidades e expectativas, faixas
etdrias, transformagdes sociais, inovagdo tecnoldgica, com o objetivo geral de potenciar a cidadania
e a qualidade de vida dos clientes e outras partes interessadas.

Comegamos o ano de 2018 com a conjuntura sécio econémica ainda em recuperagdo, refletindo
nas dificuldades sociais e familiares dos nossos clientes. Ao mesmo tempo, os meios necessdrios
para trabalhar com a populagdo da Ponte de Anta sdo ainda escassos, onde se destaca a falta de
recursos humanos, materiais, financeiros, ampliagdo, renovagdo e/ou modernizagdo de instalagdes e
equipamentos. Estando tudo isto identificado nas necessidades (clientes, colaboradores, recursos,
outros) da andlise Swot, efetuada hos dltimos anos.

Destacamos a candidatura ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de
Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) para a revisdo do acordo do
Centro, prevendo-se a divisdo em 2 servigos: Centro Comunitdrio e Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social. Estamos ainda a aguardar decisdo do Centro Regional.

Ao nivel interno aferimos um conjunto de dreas fortes e fracas do Centro Comunitdrio:
Oportunidades - Os 4 projetos desenvolvidos.

Vulnerabilidades - Auséncia de alargamento do acordo atipico.

Pontos Fortes - A proximidade da resposta social.

Pontos Fracos - Falta de recursos humanos.

2. Relatorio de atividades

2.1, Destaques

£l Em 2018 o Programa de Intervengdo do Centro Comunitdrio foi operacionalizado através das
suas 17 atividades, sendo elas o Gabinete de Atendimento Integrado, o Gabinete de Apoio
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Psicossocial, a Mediateca e Esp@go Internet, a Sala de Apoio e Orientagdo ao Estudo, o Grupo de
Pais, Vidas em Partilha, o Espago de Mediagdo, o Espago de Convivio, o Espago de Mediagdo, o Clube
de Artes Decorativas, o Atelier de Modelismo, a Higiene e Sadde Oral, as Coldnias de Férias, o
Atelier de Musica, o Atelier de Teatro, o Banco de Ajudas Técnicas e, o Banco de Alimentos e
Recursos, com um total de 994 clientes, verificando-se uma estabilizagdo no nimero de
destinatdrios do servigo.

O Centro Comunitdrio operacionalizou a missdo e contribuiu para a visdo da Cerciespinho através
dos servigos e atividades disponibilizados e que totalizaram 2151 agdes executadas. Salientamos
ainda, as 2350 presengas has nossas 42 atividades transversais para a inclusdo. Ndo podemos deixar
de referir que no suporte destes clientes, servigos e atividades esteve um quadro de 5 funciondrios,
5 prestadores de servigos e 12 voluntdrios. Disponibilizou-se 3 espagos fisicos e transporte para
assegurar o funcionamento das diversas atividades do Centro.

Uma das caracteristicas que tem vindo a ser emblemdtica na atividade do CC € a sua capacidade
de organizar uma intervengdo multicultural, procurando integrar, responder as necessidades e
empoderar individuos e familias de diferentes origens, ideais ou valores, com diferentes
problemdticas ou inclusive diferentes patologias. Toda esta variedade apresenta-se como um desafio
dificil de superar, especialmente quando os recursos disponiveis no CC e ha propria sociedade sdo
escassos. A intervengdo multidisciplinar e com recurso a parcerias t€m sido uma mais-valia na
descoberta de solugdes.

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania dos clientes estd patente na execugdo dos
objetivos do Plano individual de cada cliente que obteve uma taxa de 49% no Gabinete de
Atendimento Integrado e de 75% ho Gabinete de Apoio Psicossocial e traduzida na taxa média de
satisfagdo dos clientes de 95,6%. Junta-se a taxa de satisfacdo dos colaboradores de 86%,
registando-se um aumento de 1 ponto percentual na satisfagdo entre 2017 e 2018.

A execugdo do Plano de atividades é de 100%, revelando que conseguimos atingir as metas
previstas. A intervengdo foi realizada em 240 dias, com 23 reunides internas de preparagdo
monitorizagdo e avaliagdo realizadas e 82 reunides externas com parceiros e entidades permitindo
uma taxa de concretizagdo dos objetivos chave definidos em 100%.

Acrescem as 235 comunicagdes sobre o servigo e atividades no facebook do Centro
Comunitdrio, no site e facebook da Cerciespinho e nos jornais locais que possibilitaram divulgar o
trabalho realizado, dar visibilidade aos direitos e necessidades dos clientes do Centro Comunitdrio.
Se multiplicarmos estas comunicagdes pelas partilhas teremos o nimero de 3525 comunicagdes.

£ Os planos de higiene, salde, seguranga no trabalho e formagdo e desenvolvimento foram
cumpridos. Os colaboradores realizaram uma média de 62 horas de formagdo. Entre os beneficios
que advém do investimento na formagdo, é importante destacar o aumento da produtividade e
rentabilidade, e a validagdo, a atualizagdo e a reciclagem de conhecimentos, assegurando uma equipa
mais qualificada e empenhada.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores foi de 86%, registando-se um aumento de 1 ponto
percentual na satisfagdo entre 2017 e 2018.

No CC responderam 100% (5) dos colaboradores do servigo revelando uma taxa de satisfagdo de
86%, bastante superior a média de satisfagdo dos colaboradores (69%). Verificamos um aumento de
8% na dimensdo V1 Contexto organizacional de 4% na V8 Qualidade. Nas restantes dimensdes
mantém-se os valores iguais ou muito préximos. 2018 correspondeu a um ano com grandes desafios
em termos de projetos adicionais implementados - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas, Bairro com Alegria e Vila Natal - que impactaram o servigo e os colaboradores.

As dimensdes com menor satisfagdo correspondem ao reconhecimento e recompensa com 74%,
cooperagdo e comunicagdo e contexto organizacional com 85%. Para o Centro Comunitdrio, o
processo de avaliagdo de desempenho é importante, pois, permite o ajuste de falhas, promove o
aproveitamento do capital humano e dd a oportunidade para o desenvolvimento de novas
competéncias dos colaboradores.
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Y1 O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio garante os direitos dos seus clientes,
informando-os e apoiando-os, consciencializando-os. De forma a respeitar que os mesmos atinjam
livremente as suas aspiragdes e objetivos pessoais em linha com as suas escolhas, necessidades e
capacidades. O CC surge essencialmente para promover a compreensdo e aplicagdo dos direitos, com
uma populagdo que se encontra em risco e/ou situagdo exclusdo, de uma forma concertada com os
principios da autonomia e da autodeterminagdo.

A intervengdo realizada incluiu: informar os clientes dos seus direitos e “empoderd-los” para o
exercicio da sua cidadania (1160 atendimentos de atendimento/acompanhamento social, 1 agdo de
promogdo do empowerment); encaminhar para o0s servigos internos ou externos que possam
responder as suas necessidades (469 encaminhamentos); fornecer servigos e atividades aos quais de
outra forma ndo teriam acesso devido ds caréncias econémicas (240 dias de atividades lddico-
pedagdgicas; 372 acompanhamentos psicoldgicos, 195 horas de apoio ao estudo e a aprendizagem, 33
consultas dentdrias gratuitas); criar um ambiente de direitos e deveres igualitdrio para todos os
clientes (regulamento interno e carta dos direitos e deveres dos clientes afixados, O reclamagdes);
defender os direitos dos clientes perante a sociedade (82 reunides externas, 25 parceiros).

Destacamos as 42 ATI's realizadas que permitiram a escolha e o acesso a recursos culturais,
sociais e econdmicos estimulando a inclusdo social dos nossos clientes. Na categoria do Programa de
Intervengdo (PI), no ambito do Gabinete de Atendimento Integrado, estiveram envolvidos 538
clientes que participaram na sua elaboragdo, monitorizagdo e avaliagdo. Foram também realizadas 1
atividade e 1 agdo de formagdo/desenvolvimento sobre o empowerment para apropriagdo e utilizagdo
por parte dos clientes.

£l No que concerne a ética salientamos que no ano de 2018 ndo existiram reclamagées relativas
aos servigos prestados aos clientes. Junta-se ainda a inexisténcia de reclamagées relativamente ao
abuso ou quebra da confidencialidade. Foram divulgadas junto dos clientes as recomendagdes
recebidas do ministério da salde no que diz respeito a onda de calor e a vaga de frio.

£ O Centro Comunitdrio no decurso do ano de 2018 interagiu com 25 parceiros que
proporcionaram contributos ao nivel de recursos humanos, materiais, financeiros, acesso a
informagdo, a servigos, e contextos culturais, desportivos, recreativos e sociais. As parcerias
implicaram 82 reunides externas. Verifica-se que as parcerias formais e informais sdo uma mais-
valia na obtengdo de resultados e na eficdcia dos servigos para a qualidade de vida, uma vez que os
parceiros contribuem ativamente para todas as dimensdes da vida dos clientes sendo ao nivel fisico,
psicoldgico, ambiental e social, possibilitando a diversidade de atividades e os encaminhamentos para
servigos aos quais o centro comunitdrio ndo pode dar resposta. Acresce a este hivel o nimero de 9
entidades apoiadas, 9 estagidrios, 12 voluntdrios e 1 pessoa de servigos a favor da comunidade
desenvolvidos no CC que funcionam como fator de promogdo da aprendizagem, do desenvolvimento de
competéncias, da integragdo profissional dos mesmos e, da satisfagdo de necessidades da sociedade,
enquanto asseguram a possibilidade de se desenvolver uma intervengdo mais alargada.

£ A intervengdo realizada no Centro Comunitdrio aposta na proximidade de toda a equipa com
os clientes, como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais.
Assenta também nos principios éticos definidos pelo Codigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente
equidade, participagdo informada, autodeterminagdo, respeito, entre outros. Como resultado do
empowerment dos clientes identificamos 191 comportamentos reveladores da tomada de decisdo, do
exercicio dos direitos e da cidadania, nomeadamente na procura de emprego, preenchimento de
formuldrios, requerimento de prestagdes, contactos com outros servigos e 9 integragdes
profissionais.

O envolvimento e participagdo dos clientes e colaboradores constatam-se nos 538 clientes
envolvidos na revisdo do PI, na acegdo e planeamento das 42 ATI's que lhes permitiu viverem novas
experiéncias. O envolvimento dos colaborados foi significativo e reflete-se nos 4 novos projetos
desenvolvidos durante o ano e na continuidade do Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais
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Carenciadas, e nomeadamente o Bairro com Alegria, o Torneio Concelhio de Futebol de Rua, a Leitura
refrescante! e a Vila Natal.

£ No Centro Comunitdrio existem vdrias atividades disponiveis para a comunidade do bairro da
Ponte de Anta. A intervencdo realizada no CC é continua, intervindo desde a infancia até aos idosos.
Os clientes do CC sdo acompanhados desde a alimentagdo, habitagdo, saide, educagdo, a cultura e a
ocupagdo dos tempos livres, entre outros, havendo assim uma interligagdo estre as vdrias atividades
que o centro comunitdrio disponibiliza. No entanto, a barreira identificada sdo os 3 clientes em lista
de espera no GAP, realgando que conseguiu-se reduzir em 50% a lista em relagdo a 2017.

Ao longo de 2018, o GAI atendeu/acompanhou 360 familias, num total de 673 clientes, dos
quais, 101 eram processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e 148 processos de Agdo Social.
Terminamos o ano com 208 processos em acompanhamento, correspondentes a 538 clientes (93 de
RSI e 115 de AS), 172 contratualizagées e com 33 processos encerrados. No que concerne ao
atendimento, foram efetuados 1160 atendimentos, 469 encaminhamentos e, 46 visitas domicilidrias.
Foram aprovados 221 subsidios eventuais, dos 242 elaborados a Seguranga Social. De salientar a
continuidade do trabalho exigido aos técnicos do GAI no dmbito da atualizagdo da Plataforma ASIP
(Interface dos Parceiros) que implicou um aumento significativo do trabalho burocrdtico associado
e, a continuidade do POAPMC (FEAC) que se traduz também no aumento da carga de trabalho devido
as exigéncias do Programa implicando que o GAT dedique, exclusivamente, a esta atividade cerca de
uma semana por més.

Durante 2018 foram acompanhadas 26 pessoas em consulta psicoldgica, 7 adultos ou idosos e 19
criangas e jovens, tendo sido realizadas 372 consultas. Deu-se o inicio do acompanhamento de 7
casos novos, retomou-se o acompanhamento de uma situagdo previamente apoiada, tiveram alta
terapéutica 3 clientes, desistiram 3 clientes e faleceu uma cliente.

Realizamos 12 sessdes de intervengdo familiar com uma familia de 3 elementos (pai e duas
filhas), com seguintes os objetivos: potenciar competéncias pessoais e familiares, organizar a
dindmica familiar e gerir crises familiares.

Em 2018 funcionou um grupo de pais, constituido por 8 elementos, tendo sido realizadas 13
sessdes sobre temas relacionados com o desenvolvimento dos filhos e da familia, com as
competéncias parentais e com os desafios de crescer em familia.

Participaram nas atividades Espago de Mediagdo 16 clientes e foram desenvolvidas 23 sessdes
sobre temas diversificados propostos pelos participantes.

Foram realizadas 33 consultas, no dmbito da Higiene e salde oral, com 6 criangas e jovens,
entre os 9 e os 20 anos. As consultas incluiram o treino de competéncias de higiene oral e o
tratamento de patologias orais (tratamento de cdries, extragdo e desvitalizagdo).

Na sala de apoio ao estudo, ho periodo de janeiro a junho e de setembro a dezembro de 2018
frequentaram a atividade 34 criangas e jovens, os quais se encontravam matriculados no 1.°, 2.°, 3.°
ciclo e secunddrio. No final do ano letivo 2017-2018 tivemos uma taxa de sucesso escolar 91% das
criangas e jovens que frequentaram assiduamente a SAE, um valor que nos permite atestar a
importdncia desta atividade que é realizada no CC desde o seu inicio.

O Atelié de Teatro funciona ds sextas-feiras, das 18h00 as 19h30, com a presenga de 10
criangas e jovens e 2 monitoras. Os clientes tém idades entre os 7 e os 19 anos. Em 2018 foi
desenvolvida e trabalhada uma pega com os clientes. A pega foi apresentada no "Bairro com Alegria”
do Centro Comunitdrio, onde as criangas e jovens tiveram a oportunidade de interagir com a
populagdo do Bairro da Ponte de Anta e com o responsdvel pelo atelier de musica. Participaram
também com a mesma pega na Mostra concelhia de Artes performativas - EncontrArtes, promovida
pela Cooperativa de Agdo Cultural - Nascente. As duas monitoras participaram ainda numa agdo de
formagdo de teatro, para atualizagdo dos seus conhecimentos hesta drea.

Durante o ano de 2018, frequentaram a Mediateca e o Esp@go Internet 160 clientes. O nimero
anual de presengas, atingiu o valor de 6909, dando uma média didria de 31 presengas, neste espago.

O Clube de Artes Decorativas, teve 12 clientes e desenvolveu diversos trabalhos em tela e em
cerdmica.
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O Atelié de Modelismo é desenvolvido em parceria com o Nicleo de Modelismo de Espinho, e
contou com a participagdo de 10 clientes, funciona ao sdbado de tarde, das 15.00 as 17.00horas.

O Espago de Convivio € dinamizado, semanalmente, por 1 voluntdria e surge no dmbito do
diagnéstico de Envelhecimento e dependéncia do Concelho. O grupo é constituido por 12
adultos/idosos e funciona enquanto espago de partilha de saberes e de convivio. Ao longo de 2018,
foram desenvolvidas 43 sessdes (semanais) e realizaram-se dois passeios.

Vidas em partilha, esta atividade caracteriza-se por uma rede de visitadores que consiste na
deslocagdo, por parte de voluntdrios (4 elementos), d residéncia de 23 idosos em situagdo de
isolamento e/ou que se encontram limitados do ponto de vista da locomogdo. Foram realizadas 529
visitas. Nestas, foram auscultadas necessidades, expetativas e gostos dos clientes.

O Banco de Alimentos e Recursos é um importante servigo disponibilizado a populagdo do bairro
da ponte de Anta, enquanto contributo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Foram
distribuidas 87 refeigdes, distribuiu-se também roupa, calgado e mobilidrio a 21 pessoas, e material
escolar a 36 criangas e jovens. Foram, ainda, distribuidos 7458 lanches nas atividades Atelier de
Artes Decorativas, Espago de Convivio e Mediateca que apoiam na colmatagdo de algumas
necessidades alimentares dos clientes. No dmbito do Programa Operacional de Apoio para as Pessoas
Mais Carenciadas apoiamos em bens alimentares 21 familias (63 clientes). A distribuigdo € mensal e
a participagdo ho programa obriga d participagdo em sessées semanais de
informagdo/esclarecimento sobre nutrigdo e alimentagdo. Foram desenvolvidas 23 sessées de
esclarecimento e 15 agdes de acompanhamento.

As 42 atividades Transversais de Inclusdo foram desenvolvidas com os clientes do Centro
Comunitdrio. Estas atividades tiveram como objetivos, envolver ativamente a comunidade, reforgar
as atividades do CC, enriquecer a agdo do centro, fornecer ferramentas para a autodeterminagdo,
melhorar da qualidade de vida, entre outros. Algumas destas agdes foram desenvolvidas em conjunto
com alguns dos nossos parceiros.

£ Os resultados da intervengdo do Centro Comunitdrio, mostram que foram atingidas e
ultrapassadas as metas tragados no planeamento, com uma taxa de 100% na execugdo dos objetivos
previstos no Plano de Atividades e de 100% na concretizagdo dos objetivos chave definidos.

No ano de 2018, salienta-se, ao nivel do grau médio de concretizagdo do PI (73,5%) e do grau de
execugdo dos objetivos do PI (62%), que a taxa de execugdo foi condicionada por fatores externos
relacionados com o contexto de crise econdmica, a elevada taxa de desemprego nho concelho, com a
auséncia de ofertas de emprego e de formagdo profissional, entre outras. Apesar das
condicionantes externas, os resultados obtidos ao nivel do PI sdo considerados positivos,
entendendo-se que a intervengdo contribuiu para promover a autodeterminagdo e o empowerment
dos clientes, percecionando se um aumento da sua autonomia ao nivel da procura de emprego,
formagdo ou mesmo do exercicio dos seus direitos e obrigagdes.

A taxa média de satisfagdo dos clientes foi de 95,6%, constatando-se que as necessidades dos
clientes foram satisfeitas.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores foi de 86%, registando-se um aumento de 1 ponto
percentual na satisfagdo entre 2017 e 2018.

O Centro Comunitdrio no seu tfodo acaba por funcionar como um mecanismo que proporciona um
ambiente de empowerment e de participagdo dos seus clientes.

Dentro das nossas limitagdes, conseguimos cumprir o orgamentado e o plano de atividades e dar
resposta ao maior nimero de solicitagdes dos clientes.
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2.2.  Andlise dos resultados dos objetivos do plano de atividades
Taxa d
Objetivos Atividades Indicadores E:et:(:g&i Resultados
- Garantir o - Gabinete de - N.° total de clientes; 994 | Este objetivo tem uma taxa de execugdo de 106%,
cumprimento do | Atendimento - N.° de dias de funcionamento: 240 | tendo-se ultrapassado os resultados previstos
Programa c~ie Irgegrado ; ' ~N.° de processos do GAI ativos; 208 através dos. 994~ clientes c:companhados, .com uma
Im‘er.'vengao do - 'a meTg e Apoio “N° de contratualizaces do GAT (AS/RSI): 172 'rgxa de ;a‘nsfcgao de 95,6 Jo. Podemos afnrmqr que
Servigo Psicossocial o : tivemos impacto na qualidade de vida dos clientes
. - N° de processos do GAI encerrados; 33 ~ - 0
- Mediateca e Esp@co N° de atendimentos: 1532 pelo grau de execugdo dos objetivos do PI (62%)
Internet = ’ quer pelo grau de execugdo do PI (735%),
. ~ - o i N 7’ . .
- Espago de Mediagdo N; de processos do GAP ativos; 26 presultados, estes, também superiores ao previsto.
- 6rupo de Pais -N°de pr‘ocess.os do GAP gncermdos; 7 Nos 240 dias de funcionamento, promovemos os
- Espaco de Convivio - N.° de subsidios eventuais elaborados/aprovados; 242/221 direitos, o empowerment e o bem-estar dos hossos
- Vidas em Partilha - N.° de clientes em lista de espera - GAP; 3 | clientes através da implementagdo de 2151 agdes.
- Clube qe Artes - N.° de agdes previstas e executadas; 2200/2151 = Salientamos o n.° de atendimentos do GAI (1160) que
Decorativas . ~6rau de execucdo do PL; 73 5% irr,\plicar'am maior disponibilidade de tempo da ?quipa
- Sala de Apoio ao - — — técnica para o acompanhamento das 360 familias e
Estudo - 6rau de execugdio dos objetivos do PI; 62%  que se traduziram na promogdo da capacitacdo dos
- Atelig de Teatro - N.° de clientes envolvidos na revisdo do PT; 175 clientes em todas as dimensdes da sua vida,
-Atelié de Mdsica - Grau de execucdo dos objetivos do PA; 100% i nomeadamente, no exercicio dos seus direitos, na
- Ateli€ de Modelismo - — - — participagdo informada e na autodeterminagdo.
- Higiene e Salide - 6rau de satisfagdo dos clientes; 95.6% Realgamos a importdncia dos parceiros na obtengdo
Oral - N.° de familias acompanhadas; 360 : de resultados e na eficdcia dos servigos que
- A‘r.ividades. - N.° de visitas domicilidrias: 575 : contribuem ativamente para a promogdo da qualidade
Socno’cgl‘rumls L. - N.° de casos em articulagdo com CPCJ/Tribunal/DGR; 17 de' Y'da do cliente Poss'b'l'mndo a dlveTr‘SIdade de
- Coldnias de Férias N° de reclamagdes/sugestdes: 0 atividades e o encaminhamento para servigos para as
- Banco de Ajudas "N° de reunides da eauina ’récrlﬁca' >3 quais o CC ndo tem resposta. Os téchicos do CC
Técnicas — — quip — — infegram vdrios grupos de frabalho infra e
- Banco de Alimentos | - N.° de novas atividades ndo previstas; 4 | intermunicipais, contando-se que tenham participado
e Recursos - N.° de parceiros; 25  em 82 reunies externas ao longo do ano. Ndo
- N.° de reunides externas; 82 existiram reclamagdes de clientes ou outras partes
5 - : interessadas.
- N.° de encaminhamentos; 469
- Tratamento/Seguimento sugestdes/reclamagdes. 0
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- Manutengdo do | - Disseminagdo - N.° de reunides com clientes/técnicos/colaboradores; 10 | Este objetivo tem uma taxa de execugdo de 120%
i d - itorizagd ~ - — - idenciand i d d 6]
SIST?I’\:\G i MOHI.TOI:IZGQCIO - N.° de agdes de disseminagdo: colaboradores/clientes; 7 & gncnan ° cumpr'lmem‘s e fodas as agoes
Certificagdo da - Avaliagdo previstas para a manutengdo do SGQ e para a
Qualidade dos - Revisdo - TB: Junho e Dezembro; 2 | garantia da qualidade do servigo e intervengdo.
Ser‘vu~gos eda " Avaliagéo global do PT: anualmente; 1 Sallen‘ram.os a taxa de t:,xecugao dos 9b jetivos do PA
Gestdo que se situa nos 100% e o envolvimento de 175

- Mapa de Indicadores: Dezembro; 1 | clientes na revisdo do PI e 100 na avaliagdo da
~ Satisfacéo dos clientes: Dezembro: 96 5% sa'hsfa.gaq. For~'am implementadas 11 agdes de
melhoria/inovagdo.
- N.° de a¢des de melhoria e inovagdo. 1
- Melhorar a - Atividades - N.° de atividades desenvolvidas com os clientes no @mbito 1 : Este objetivo tem uma taxa de execugdo de 50%,
disseminagdo do | Socioculturais do desenvolvimento do Empowerment; revelando a falta de recursos humanos para poder
conceito e da - Grupo de Pais concretizar o que estava planeado. Mesmo assim
apropriagdo e - Espago de foram desenvolvidas agdes que contribuem para o
utilizagdo do Mediagdo empowerment dos clientes. Tendo-se identificado
Empowerment - Agdes de formagdo 191 comportamentos reveladores da tomada de
pelos clientes - Agdes de decisdo, do exercicio dos direitos e da cidadania,
disseminagdo - N.° de agdes de formagdo/desenvolvimento para O i bem como do empowerment, nomeadamente na
colaboradores, subordinadas ao tema Empowerment. procura de emprego, preenchimento de formuldrios,
requerimento de prestagdes, contactos com outros
servigos e 9 integragdes profissionais.
- Promover a - Espago de Convivio | - N.° de sessdes do Espago de convivio; 43 . Este objetivo fem uma taxa de execugdo de 116% e
qualidade de vida . - Vidas em partilha —— . reforga o objetivo do CC de combater o isolamento
dos idosos - GAI - N de idosos acompanhados no GAL: 85 social e promover o envelhecimento ativo, permitindo
isolados e/ou a - Mediateca - N.° de idosos a frequentar atividades: 35  uma intervencdo imediata de 1.2 Alinha junto da
viver com outro populagdo mais idosa. A sua importdancia verifica-se
idoso. - N° de visitas de acompanhamento aos idosos; 529 ' no aumento exponencial do n.° de visitas efetuadas
—o — — : pela Rede de Visitadores (529) e na garantia da
N.? de voluntdrios da Rede de visitadores; 4 participagdo e envolvimento dos clientes. Salientam-
- N.° de pedidos de integracdo em ERPI; 2  se os clientes em situagdo de tutoria (1) que
constituem sobrecarga para o técnico tutor.
- N.° de pedidos de interdigdo/inabilitagdo; 0
- N.° de idosos em situagdo de tutoria. 1
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==
- Atualizar o - Espago de Convivio = - N.° de questiondrios realizados; 0 | Este objetivo situa-se abaixo do previsto uma vez
diagnéstico de - Vidas em partilha que ndo foi possivel realizar o Diagndstico de
necessidades do | - GAI S - - — : necessidades por falta de recursos humanos.
envelhecimento, - Mediateca - N.% de novos idosos identificados; 0 Salienta-se, nho entanto, a identificagdo de hovos
através do idosos a ser acompanhados.
recenseamento - N.° de novos idosos/as em acompanhamento; 0
dos idosos
residentes no

- N.° de voluntdrios envolvidos 0

bairro

- Restruturagdo
do CCPA

- Reunides de
Trabalho

- N.° de reunides.

Este objetivo tem uma taxa de execugdo de 100%,
Existe a necessidade de reestruturar o CC
nomeadamente ao nivel das fungdes desempenhadas
por cada elemento da equipa uma vez que a mesma é
bastante  reduzida para as  necessidades
apresentadas. Assim, e com a introdugdo do ASIP
(Interface dos parceiros, que prevé a informatizagdo
de todos os processo de AS e RSI) para 0 GAI e o
inicio do POAPMC, com distribuicdes alimentares
mensais e sessdes semanais, foi hecessdrio mais uma
vez repensar e redistribuir tarefas no sentido de
garantir a execugdo de todas as agdes.

Da andlise dos resultados obtidos no final de 2018 verifica-se que o grau de concretizagdo dos objetivos chave definidos foi de 100% e o grau de
execugdo dos objetivos previstos no Plano de Atividades foi de 100%. Destacam-se os seguintes resultados: o nimero de clientes; o nlimero de agdes
executadas; o nimero de processos ativos; o nimero de atendimentos; o nimero de visitas domicilidrias; o nimero de encaminhamentos; o nimero de
reuni6es com parceiros, niimeros que sdo muito demonstrativos dos tempos que vivemos e do excelente trabalho que a equipa do centro comunitdrio fez.
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2.3. Recursos humanos e fisicos

Recursos Internos

Coordenador: Animador Sociocultural (100%); Diretora Geral (5%); Assistente social
(100%); Psicologa (100%); Psicéloga Social (100%); Socidloga (25%); Escriturdrio
Principal (5%); TOC (5%); Escriturdria (5%); Contabilista (5%); Auxiliar de servigos
gerais (100%); Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo atividades sociais Uteis;
Monitor (Reparagdes) (5%); Monitor (5%).

Em regime de prestagdo de servigos, como monitores de atividades:

- 2 Monitores de Arte e Design; Monitora de Portugués e Francés; Monitora de
Inglés; Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.

Humanos Em regime de voluntariado, como monitores de atividades:

- 1 Monitor de Modelismo; 1 Monitoras do Espago de Convivio; 1 Monitor de Mdsica; 1
Monitora de Teatro.

Em regime de voluntariado:

- 4 na atividade Vidas em Partilha; 1 na Sala de Apoio ao Estudo; 2 na Mediateca; 1
em manutengdo e servigos gerais.

O Centro Comunitdrio dispde de quatro espagos, situados no Bairro da Ponte de
Anta:

1. O Gabinete de Atendimento Integrado funciona no Bloco G, Entrada 2, R/c Dt°.

2. A Mediateca, o Esp@c¢o Internet, Atelié de Modelismo, Atelié de Musica, Vidas em
Partilha, Colonias de Férias, Grupo de Pais e o Gabinete de Apoio Psicossocial
funcionam no Bloco G, Entrada 3, R/C;

3. O Clube de Artes Decorativas, Espago de Convivio, Espago de Mediagdo, Atelier de
Teatro e Sala de Apoio ao estudo funcionam no Bloco 1, Sala de condominio;

4. O espago do Bloco A, Ent. 1, Cave é utilizado como arrumos.

Instalagdes

Recursos Externos

Sdo utilizados os espagos exteriores para as atividades ligadas ao desporto, ocupagdo dos tempos
livres e ao ambiente, como a construgdo e preservagdo do jardim construido em parceria com a Junta
de Freguesia de Anta, a Cdmara Municipal de Espinho e a populagdo do Bairro da Ponte de Anta.
Algumas atividades pressupdem saidas do Bairro como € o caso das visitas, passeios ou mesmo
espetdculos. O Centro Comunitdrio recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade
local no sentido de potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2018 desenvolveram-se
25 parcerias com entidades da comunidade sob a forma de protocolo e/ou articulagées.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores foi de 86%, registando-se um aumento de 1 ponto
percentual na satisfagdo entre 2017 e 2018.

No CC responderam 100% (5) dos colaboradores do servigo revelando uma taxa de satisfagdo de
86 %, bastante superior a média de satisfagdo dos colaboradores (69%). Verificamos um aumento de 8%
na dimensdo V1 Contexto organizacional de 4% na V8 Qualidade. Nas restantes dimensées mantém-se os
valores iguais ou muito proximos. 2018 correspondeu a um ano com grandes desafios em termos de
projetos adicionais implementados - Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais Carenciadas, Bairro
com Alegria e Vila Natal - que impactaram o servigo e os colaboradores.

As dimensdes com menor satisfagdo correspondem ao reconhecimento e recompensa com 74%,
cooperagdo e comunicagdo e contexto organizacional com 85%. Para o Centro Comunitdrio, o processo de
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avaliagdo de desempenho é importante, pois, permite o ajuste de falhas, promove o aproveitamento do
capital humano e dd a oportunidade para o desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores.

2.4.  Valor acrescentado das parcerias

A intervengdo com recurso a parcerias implica a construgdo de relagdes de confianga com os
parceiros e entre os parceiros e os clientes, através de protocolos, reunides, contactos telefdnicos,
correio eletrdnico, entre outros.

Com as escolas do concelho e de concelhos adjacentes procurou-se promover a assiduidade e o
rendimento escolar, mediar conflitos e prevenir outros tipos de problemas. Com os tribunais, DGRS,
CPCJ e entidades policiais procurou-se mediar e estreitar as relagdes entre os clientes e as referidas
entidades. Com os servigos de salde procurou-se fazer encaminhamentos, partilhar informagdo
pertinente e desenvolver relagdes de confianga. Com a Camara Municipal, Juntas de Freguesia, Rede
Social e Seguranga Social procurou-se encontrar estratégias e solugées para os problemas das pessoas.
Com a Academia de Mdsica, Cooperativa Nascente, ADCE, Centro Social de Paramos, entre outros,
criamos momentos, pedagdgicos, culturais, lidicos e recreativos.

No decurso de 2018 o Centro beneficiou do contributo dos 25 parceiros que possibilitaram a
realizagdo de vdrias iniciativas, para isso efetuaram-se 82 reunides, concretizaram-se 42 ATI's,
acresce ainda o nlimero de 9 entidades apoiadas, 9 estagidrios, 12 voluntdrios e 1 pessoa de servigos a
favor da comunidade desenvolvido ho CC. Articulamos também com a CPJCR em 9 casos, 2 casos com o
Tribunal e 6 com a DGRS. Os 469 encaminhamentos, refletem o trabalho desenvolvido.

2.5. Impacto inovagdo e melhoria

Foram consideradas nesta andlise 9 a¢des de melhoria e 2 a¢des de inovagdo:
- Agodes de melhoria:

e Substituigdo da iluminagdo na Mediateca.

¢ Instalagdo de sistema de aquecimento no Bloco 1.

e Colocagdo de 3 Armdrios para Arquivo no Gabinete de Atendimento Integrado.

e Aquisigdo de aparelhagem sonora para atividades.

e Aquisi¢do de mesas para atividades.

e Aquisigdo de cadeiras para atividades.

e Aquisigdo de video projetor para atividades.

e Renovagdo dos sofds da Mediateca.

o Integragdo de nove Estagidrios.
- Agdo de inovagdo:

e Bairro com Alegria.

¢ Vila de Natal.

As agles de melhoria e de inovagdo permitiram melhorar as condigées de trabalho e a
capacidade de resposta do centro, de envolver todos os intervenientes e de desenvolver novas e
melhores formas de intervengdo. Sendo mais eficientes e adequadas ds expectativas e necessidades dos
nossos clientes.

Com o projeto "Bairro com Alegria” pretendeu-se dinamizar cultural e recreativamente o Bairro
da Ponte de Anta, entre 14 de junho a 15 de julho, com um conjunto de atividades agrupadas em dreas
especificas, nomeadamente, mdsica, cinema, teatro, danga e recreagdo. Com esta iniciativa pretendeu-se
também promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas em situagdo de exclusdo social,
permitindo o acesso a bens culturais e a momentos recreativos e de convivio entre a comunidade.
Promovendo, assim, a igualdade de oportunidades ndo sé entre a comunidade do Bairro da Ponte de Anta,
mas também em relagdo a comunidade em geral. Participaram neste projeto 1500 pessoas, sindhimo do
valor e importancia do trabalho desenvolvido pelo Centro.
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"Vila de Natal - Construgdes em Lego”, pretendeu-se com este projeto desenvolver as aptiddes
intelectuais, sociais e criativas de um grupo de criangas do Bairro da Ponte de Anta. E ao mesmo tempo
promover o espirito natalicio no Bairro da Ponte de Anta, levando as criangas e jovens a participarem
ativamente no projeto. Teve também o intuito de dinamizar a comunidade e atrair visitantes ao Bairro,
como forma de combater a falsa imagem e discriminagdo das pessoas que vivem no Bairro da Ponte de
Anta. Promoveu-se uma exposi¢do do trabalho final na Tenda de Natal de 10 de dezembro de 2018 a 10
de janeiro de 2019. Participaram neste projeto 35 criangas e jovens e tivemos cerca de 300 visitantes.

2.6.  Impacto dos programas e servigos na sociedade

Como impacto do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta na sociedade gostariamos de referir que
trabalhamos no Bairro da Ponte de Anta, onde vivem quase trés mil pessoas e que representam por
exemplo trés quartos da populagdo da Freguesia de Paramos e mais que a populagdo de Guetim.

A principal importdncia deste impacto estd nos 17 servigos e atividades executados em 2018 e
que abrangeram 994 clientes. Salientamos alguns indicadores importantes da intervengdo, as 2151 agdes
executadas, os 115 processos de Agdo Social e 93 de RSI, os 1532 atendimentos do GAI/GAP, os 469
encaminhamentos, os 221 subsidios eventuais, as 46 visitas domicilidrias, as 529 visitas a 23 dos 85
idosos acompanhados pelo Centro.

Acresce ainda as 122 familias apoiadas em alimentagdo que representam 358 clientes e as 87
refeicdes distribuidas. Distribuiram-se, ainda, 7458 lanches nas atividades Clube de Artes Decorativas,
Espago de Convivio e Mediateca. Salientamos, também, a distribuicdo de roupa, calgado e mobilidrio a 21
pessoas e material escolar a 36 criangas e jovens.

Evidenciamos, ainda a taxa de sucesso escolar de 91% decorrente da Sala de Apoio ao Estudo e
as 9 integragdes no mercado de trabalho.

Outra vertente do impacto corresponde aos resultados de algumas atividades com abrangéncia
externa, as 9 entidades apoiadas pelos nossos servigos, os 9 estdgios curriculares, 1 trabalho a favor da
comunidade, as 2 visitas ao Centro Comunitdrio, os 100 clientes que participaram no Jantar Soliddrio de
Natal, promovido pelos Lions.

Uma outra perspetiva do impacto é a satisfagdo dos clientes, cujo valor é de 95,6%, indicador
revelador da eficdcia na satisfagdo das necessidades dos hossos clientes.

Em termos de responsabilidade social do Centro Comunitdrio, temos sempre presente ds nossas
preocupagdes ambientais, dando continuidade a separagdo do lixo, recolha de papel, recolha de pilhas e
recolha de tampinhas. Contamos com a colaboragdo da comunidade, clientes e colaboradores.

A organizagdo demonstra Responsabilidade Social Institucional através do seu compromisso com
atividades sustentdveis que contribuem para a sociedade. Assumindo os frinta porcentos do custo de
funcionamento do Centro Comunitdrio, ser membro do consércio de distribuigdo alimentar, garantir a
sua permanéncia na rede local e cooperar com a sua rede parceiros.

2.7.  Andlise diacronica/benchmarking/plano estratégico

Na andlise de evolugdo da intervengdo do Centro Comunitdrio podemos dizer que o nimero de
clientes tem vindo novamente a aproximar-se dos mil clientes, valor de 2013, sendo o valor mais baixo o
de 2015 com 871 clientes, fechamos o ano com 994 igual valor do ano de 2017.

O ndmero de processos ativos no GAI tem registado um aumento desde 2013, estabilizando em
208 processos no ano de 2018. O nimero de atendimentos que também vinha a aumentar desde 2013
fixou-se em 2018 em 1160 atendimentos. O n.° de visitas domicilidrias tem vindo a diminuir, desde 2013,
devido & falta de recursos humanos e ao trabalho que a plataforma ASIP exige e ao aumento de
trabalho que o POAPMC implica.

No que concerne ao nimero de agdes executadas conseguiu-se realizar 2151, abaixo do valor de
2017, mas acima dos valores registados entre 2013 e 2016.

116/163



CERCIESPINHO

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia 2018

As visitas domicilidrias a idosos em 2018 registou uma diminuigdo de visitas, ficando em 529
visitas, por causa da diminuigdo de voluntdrias que, entretanto, conseguiram ser integradas no mercado
de trabalho ou por falta de disponibilidade para continuarem a fazer voluntariado.

A taxa de satisfacdo dos clientes, de 2013 a 2018, tem-se mantido entre 0s 93,3% e 0s 98%, em
2018 foi de 95,6%, valor que deixa o CC confiante com o trabalho que desenvolve junto dos seus
clientes.

Os objetivos estratégicos da instituigdo estdo relacionados com a continuidade e melhoria dos
servigcos em funcionamento, bem como associados & resolugdo de necessidades identificadas e, ainda,
ndo satisfeitas, coerentes com a missdo e visdo.

O Centro Comunitdrio orienta-se por estes objetivos e assim ho que diz respeito ao primeiro
objetivo, clientes e servigos, estd patente na execugdo dos objetivos do Plano individual de cada cliente
que obteve uma taxa de 49% no Gabinete de Atendimento Integrado e de 75% no Gabinete de Apoio
Psicossocial e traduzida na taxa média de satisfacdo dos clientes de 95,6%. Junta-se a taxa de
satisfagdo dos colaboradores de 86%. E os colaboradores realizaram uma média de 62 horas de
formagdo. Realgamos, também, o nldmero de horas de trabalho que os colaboradores efetuam
semanalmente para poderem fazer o seu trabalho, respondendo, desta forma, ds solicitagdes e
necessidades das partes interessadas.

No que concerne ao segundo objetivo, sustentabilidade, o Centro dinamizou 4 novos projetos e 7
iniciativas de angariagdo de fundos, que permitiram a aquisicdo de equipamentos e de mobilidrio
melhorando as suas condigdes e ao mesmo tempo permitiu a abertura do Bairro e do Centro a
comunidade envolvente. Salientamos o significativo envolvimento dos 5 colaboradores e empenho no
cumprimento dos objetivos tragados.

Relativamente ao objetivo estratégico, reconhecimento e responsabilidade social, verifica-se
que a rede de parceiros se mantém estdvel o que permite a potenciagdo das relagdes e da cooperagdo
interinstitucional, promovendo mais e melhores respostas ds necessidades dos clientes. O centro
comunitdrio desenvolveu articulagdo com 25 parceiros, hum total de 429 encaminhamentos, maximizando
o impacto da sua intervengdo ao garantir resposta para servicos de que o cenfro ndo dispde. A
participagdo das técnicas do GAT no Ncleo Local de Insergdo de Espinho e na Rede Social permitem a
ampliagdo da comunicagdo interna e externa e a dinamizagdo das sinergias interinstitucionais.

Em linha com a missdo e a visdo da organizagdo, o Ultimo objetivo do PE remete-nos para a
qualidade dos servigos tendo por base o desenvolvimento e a inovagdo. Neste sentido, o CC aposta na
melhoria continua dos seus servicos (9 ag¢des de melhoria e 2 de inovagdo) com vista a melhorar a
capacidade de resposta as necessidades e expectativas dos clientes e assim, promover a sua capacitagdo
e autonomia. O desenvolvimento dos nossos clientes enquanto pessoas informadas e autodeterminadas
constitui-se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social responsdvel e justa
que procura a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

O Coordenador
Lino Alberto
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1. Introdugdo

A informagdo constante deste documento foi monitorizada, avaliada e analisada permitindo
aferir as taxas de execugdo dos objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho,
constantes do Plano de Atividades (PA) de 2018 bem como, o resultado anual da intervengdo realizada

pelo Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD).

1.1 Contexto

Os resultados da intervengdo do servigo em 2018, foram cumpridos na integra, contrariando as
dificuldades e constrangimentos da Organizagdo.

Os cuidados individualizados e personalizados prestados em contexto domicilidrio procuram
manter, restaurar e promover a qualidade de vida do/a cliente e da sua rede de suporte, através da
prestagdo de servigos de salde e psicossociais. Procura também, capacitar os/as clientes e os seus
cuidadores, induzindo uma atuagdo preventiva.

Durante o ano de 2018, foram prestados servigos de apoio domicilidrio a 58 clientes, 22 (38%)
eram do sexo masculino e 36 do sexo feminino (62%) dos quais, 4 pessoas tinham até os 59 anos, entre
os 60 aos 79 anos beneficiaram do servigo 16 pessoas, entre 80 a 89 anos foram apoiados 31 clientes e
com mais de 90, anos 7 clientes. A média de idades foi de 78 anos. Relativamente ao grau de

dependéncia, constatou-se que 22 clientes (38%) eram grandes dependentes; 18 (31%) dependentes e

18 (31%) parcialmente dependentes. Face a este resultado, consideramos que tal como se tem revelado

nos anos anteriores, continua a evidenciar-se um elevado nimero de clientes, maioritariamente do sexo
feminino que apresentavam grandes dependéncias e/ou incapacidades (69%) dos quais, 66% tém mais de
80 anos. O servigo prestou apoio a 24 clientes da freguesia de Espinho e a 34 de Anta e Guetim.
Comparativamente a 2017, consideramos que foi um ano em que, nos deparamos com um elevado
nimero de candidatos maioritariamente em condigdes de salde e sociais emergentes (de 64 passamos
para 85). No entanto, dada a permanéncia dos clientes no servigo, sé foi possivel integrar 21 clientes
pois, temos orientagdes normativas que nos regem e nos financiam e paralelamente, primamos por um
servigo de qualidade que ndo pode ultrapassar a estrutura de funcionamento organizada. Até a data
permanecem em lista de espera 18 candidatos, os restantes 46 obtiveram outras respostas de apoio
ou, por diversos motivos, desistiram da candidatura. Devemos ressalvar que, sempre tivemos a
preocupagdo de encaminhar para outras respostas sociais ou para cuidadores formais as situagdes que
careciam de urgéncia, maioritariamente a necessitar de apoio sé ao nivel da higiene (54%). Devemos
destacar que em 2018 apoiamos mais 6 pessoas do que em 2017 (52 para 58) no entanto, a permanéncia

foi mais curta.
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Continuaram a existir limitagdes funcionais ao nivel de transportes, tendo o SAD uma frota
automovel envelhecida e uma delas é desajustada ao servigo. Contudo, continuamos a ndo fter
possibilidade de assegurar melhores condigdes de fransporte ds equipas, devido a incapacidade
econémica da Organizagdo, de suportar a compra de outro veiculo. Também existiram condicionantes
para a realizagdo de visitas domicilidrias técnicas e para a realizagdo de atividades de convivio (ATI’s).

A intervengdo realizada no dmbito do Projeto Capacitar Mais, que findou em setembro de 2018
e foi financiada pelo BPI Seniores 2017, teve um impacto comunitdrio muito positivo, fendo uma taxa de
execugdo de 144%, relativamente ao nimero de beneficidrios apoiados.

Tendo em conta as orientagdes do novo Sistema da Qualidade - EQUASS 2018, a equipa técnica
da Organizagdo e consequentemente os restantes colaboradores, t€m realizado reunides de revisdo e
desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q), refletindo sobre o Plano de
Desenvolvimento da Qualidade, o Regulamento geral de protegdo de dados, o cddigo de ética e conduta,
o descrito de fungdes, revisdo do Manual de Processos e Instrugdes de Trabalho, o Programa de
Intervencgdo, etc.

Outro aspeto que pode influenciar o servigo, mas que ainda ndo obtivemos resposta da
Seguranga Social, foi a solicitagdo de revisdo de acordo de cooperagdo para aumento de mais 5 clientes.
Contudo, a proposta dos mesmos para pagamento por nimero de servigos e ndo por nimero de clientes,
poderd afetar gravemente a gestdo financeira do servigo pelo qual, aguardamos muito apreensivos por

qualquer alteragdo.

2. Relatério de Atividades

2.1 Destaques

O cumprimento dos objetivos definidos no Plano de Atividades de 2018 deveu-se,
maioritariamente, ao envolvimento e empenho de todos os colaboradores. Nunca descurando o
alinhamento com a missdo, visdo, valores e politica da qualidade, segundo o normativo EQUASS
Assurance.

Os principios orientadores que mais se destacaram na concretizagdo da intervengdo foram:
abordagem centrada ha pessoa; melhoria continua e ao nivel da participagdo.

£ A infervengdo teve como prisma cumprir a missdo da Organizagdo, através da promogdo da

cidadania e da qualidade de vida de todos os beneficidrios. A abordagem centrada ha pessoa e a

participacdo foram evidenciadas pelo apoio prestado a 58 clientes do SAD, realizando 23,502 servigos
(higiene pessoal, habitacional, alimentagdo, apoio psicossocial e ATI's), pelo envolvimento ativo na
realizacdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), destacando-se 31 revisées da intervengdo

ajustadas as necessidades e expetativas, pela realizagdo de 96 visitas técnicas nho sentido de promover
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a satisfacdo e envolvimento; realizamos 146 contactos telefénicos, fizemos 107 atendimentos,
evidenciaram 215 agdes comportamentais de empowerment nomeadamente através de pedidos,
alteragdes e adaptagdes aos servigos, participaram em 62 atividades transversais de inclusdo 17
clientes mais 22 cuidadores do SAD e da comunidade e, obtivemos como evidéncia da importancia do
envolvimento no planeamento do SAD, uma taxa de satisfagdo de 93% atribuida pelos
clientes/significativos.

£ Ao nivel da melhoria continua: salienta-se o Projeto “Capacitar Mais" que permitiu dar resposta a

caréncias locais detetadas. Dinamizamos programas psicoeducativos para cuidadores informais de
pessoas com dependéncia, estimulagdo psicomotora, estimulagdo cognitiva e snoezelen a pessoas com
declinio cognitivo ligeiro ou com sindrome de deméncia inicial. Apoiamos 158 pessoas, que ultrapassou em
144% o inicialmente previsto (110). Face a este projeto, conseguimos articular e estabelecer parceiras
efetivas com 14 entidades sociais e da salde, para além da relagdo cordial que estabelecemos
diariamente ao nivel de encaminhamentos, articula¢gdes e em convivios interinstitucionais. Em 2018,
organizamos gratuitamente Encontros/Jornadas mensais para o Cuidador da Comunidade (na
Biblioteca Municipal de Espinho, em parceria com a Cdmara Municipal de Espinho) com as seguintes
temdticas: 1) “Envelhecimento”; 2) "Saide Mental”; 3) "Bem-Estar fisico”; 4) "Dificuldades de
comunicagdo e de nutrigdo”; 5) " Bem-Estar emocional”; 6) "Sou cuidador/a. Que apoios tenho?"; 7) "
Envelhecimento ativo”; 8) “E agora? Jd pensa mais em si?". Pretendemos assim abranger os cuidadores
da comunidade ao dinamizar sessdes de partilha e reflexdo. Convidamos 17 oradores com vasta
experiéncia no envelhecimento como forma de acrescentar mais valor as jornadas. Continuamos a dar
grande relevancia a melhoria da intervengdo com a comunidade através da continuidade do Grupo de
Ajuda Mdtua (GAM), constituido por cuidadores informais que desde 2016, mantém os seus encontros
mensais de aprendizagens e partilha. Salienta-se que o livro "Viver com Alzheimer” iniciado em 2016 foi
concluido este ano, conseguindo-se enriquecé-lo com mais testemunhos de diferentes cuidadores.
Através do nobre gesto de uma grdfica de Espinho, gratuitamente, ofereceu-se o livro de testemunhos
como simbolo do seu heroismo e de gratiddo por partilharem o seu nobre papel. Destaca-se também que
no decorrer do ano e por consequéncia do livro, um cuidador redigiu um livro da meméria da sua vida,
descrevendo a sua vivéncia com o alzheimer.

Estabelecemos uma parceria com uma organizagdo concelhia no sentido de, nos disponibilizarem
voluntdrias, de forma a assegurar acompanhamento e suporte a idosos com alzheimer/dependéncia e aos

seus cuidadores que apresentam grande desgaste.
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2.2 Andlise de Resultados por Objetivos

A seguinte tabela representa os objetivos operacionais propostos no Plano de Atividades para

2018, tendo sido cumpridos com uma taxa de execugdo positiva de 132%. Este resultado, evidencia o

valor acrescentado da intervengdo do servigo, que teve como foco efetivo a satisfagdo das

necessidades, escolhas e promogdo da qualidade de vida.

Objetivos
Operacionais

Indicadores

Ne/
Tx Execugdo

Resultados

1. Cumprimento e
implementagdo do
Programa de
Intervengdo do
Servigo

1.1. N°de clientes

58 (193%)

1.2. N.° de dias de
funcionamento

365 (servigo de
alimentagdo)
363 (restantes

servigos)
1.3. N° de candidaturas/ 85
inscrigdes ao Servigo
1.4. N° de cancelamento de
. 46
candidaturas
1.5. N.° de servigos prestados
1.5.1 Cuidados de Higiene, 31 clientes
Conforto e Imagem 7.091
- o 31 clientes
1.5.2. Higiene Habitacional 7 091
1.5.3.Lavagef'n e Tratamento 52 clientes
de Roupa (quantidade de pegas
22.721
de roupa de casa e pessoal)
1.5.4. Fornecimento e Apoio 42 clientes
nas Refeicoes 9.005

1.5.5. ATI's

17 clientes +
22 Cuidadores

62 ATI's
.1 .5.6. .Agoes de Apoio 253

Psicossocial

1.6. % de reunides AAD"s + 109%
Coordenagdo/Equipa Téchica °
1./7. ./o de reunides da Equipa 117%
Técnica

1.8. % de rescisdo de contrato 40%

por tipo de motivo

1.9. Plano de Desenvolvimento Individual

1.9.1. 6rau de execugdo dos

objetivos do PDI 100%
1.9.2. N° de clientes que 21
atingiram os objetivos

1.9.3. Grau médio de o
concretizagdo do PDI 110%
1.9.4. % de Reclamagdes 0%
1.10. Satisfagdo de clientes 93%

1.11. Impacto dos seus programas e servigos na

sociedade

1.11.1 N° de casais apoiados

6

1.11.2 N° de postos de trabalho
afetos ao servigo:

Taxa de execugdo: 120%

Os principais indicadores resultantes
do cumprimento da intervengdo
foram: o n° de clientes apoiados que
ultrapassa sempre em grande medida,
o nlimero previsto no Acordo de
Cooperagdo e respetiva capacidade
(30 + 5), dadas as oscilagdes patentes
no servico (entradas e saidas). O n°
de reunies com equipa técnica
também superou o previsto, dado a
preméncia em refletir-se sobre
melhores metodologias de
intervengdo e andlise de casos, no
sentido de se dar resposta das
necessidades ao nivel do servico e da
comunidade.
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a) Tempo Completo 7

b) Tempo Parcial 4

1.12. Abertura a comunidade

1.12.1 N° de Estdgios 1 Psicologia
1.12.2 N° de técnicos para 2 externos + 2
Projeto "Capacitar Mais" internos
1.12.3 N° de parceiros SAD 17
1.12.4 N° de parceiros "Projeto 14

“Capacitar Mais"

1.12.5 N° de beneficidrios
Projeto "Capacitar Mais”

158 (144%)

1.12.6 N° de entidades

1
apoiadas OPP
2. Proporcionar a | 2.1 N° de agdes de formagdo 10
melhoria .cgnﬁnua especializadas Taxa de execucdo: 156%.
das condigdes de
trabalho e . N -
L Realizamos 3 agles especializadas a
motivagdo das . -
mais do que o definido, e a taxa de
colaboradoras _— . o ) ~
J 2.2 Avaliagdo da satisfagdo das o satisfagdo das colaboradoras
através da 78% . N
~ colaboradoras ultrapassou o previsto (75%), o que
formagdo, . . :
; evidencia que se encontram motivadas
envolvimento e ) .
o e envolvidas com o servigo.
participagdo no
planeamento
3. Melhorar a 3.1. N° de agdes de
disseminagdo do sensibilizagdo de empowerment 12
conceito, da aos clientes/significativos Taxa de execugdo: 140%.
apropriagdo e da 3.2 N° de agdes que
utilizagdo do facilitaram/evidenciaram o 215 O objetivo obteve um resultado muito

empowerment
pelos
clientes/colaborad
ores permitindo
que exergam
plenamente a sua
cidadania

empowerment dos clientes

3.3 Participagdo e Avaliagdo da Satisfagdo do

cliente e partes interessadas

3.3.1 Clientes 93%
3.3.2 N° de clientes envolvidos
na revisdo de programas/ 10

servigos

3.3.3 N°de sugestdes/
reclamagées

Reclamagées:0
Sugestoes:24

3.3.4. % de sugestdes/
reclamagdes com provimento

Reclamagées:0
%
Sugestdes:88%

superior ao esperado, devendo-se a
elevada taxa de execucdo das agdes
de empowerment realizadas pelos
clientes/significativos. Também
foram implementadas novas agdes e
houve grande abertura pelo servigo,
relativamente a  capacitagdo e
envolvimento ativo dos clientes/
significativos/ colaboradores, ao nivel
das sugestdes e tomada de decisdes
na prestagdo dos servigos.

4. Proporcionar
protegdo e
suporte social aos
clientes do
servigo, através
de agodes
psicossociais e
participagdo ativa
em ATI s através
de trabalho em
rede e em
parceria

4.1. N° de agdes de apoio
psicossocial

253

4.1. N° de atividades
transversais de inclusdo

62

Taxa de execugdo: 170%.

Face ao resultado, podemos afirmar
que se implementa ativamente agdes
psicossocias a todos os niveis da vida
do cliente/significativos  (social,
fisico, psicoldgico e de salde). O
resultado das ATI's, também foram
superadas, dado as dindmicas
realizadas ho dmbito do Projeto
Capacitar  Mais, beneficiando os
clientes/familiares e a comunidade
através de intervengbes técnicas e
especializadas.
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5. Promover a
continuidade da
dinamizagdo de
programas
psicoeducativos
para cuidadores

5.1. N° de programas
psicoeducativos dirigidos a

Taxa de execugdo: 88%

Em 2018, a dinamizagdo dos PP’s
tiveram apoio do BPI Seniores 2017,
onde se conseguiu contratar a 50%,
uma psicéloga para dinamizar as
sessdes. No entanto, tivemos grandes
dificuldades para cumprir o previsto
(40 cuidadores) porque por diversos
motivos, acabaram por desistir. No
entanto, realizamos uma alteracdo a
metodologia e passamos a realizar 8
Jornadas Comunitarias para
Cuidadores em que a adesdo foi
deveras positiva (216 participantes).

6. Adequar o
SGQ ao novo
modelo de
certificagdo da
Qualdiade da
Gestdo e dos
Servigos, ao
abrigo da norma
EQUASS 2018

cuidadores formais e/ou 4 (100%)
informais
5.2. N° de sessdes realizadas 40 (100%)
° .

5.3.3.l\.l, qe cuidadores 25 (63%)
beneficidrios
6.1 Taxa de execugdo Plano de 9
Disseminacdo -n° reunides
6.2 N.° de monitorizagdes 2
/avaliagdo do Tableau Bord
6.3. N.° de monitorizacdes /

. . 2
avalia¢cdo Mapa Indicadores
6.4. N° de reunides S6Q 12

Taxa de execugdo: 117%

As reunides de SGQ foram realizadas
mais do que o previsto.

Foi também cumprido a disseminagdo
o Plano de Disseminagdo e as agdes do
planeamento e monitorizagdo

2.3 Recursos Humanos e Fisicos

ol Recursos Humanos

O SAD é constituido por 20 colaboradores. 6 ajudantes de agdo direta + 1 (para substituigdes);

1 auxiliar de servigos gerais; 1 motorista; 1 telefonista; 1 diretora geral; 1 tesoureiro; 1 TOC e 1

técnica de recursos humanos; 1 coordenadora; 1 técnica de servigo social; 1 terapeuta ocupacional

(afetos a 20% e 10%); 1 estagidria de psicologia e 2 psicélogas contratadas cada a 50% no dmbito do

Projeto “Capacitar Mais", até setembro de 2018. Os 8 colaboradores que intervém diariamente (7

Ajudantes de Agdo Direta e 1 Coordenadora) possuem experiéncia, competéncia e um perfil ajustado.

Em média, t&€m 12 anos de servigo e 45 anos de idade. Realizaram 24 sugestdes ao longo do ano, que

tiveram 88% de provimento, o que evidencia a importdncia do seu envolvimento e parecer em foda a

dindmica do servico.

Temos que salientar que neste ano, concedemos a 1 colaboradora do SAD uma licenga sem

vencimento de julho 2018 a junho de 2019. Face a isto, tivemos que realizar ajustes na dindmica das

equipas e contratualizar neste periodo, uma substituta.
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*Questiondrio de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo das Colaboradoras:

No SAD responderam ao questiondrio 100% das colaboradoras: 7 Ajudantes de Agdo Direta e 1
Coordenadora. Os dois técnicos afetos a 10% e 20%, responderam ao mesmo mas referente a outros
servigos.

O grau de satisfagdo foi ligeiramente inferior ao ano anterior (79%), com uma percentagem de
78% e superior a dos colaboradores da Organizagdo em geral (69%). 88% das colaboradoras estdo muito

satisfeitas com o Servigo/Organizagdo (corresponde a 7 colaboradoras) e, 12% totalmente satisfeita (1

colaboradora).

X A maior satisfagdo, prende-se com a Relacdo com a Chefia, apontando para os 82% (orientagdo, apoio

e cooperagdo da chefia, informagdo e comunicagdo do seu desempenho por parte da chefia e a
capacidade de lideranga e chefia do seu superior hierdrquico);

X Com menor satisfagdo, embora positiva, temos as esferas da Cooperacdo e Comunicacdo (69%) e do

Contexto Orqganizacional (74%).

X Passamos a descrever os resultados das dreas que apresentaram resultados mais baixos:
- 1° Ao nivel da Cooperagdo e Comunicagdo, dos 7 colaboradores que preencheram o questiondrio, 6
referiram que estdo medianamente satisfeitos e que consideram o ambiente de trabalho com alguns
conflitos. Face a que o resultado global foi mais baixo do que em 2017 (de 75% desceu para 69%),
consideramos que em 2019 deveremos implementar agdes, que permitam que este nivel seja sentido de
forma mais satisfatdria e, que se consiga promover um melhor trabalho em equipa e consequente melhor
comunicagdo/cooperagdo.
- 2° Ao nivel do Contexto Organizacional, 5 colaboradoras estdo razoavelmente satisfeitas com as
instalagdes e equipamentos, tendo 74% de satisfagdo geral contudo, a frota envelhecida continua a
condicionar a intervengdo e ndo promove o bem-estar fisico subjacente a boas condigdes de trabalho.
Acreditamos que o envolvimento, a comunicagdo, a transparéncia e a confianga dada pela equipa

técnica aos seus colaboradores, tem ajudado a tragar os resultados do questiondrio de satisfagdo.

*Formacdo para Colaboradoras:

Durante o ano, realizamos 133,5 horas de formagdo, havendo algum investimento ao nivel de
conhecimentos e aprendizagens.

Foram internamente realizadas as seguintes agdes formativas:
- Dinamizadas com a colaboragdo da psicdloga estagidria: “Burnout”; “Comunicagdo Interpessoal”;
"Gestdo de Conflitos"; "Inteligéncia Emocional” e “Papel das AADs".
- Beneficiaram também de 2 a¢des sobre “Posicionamentos"/ " Transferéncias e Mobiliza¢des"; "Posturas

corretas e incorretas” e "Exercicios de aquecimento, alongamento e de fortalecimento”, realizadas por
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2 estagidrias de terapia ocupacional. Tivemos também oportunidade de participagdo em 2 sessGes sobre
"Cuidados de Salde" e "Cuidados Paliativos”, efetuadas por 1 enfermeira externa. A equipa de AAD’s
participou fambém nas sessdes mensais de planeamento, nas reunides gerais da Organizagdo e no dmbito

da revisdo do Sistema da Gestdo da Qualidade.

gl Recursos Fisicos

O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona em trés polos da Organizagdo: em Anta encontra-se o
gabinete de atendimento, a drea de pessoal (espago de descanso das colaboradoras/armazenamento dos
materiais inerentes ao servigo), sala/gindsio para dinamizagdo de ATI s, Grupo de Ajuda Mitua (GAM)
ou outras dindmicas. No Centro Residencial e Ocupacional (CRO) situado na Idanha, 2% a domingo e
feriados, sdo confecionadas e distribuidas aos clientes as refeicdes. No Centro de Formagdo
Profissional (CFP) através da oficina de lavandaria, realiza-se a higienizagdo da roupa pessoal e de cama
dos clientes. Diariamente, 2® a domingo e feriados, dispomos de 2 carrinhas necessdrias para a
realizagdo dos servigos domicilidrios. Uma equipa presta apoio ao nivel da higiene e fornecimento de
refeigdes, na zona de Anta e Guetim e a outra equipa em Espinho. Cada equipa diariamente efetua 9 a 11
deslocagdes aos domicilios, para realizar apoio ao nhivel da higiene e distribuem cada uma, entre 9 a 12
refeigdes. Semanalmente, é disponibilizada uma carrinha de 7 ou 9 lugares, comum a todos os servigos,
para transporte dos clientes nas ATI's, para Intervengdo Téchica, Apoio Psicossocial e Servigos

Externos.

2.4  Valor Acrescentado das Parcerias
Os parceiros e as articulagdes estabelecidas, sdo essenciais para que o servigo se torne mais

abrangente e envolvido com a comunidade.

N° Parceiros Valor acrescentado
1 Entidade financiadora e reguladora;
9 Articulagdes e encaminhamentos com parceiros sociais;
5 Articulagdes e encaminhamentos com parceiros da sadde;
2 Disponibilizagdo de produtos de apoio, banco de roupas e de produtos

alimenticios;

Cedéncia de produtos de higiene/ofertas para épocas festivas;
Tratamento de roupa/servigo de costura;

Disponibilizagdo de espagos para a realizagéio de ATL s/Jornadas;
Articulagdo e convite de entidades para a promogdo de ATI s;
Sinalizag6es/Encaminhamentos situagdes emergentes;

Disponibilizagdo  de  voluntdrios  para apoio em  situagdes
isolamento/emergentes;

1 Abertura & comunidade através da possibilidade de um estdgio
profissional em Psicologia.

*Muitos parceiros estdo envolvidos em vdrias agdes.

SAD

= NOITN = O
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1 Entidade financiadora;
Projeto 14 Articulagdes ou estabelecimento de protocolos com entidades seniores,
Capacitar + sociais e da satde locais ou concelhias;
7 Disponibilizagdo de espagos para a realizagdo de intervengdes/Jornadas.
2.5 Impacto da Inovagdo e da Melhoria

Realizamos em 2018 8 agdes de melhoria e de 3 agbes de inovagdo, apds realizarmos um

levantamento das necessidades e fragilidades do servigo.

Tipo de " p G
N° :gﬁo Objetivo Impactos Periodo  Responsaveis
Atualizagdo de processos; melhoria do IMP
avaliagdo diagndstica; melhoria do
. | itorizagdo. A do n°
.| Melhoria do pangqmen'ro e monitorizagdo umenTo’ don Coordenadora
1 Melhoria . de visitas de acompanhamento ao domicilio, de . Anual . L.
servigo . ) . . - Equipa Técnica
apoio psicossocial e de ATI"s. Realizagdo de
avaliagdo diagnéstica mais pormenorizada
elaborada por equipa multidisciplinar.
Melhores procedimentos que facilitem a
Melhoria Servigo | satisfagdo (alteragdo de etiquetas, compra de Coordenadora
2 | Melhoria | de Fornecimento | material de restauragdo; articulagdo direta | Anual Equipa Técnica
de Refeigoes com empresa/cozinheiras; auscultagdo quip
permanente das sugestdes dos clientes...).
Realizadas por técnicas de psicologia e de
terapia ocupacional ao nivel da comunicagdo,
cooperagdo, gestdo emocional e de stress; Coordenadora
3 Melhoria Acgdes formativas | alongamentos, posturas, posicionamentos e Anudl Estagidrios de
com as AAD’s melhorias da condigdo fisica para potenciar e Terapia
melhores conhecimentos, consciencializagdo Ocupacional
do desgaste subjacente e melhoria das
condigdes relacionais e motivacionais.
Revisdo do De acordo com o hormativo do EQUASS 2018,
4 Melhoria Sistema de realizagdo de revisdo de documentos, Anual Coordenadora
Gestdo da processos e de impressos do SAD apés Equipa Técnica
Qualidade -S6Q | reflexdo e sistematizagdo dos mesmos.
5  Melhoria Melhoria da Realizagdo de compra de novas fardas 1° Smt Diretora Geral
Imagem das AAD = devidamente identificadas. Coordenadora
Melhoria da Realizagdo de observagdo e elaboragdo de Coordenadora
6 | Melhoria : intervengdo planos de intervengdo, a clientes que | 2° Smt Terapeuta
técnica apresentaram condi¢des de salde emergentes. Ocupacional
Intervengdo In‘re.r'\./e.rlt(;.a ° .pswologlca. em .con‘rex’r.o Coordenadora
) . domicilidrio, a idosos e cuidadores informais = _, o
7  Melhoria idosos + N ) . 2° Smt Técnicas de
. que ndo puderam usufruir de apoio em . .
cuidadores . Psicologia
contexto de gabinete/grupo.
o Melhorar as condigdes fisicas e emocionais Coordenadora
. Intervengdo TO , ~ P o
8 | Melhoria com AAD' s das 7 AAD’s; promogdo do bem-estar através | 2° Smt Terapeuta
de snoezelen. Ocupacional
Realizagdo de 8 encontros para 216
cuidadores da comunidade, para colmatar
~_ i Jornadas do e . . ° Coordenadora
1 Inovagdo . dificuldade sentida nos encaminhamentos para @ 1° Smt . L
Cuidador L . : Equipa Técnica
participagdo em programas psicoeducativos.
Impacto muito positivo.
I el Realizad dmbito do Projeto Capacit Coordenad
2 Tnovacéo ntervengado ealizada no ambito do Projeto Capacitar 2° Smt oordenadora

psicoldgica +

Mais, com

resultados muito positivos a

Equipa técnica
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shoezelen

beneficidrios com comprometimento cognitivo
e problemas emocionais.

3 Inovagdo

Realizagdo de
livro “Viver com o

Conclusdo do livro de testemunhos, elaborado
por 18 cuidadores informais. Oferta do mesmo
aos cuidadores do GAM , do Projeto Capacitar

2° Smt

Cuidadores
Coordenadora
Equipa técnica

Alzheimer" . .
Mais e comunidade.

2.6

Impacto dos Programas e Servigos na Sociedade

O seguinte quadro estabelece o alinhamento e o impacto entre os dominios do modelo de

qualidade de vida da Organizagdo Mundial de Salde (OMS) que o SAD se rege, na sua intervengdo

didria, com os diferentes servigos prestados de acordo com as necessidades dos seus beneficidrios.

Servigos Dominios (O.M.S.) Impactos /Beneficidrios
- Cuidados de Higiene e Imagem; - Apoiados em higiene 31
- Administragdo Terapéutica: apenas serdo clientes, 7.091 servigos;
administrados medicamentos mediante - Administrado a 10 clientes
Cuidados prescrigdo médica / guia terapéutica e a - Fisico; 17%);
Pessoais e de  pedido dos clientes/significativos; - Psicolégico;
Salde - Cuidados Médicos, Enfermagem e de : -Relagdes : - Cuidados prestados a 19
Reabilitagdo: apenas serdo praticados alguns Sociais. clientes
procedimentos, caso sejam solicitados e - 85% taxa de satisfagdo
orientados especificamente pela Equipa de
Salde que acompanha o/a cliente.
. - Em caso de maior dependéncia e necessidade, , . - Fornecidas 9.005 refei¢des a
Fornecimento e Lo - Fisico; .
. as colaboradoras responsdveis pela o 42 clientes;
apoio nas : ) -Psicolégico; o : ~
- fornecimento, devem preparar os alimentos e - - 81% taxa de satisfagdo
Refeigdes . . - R. Sociais.
apoiar nas refeicoes.
- Arrumagdo e Pequenas Limpezas no Domicilio; - Apoiados 31 clientes;
- Lavagem e Tratamento de Roupa; - 22.721 Pegas higienizadas a 52
Apoio nas - Adaptagdo do Espago e Pequenas Reparagdes .. clientes;
. o - Fisico; s .
Atividades no Domicilio;  Psicoldaico: | Beneficiou 1 cliente;
Instrumentais | - Servicos Externos - apoio na aquisicdo de | Ambie?ﬁe'l - 10 Diligéncias e 17
da Vida bens e servigos (compras, _Rela 6esl acompanhamentos;
Quotidiana marcagdo/acompanhamento de consultas e Socigis - 90% taxa de satisfagdo
exames médicos, pedido e levantamento de ’
receitudrio, pagamento de contas, entre
outros).
. - Atividades festivas, lidico - recreativo, o, - 62 ATI’ s, beneficiando 17
Atividades de s . . . - Psicoldgico; ) .
. - psicolégicas, fisicas, religiosas, culturais, 2 clientes e 22 cuidadores
Animagdo e .. - Relagdes .
Socializacdo sociais... Sociais: - 14 parceiros
, - Atividades dinamizadas d o - 91% taxa de satisfacd
(ATT’ ) ividades  dinamizadas em rede e em | L 91% taxa de satisfagdo
parceria.
- Acompanhamento psicoldgico; - 3 clientes e 1 cuidador;
- Observagdo/avaliagdo em terapia - 15 clientes;
ocupacional;
- Acompanhamento social/apoio informativo; - 15 clientes;
- Apoio no acesso/disponibilizagdo de produtos | - Psicoldgico; | - 13 clientes;
Apoio de apoio; - Fisico;
Psicossocial - Apoio nos cuidados post-mortem; - Relagdes | - 6 clientes;
- Cedéncia de donativos materigis e Sociais. - 8 clientes;
alimentares;
No dmbito do Projeto “Capacitar Mais":
- Estimulagdo Cognitiva; - 52 beneficidrios;
- Estimulacdo Psicomotora; - 71 beneficidrios;
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- Shoezelen. - 13 beneficidrios
- "Cuidar na Dependéncia” Cuidadores - Fisico; -5PP’s, com 35 cuidadores
Programa informais de pessoas com dependéncia - Psicolégico; | participantes;
Psicoeducativo - Jornadas do Cuidador (dinamizagdo de | - Ambiente; | - 216 participantes;
sessdes mensais aberto a toda a comunidade) - R. Sociais. | - 94% taxa de satisfagdo
- Cuidadores informais de pessoas com . ... | -13 cuidadores
~” a - Psicolagico; ) ) :
Grupo de deméncia e com dependéncia; - Relacdes - Livro Viver com o Alzheimer
Ajuda Mdtua | - Encontro voluntdrio, 1x por més para partilha Sociais - Livro Histéria de Vida de 1
de experiéncias e de suporte emocional. ) cuidador

2.7  Melhoria Continua

No SAD, procuramos mobilizar de uma forma eficiente todos os recursos, internos e externos,
com o objetivo de acrescentar valor, alcangar objetivos, satisfazer as necessidades e expetativas das
partes interessadas, melhorando continuamente a sua eficdcia e eficiéncia, evidencia constatada nos
resultados manifestados na tabela abaixo, ao nivel da taxa de execugdo do Plano de Atividades de 2018.
E necessdrio continuar a trabalhar nessa direcdo, para que a qualidade e consequente satisfagdo
aumente. Nesse sentido, pretendemos avaliar e melhorar a eficdcia dos processos e procedimentos,
tendo em conta o normativo EQUASS 2018, de forma a conseguirmos em 2019, obter a renovagdo da
Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Passamos a avaliar mais alguns indicadores que nos Ultimos 3 anos de intervengdo, comprovam a

manutengdo ou melhoria do impacto da intervengdo no SAD.

Indicadores 2016 2017 2018
N° de clientes apoiados 47 52 58
N° de candidatos com resposta interna 14 1 21
N° de candidatos sem resposta interna 45 53 64
o - . 55 53 96
ZC:iec;/ls:Tas de acompanhamento da equipa 88 Contactos @ 70 Contactos 77 Contactos
telefénicos telefénicos telefénicos
N° de atividades transversais de inclusdo 49 48 62
Grau de execugdo do PDI (100% previsdo) 103% 101% 100%
Taxa de execugdo do Plano de Atividades - SAD 121% 142% 132%
Taxa de satisfagdo Clientes (90% previsdo) 95% 92% 93%
Taxa de satisfagdo Colaboradores (75% previsdo) 75% 79% 78%
% de Satisfagdo Geral da Qualidade de Vida - 65% 57 %

(avaliagdo anual)

Constatamos que, tendencialmente tém surgido cada vez mais candidatos a necessitar de
resposta em SAD, sendo evidenciado pelo aumento de solicitagdes dos quais grande parte, emergentes e
com necessidade imediata. Ndo tendo vaga, procuramos encaminhar para outras respostas sociais ou
para cuidadores particulares. Ressalva-se que para avaliar o impacto dos programas e servigos,
aplicamos desde 2017, o questiondrio da qualidade de vida - WHOQOL - Bref (O.M.S) a 23 clientes, dos

quais 14 foram reavaliados em 2018, tendo apresentado os seguintes resultados: Melhor bem-estar
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psicolégico (de 62% para 68%); seguido de bem-estar ambiental (de 60% passaram para 63%) e por
Ultimo nos dominios bem-estar fisico e relagdes sociais obtiveram os valores mais baixos (59%). Esta
diminuigdo pode ser explicada pela condigdo de saide mais frdgil, refletindo-se na diminuigdo da
qualidade de vida dos clientes, o que comprova a necessidade de apoio domicilidrio, dado as
problemdticas do envelhecimento serem cada vez mais urgentes de intervengdo. Evidencia-se com estes
resultados, a necessidade crucial em obter aprovacdo de alargamento do Acordo de Cooperagdo
solicitado a Seguranga Social de 35 para 40 Clientes.

Tendo consciéncia também, das necessidades ao nivel dos ensinamentos e prevengdo do desgaste
fisico e psicoldgico dos cuidadores, realizamos em 2018, Jornadas Comunitdrias para cuidadores e em
2019 no sentido de potenciar ages que promovam um envelhecimento mais ativo e sauddvel, iremos
dinamizar as Jornadas Comunitarias “"Envelhecer Mais”.

Temos procurado prestar mais acompanhamento aos clientes/significativos, avaliando as suas
necessidades e procurando atender das suas solicitagdes, sendo as visitas técnicas de acompanhamento e
a taxa do PDI, indicagdo de que se tem executado mais do que o previsto. Evidencia-se fambém, mais
oportunidades para usufruto de atividades de convivio com impacto psicossocial.

A aprovagdo de candidaturas, na drea do envelhecimento, fambém sdo prementes dado que,
carecemos de apoio financeiro para a promogdo de novos recursos fisicos e materiais que fomentem um
impacto inovador na comunidade, através da realizagdo de dindmicas reais e emergentes, tal como
aconteceu no dmbito do Projeto “"Capacitar Mais”, promovido pelo BPI Seniores 2017.

Tal como se constata nos resultados do quadro, manter os clientes/significativos e
colaboradoras envolvidos e satisfeitos é também uma grande preocupagdo pois, sdo parte crucial de

toda a intervengdo.

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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1.INTRODUCAO

O lar residencial é um equipamento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu
meio familiar (portaria n°59/2015 de 2 de margo, Ministério da Solidariedade e Seguranga Social).

O Lar tem capacidade total para 25 clientes. O internamento definitivo tem capacidade para 24
clientes, sendo 16 do género masculino e 8 do feminino, com idades compreendidas entre 18 e 70, com
uma média de idades de 46 anos (servigo com acordo de cooperagdo com a Seguranga Social).

O Lar tem ainda uma cama em regime de rotatividade destinado ao servigo de internamento
temporario. Este servigo destina-se ao descanso dos cuidadores e apoiou ho ano em andlise 14 familias
(vaga extra-acordo).

1.1. CONTEXTO

O ano em analise trouxe alguns desafios, a seguir elencados.

O modelo de intervengdo do Lar Residencial (modelo de Shalock), tem por pedra basilar a melhoria da
qualidade de vida, este ano ndo se efetuou nenhuma avaliagdo de impacto, estando prevista para o final
do 2 semestre de 2019. No entanto, a importdncia da qualidade de vida dos clientes esteve presente na
intervengdo do servigo e na concretizagdo dos planos de desenvolvimento individuais (PDI).

No que diz respeito aos residentes, um dos clientes saiu do lar, em margo de 2018 e aguarda
integragdo em organizagdo de salde mental, sob a responsabilidade da equipa de psiquiatria do Centro
Hospitalar Gaia /Espinho. O novo cliente integrou o lar em julho, sendo este encaminhado pelos servigos
da seguranga social.

A problemdtica de saide dos clientes continuou a ser central neste servigo em 2018, devido ao
agravamento do estado de salde de alguns clientes, que exigiram novos ensinos dos técnicos de salde
aos colaboradores do lar. O envelhecimento dos clientes, as deméncias, as prevaléncias de doengas
cronicas graves e prolongadas, obrigou a novas e constantes exigéncias na equipa do lar (fisicas e
emocionais).

Ao nivel da ocupagdo dos clientes, as oficinas de produgdo integraram 2 clientes, sendo esta a
solugdo encontrada para fazer face aos atrasos verificados na aprovagdo dos cursos de formagdo. Em
novembro os dois clientes foram integrados no curso de tapegaria da Organizagdo.

Outro aspeto a destacar, foi a infrodugdo da prestagdo social de insergdo em 2018, que criou
algumas incertezas e exigéncias. Foi necessdrio acompanhar familiares no processo de interdigdo,
exigéncia legal da medida para os mais dependentes. O pedido de atestados multiusos, outra exigéncia
legal, implicou solicitar juntas médicas de avaliagdo de incapacidade d maioria dos clientes. A prestagdo
sé foi considerada para o cdlculo das mensalidades em novembro, o que ndo possibilitou a atualizagdo
destas.

Um outro desafio adveio da publicagdo da lei 49/2018 de 14 de agosto, que criou o regime de maior
acompanhado, trazendo novas orientagdes que necessitam ainda de esclarecimentos.

O ano de 2018 foi marcado pela continuidade de reajustes financeiros. Os servigos residenciais
mantiveram o modelo de funcionamento que possibilitou uma redugdo de custos com o pessoal. A
proposta sugerida pela equipa de colaboradores foi aceite em 2017 e garantiu equilibrio financeiro dos
servigos residenciais. Esta alteragdo implicou redugdo do montante salarial e este aspeto influenciou a
manutencdo da taxa de satisfagdo dos colaboradores em 63%.

Em 2018 deu-se continuidade a revisdo do sistema de gestdo da qualidade (S6Q), segundo a marca
EQUASS. Este objetivo envolveu todos os colaboradores da Organizagdo, de modo a aprofundar
conceitos e aperfeigoamento nos procedimentos na intervengdo. Esta revisdo implicou sessdes de
trabalho com as equipas e posteriormente sessdes com grupos menores para revisoes de processos de
instrucdes de trabalho.

O codigo de ética foi revisto com a participagdo e sugestdes de todos os colaboradores da
organizagdo.

Foi ainda disseminado o manual de protecdo de dados, decorrente do Regulamento de Protegdo de
Dados (RGD) em vigor desde maio de 2018.
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A lista de espera para este servigo passou para 151 candidatos, sendo 22 inscrigdes feitas no ano
em andlise, demostrando a nhecessidade de abertura de servigos que respondam a estas necessidades
das familias e pessoas com deficiéncia. Analisando a lista de espera é possivel verificar que do total, 77
candidatos residem no distrito de Aveiro e de forma mais particular 35 sdo do concelho de Espinho.
Existem ainda 74 candidatos pertencentes a vdrios distritos.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1 DESTAQUES

Os objetivos do servigo foram delineados para 2018, foram alinhados coma missdo e a visdo da
organizagdo, tendo por base a cultura da qualidade na prestagdo de servigos (concretizagdo de 110%
dos objetivos chave). A intervengdo do servigo assenta no envolvimento da equipa do lar (equipa técnica
e ajudantes de agdo direta) e huma rede de parceiros consistente e de diferentes dreas (19 entidades).
Esta dindmica permite uma intervengdo holistica, pressupondo as dimensdes da qualidade devida na
concretizagdo do PDI (100%). A taxa de satisfagdo dos clientes foi de 90%, o que demonstra que a
intervengdo foi centrada nas necessidades e aspiragdes dos clientes.

O planeamento, monitorizagdo e avaliagdo da intervengdo e dos resultados, pressupde a
participagdo de todos os atores envolvidos: clientes, significativos, equipa do lar, parceiros
nomeadamente da educagdo, formagdo e sadde. Os registos tém periodicidade diferentes, desde didria
a bi-anual e permitem reajustes e eficdcia dos resultados. Salienta-se as reunides, espagos de reflexdo
e definigdo de estratégias, da equipa técnica 42 durante o ano (105%) e da equipa alargada de 46
reunides (taxa de 115%)

Os direitos dos clientes sdo divulgados e relembrados junto dos colaboradores, nas reunides
semanais, ao fazer analise, avaliagdes e sugestdes de intervengdes junto dos clientes. A operacinalizagdo
destes é concretizada através da defini¢do e concretizacdo do PDI, reunides individuais com clientes,
reunies do grupo de auto representantes, bem como através de prdticas que incentivam o
empowerment. O objetivo de reforgar a participagdo dos clientes na organizagdo e comunidade teve
uma taxa de realizagdo de 134%.

No que diz respeito, aos recursos humanos, as formagdes foram feitas em contexto de trabalho
de acordo com o diagndstico de necessidades. Neste servigo existe a preocupagdo com doengas
profissionais, incentivando-se a gindstica laboral e foram ainda dadas orientagées técnicas como
duplo sentido de seguranga para o cliente e protegdo da salde dos prestadores de cuidados (objetivo
planeamento realizado 100%). O servigo faz avaliagdo de desempenho, no sentido da melhoria da
intervengdo dos seus recursos humanos. Os colaboradores do lar té€m recebido vdrios elogios dos
servigos de salde pelo cuidado que prestam aos residentes, o que muito orgulha a equipa.

O lar participou ha revisdo do sistema de qualidade, atingindo uma taxa de 115%, neste objetivo,
através de instrumentos de monitorizagdo e com reunides de disseminagdo com colaboradores e
clientes.

Por ultimo, os servigos residenciais, pretendem continuar a implementar o sistema informatico de
registos, objetivo parcialmente concretizado (75%).

2.2. ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVO DE PLANO DE ATIVIDADES
O presente quadro pretende explanar os objetivos e impactos do Lar Residencial bem como
efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigco em 2018.

Objetivos . N.°/ Taxa
L Indicadores .
Operacionais Execugdo

N° de clientes em internamento definitivo 25
Taxa de ocupagdo de internamento definitivo 72%
N° de clientes em internamento tempordrio 14
Taxa de ocupacdo em internamento tempordrio 60%
Apoio diurno complementar 58 dias
Taxa de PDI elaborados até 30 dias apés a admissdo do cliente 100%
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N.° de novas atividades ndo previstas e desencadeadas nho
decurso da implementagdo do PDI

Futebol; Fisioterapia; Cirurgias em estomatologia ;Integragdo no 4
curso de tapecaria
Grau de execugdo dos objetivos do PDI 100%
1. Garantir o Grau médio de concretizagdo do PDI 100%
cumprimento do Programa = Grau de satisfagdo de clientes - superior a 75% 90%
de Intervencdo do N.° de a¢des para envolvimento dos clientes na melhoria dos
Servigo processos e servigos: porta voz, PNAR, caixa de sugestdes, 5
atividades de insergdo e atividades de insergdo realizadas por
clientes
N.° de clientes envolvidos na revisdo de programas/servigos: 10
elementos que participam no grupo porta voz
% de cuidados prestados de acordo com as metas e objetivos 0
- ) . 100%
definidos nos PDI, por cada tipo de servico
% de clientes com medicagdo regular 100%
N° de grandes dependentes; 10
N° de acompanhamentos a consultas e meios de diagnéstico 256
N° de utentes acompanhados pelo Dentista, voluntario (5) 21%
N° de utentes acompanhados pelo Podologista (9) 38%
Taxa de cumprimento dos procedimentos de atuagdo previsto 100%
para situagdes de emergéncia
N° de transporte (atividades de insercdo + sadde) 393
N.° de clientes que beneficiaram de alteracdes no transporte 6
N.° de refei¢des servidas adequadas ds hecessidades individuais 13133
de cada cliente )
Atividades de inserc¢do:
Cultural: 24;
Desporto:9 . .137
A (Atividade no
Religiosa: 4 CRO 76 na
Lddica / Dominio PDI Inclusdo social:34 .
. comunidade
Datas Comemorativas :11 37)
Angariagdo de Fundos:8
Desenvolvimento de Competéncias: relacdes interpessoais:26
N° de reunides de servigo 46
N° de reunides da equipa técnica 42
N° de Parceiros 19
N° de Sugestdes /tipo de Colaboradores para funcionamento 9
N? de Sugestdes /tipo de Colaboradores para clientes 6
Sugestdes tipo clientes: 5
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
N° de visitas de familiares e significativos 287
N° reunides do grupo de auto representantes 16
N° de atividades sugeridas e realizadas pelos clientes 10
N° de evidéncias por tipo de empowerment:
2. Reforgar a - Planeamento anual de atividades;
participacdo dos clientes | _ planeamento d atividades de verdo;
na vida da organizagdo e | _ | qzer: escolha e participacdo auténoma em atividades de
comunidade insercdo; 7
(empowerment); - Sugestdes:
- Gestdo auténoma de dinheiro;
- Utilizagdo de servigos da comunidade de forma auténoma;
- Participagdo em associagdes;
NP° por tipo de sugestdes de clientes 5
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N° de clientes envolvidos em estudos; CASA 1
N° de clientes integrados em Associagdes e Comunhidade (Boccia, 4
Futebol, Bombeiros, Zumba)
N° de eventos de orientagdo religiosa; 4
N° de clientes com tarefas no lar
NP° de cliente a frequentar curso de formagdo profissional; 1
N° de agBes/tipo realizadas pelos Colaboradores Foram feitos

. ensinos sobre posicionamentos nho leito, ho banho, sessdes de 3

3.Orientar colaboradores ;|0 30mentos nos turnos da manha e tarde e introducéo de

do Ser"wg: no sentido de produtos de apoio;

E::\fliesr:;mtngas N° de orientacdes técnicas 10
Sessdes sobre prevengdo de acidentes de trabalho e doengas 5
profissionais:

4. Contribui N° de Reunides de disseminacdo sobre SGQ com colaboradores

. Contribuir para a

manutengdo da qualidade N° de Reunides de disseminagdo sobre S6Q com clientes

dos servigos e da gestdo _N.° de avaliagdes PDI; 24

através do referencial N.° de monitorizacées/avaliagdo TB previstas / executadas 1

EQUASS N.° de agdes de inovagdo: Plataforma informdtica para registos >
e projeto de Psiquiatria comunitdria.

5.Implementar Sistema N° de colaboradores com formagdo no programa 11

de Registo Informdtico N° de colaboradores com registos informadticos 12

A implementagdo do plano de atividades do lar residencial teve uma taxa de concretizagdo de
110% dos objetivos tragados.

Os servigos contratualizados foram cumpridos: o alojamento, alimentagdo adequada as
necessidades dos residentes, apoio nos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho de atividades
da vida didria, tratamento de roupa, apoio no cumprimento dos planos individuais de medicagdo e no
planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de salide (administragdo
medicamentosa) e atividades de insergdo.

Destaca-se os resultados alcangados pela execugdo do programa de intervengdo do servigo
(126%).

Outro ponto a destacar na execugdo de objetivos tragados foi a concretizagdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) dos clientes (taxa de média anual de 100%), a satisfagdo dos clientes
elevada: taxa de 90%. O impacto do servigo junto dos clientes e significativos foi visivel através dos
resultados da avaliagdo de satisfagdo, esta foi feita com base na opinido dos clientes capazes de emitir
opinido, recolhidos através de questiondrios. O grau de satisfagdo dos clientes baixou de 97% para 90%
devido ao estado e doenga de um cliente (estado depressivo) o que condiciona a maneira de estar e viver
ho servigo.

As atividade de insergdo totalizaram 137 eventos, estes foram dinamizados pela animadora
socio-cultural, mas também pelos AAD, para além de serem do agrado dos clientes sdo também
momentos de convivio que aproximam clientes e equipa de auxiliares.

Durante o ano de 2018 foi mantido o servigco de transporte a familiares com limitagdes a
nivel de salde, no sentido fortalecer os lagos com familias e amigos. As visitas no lar contabilizaram
277 (em 2017 foram contabilizadas 209), revelando uma proximidade significativa dos familiares com os
residentes.

Os clientes do lar estiveram integrados nos seguintes servigos: 1 cliente na Escola (curso de
formagdo), 1 em curso de formagdo profissional CRPG, 17 em CAO e 2 em formagdo profissional
da organizagdo. Acresce referir que 3 estdo no lar por motivos de salide.

As questdes de salde dos clientes sdo fundamentais neste servigo, destacando-se o nimero de
intfervengdes nesta drea: acompanhamento a consultas, complementares de diagnéstico, consultas de
recursos e urgéncias hospitalares (256).
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A intervengdo do lar residencial conta com um terapeuta ocupacional, que avaliou os clientes e deu
orientagdes técnicas sobre questdes de atividades didrias de forma a melhorar o bem-estar destes e
sempre que hecessdrio foram utilizados e adaptados produtos de apoio.

Ao nivel dos principais resultados nos dominios de qualidade de vida o quadro abaixo resume as
principais atividades/servicos para o bem estar dos clientes:

Dominios qualidade de vida Bem-estar Desenvolvimento
Atividades/servigos Pessoal Inclusdo social
Alimentagdo e nutrigdo 39 Clientes; 13.133 Refeigdes;
Orientagdes técnicas / alimentacdo;
Cuidados de Higiene 39 Banhos didrios; servigo de
e imagem lavandaria e rouparia didrio;
Servigo de cabeleireira 8 sr.? com corte de cabelo por
voluntdria,16 sr.s com corte mensal
Apoio de 3? pessoa hos cuidados bdsicos 39 Clientes;10 grandes dependentes
Administragdo de medicagdo 39 Clientes, orientag8es técnicas de
administragdo terapéutica didria e
esporddica
Acompanhamento a consultas e outras 256 Acompanhamentos
diligéncias de salide
Tratamento de Podologista 9 Clientes,38%,28 Consultas
Enfermagem 24 Clientes
Tratamento de estomatologia/ voluntdrio 5 Clientes, 21%,15 Consultas
Revisdo de PDI 4 Clientes

Apoio atividades Instrumentais da vida
quotidiana

8 Clientes com tarefas semanais

Desenvolvimentos de competéncias
cognitivas

26 Atividades

Transporte de pais para visitas no lar

1 Vez por semana

Transporte clientes a casa (fim de semana)

1 Vez por semana;6 Clientes

Visitas de familiares no lar

287 Visitas

Sugestdes de clientes

9 Clientes;5 Tipos de sugestdes

Atividades de insergdo

137

Grupo de auto representantes: Porta - Voz

8 Clientes; 12 Reunides; 10 Atividades
programadas e executadas;7 Evidencias
tipo empowerment

Transporte

256 (Transporte Salde)

137 Atividades de Insergdo

Integragdo em Associagoes:

4 Clientes

Integragdo em curso de formagdo
profissional

2 Clientes Agrupamento
Gomes de Almeida e

CRPG
Eventos de orientagdo religiosa 4
Angariagdo de fundos 8
Reunides disseminagdo SGQ-clientes 3

O internamento tempordrio visa responder a necessidade de descanso de cuidadores que se
encontrem desgastados, beneficiaram do servico 14 familias. O reconhecimento do lar como espago
seguro para o seu familiar ficar, permitiu aos familiares o descanso na tarefa de cuidar. No ano de
2018, alguns clientes deste servigo, ficaram a pedido dos familiares, partes de dias ou dias sem
pernoitar, sendo assegurado a supervisdo do cliente (58 dias de apoio diurno complementar).

A realizagdo de reunides de equipa técnica e alargada, foram cumpridas de forma a planear
e monitorizar dos Servigos Residenciais (115%). Estas reunides permitem o planeamento semanal do

servigo.
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Salienta-se ainda o esforgo na temdtica do empowerment, cujos objetivos planeados atingiram
134%. Este objetivo foi o que teve maior concretizagdo durante 2018. O grupo de auto
representantes, é constituido por 10 elementos do lar e 4 da Residéncia Auténoma, tem reunides de
planeamento e discussdo de temdticas sobre o quotidiano dos servigos residenciais.

O Porta-voz sugeriu, planeou e realizou 10 atividades: Planeamento anual e de Agosto, Carnaval,
aniversdrio dos servigos residenciais e ceia de natal, aniversdrios de residentes (3 com acantonamento e
outras atividades a pedido e realizadas por estes), passeio aos passadigos do rio Paiva e visionamento de
filme. O grupo discutiu as seguintes tematicas no ano em andlise: quem sou eu?, direitos e deveres,
como quero o meu futuro ocupacional/profissional, sei gerir o meu dinheiro?. Este grupo utiliza um
quadro no hall de entrada dos servigos residenciais com a divulgagdo de trabalhos e fotos de
atividades; A divulgagdo das atividades foi feita também no site da Organizagdo

Desataca-se ainda, os textos publicados pelo grupo e pelo atleta de boccia no site da organizagdo
bem como ainda a participagdo em associagdes: Grupo de futebol da Idanha; Sporting Club de Espinho-
Boccia, Bombeiros Espinhenses; Centro Comunitdrio de Paramos, Centro Comunitdrio da Ponte de Anta,
Zumba. A nivel formativo, 2 clientes estiveram integrados em cursos profissionais no Agrupamento
Gomes de Almeida e Centro Reabilita¢do Profissional de Gaia (CRPG).

O lar sempre que possivel promoveu a gestdo auténoma de dinheiro (compra de passe de
transportes, telemédveis entre outras situagdes), a utilizagdo de bens, servigos e recursos da
comunidade (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...), nomeadamente a promogdo de servigos de insergdo:
culturais, lidicas, esportivas, religiosas, angariagdo de fundos.

Serd importante salientar o investimento no desenvolvimento de competéncias cognitivas individuais
e grupais (26 atividades com animadora) e realizagdo de tarefas no lar, de modo a manter e melhorar
competéncias individuais com atividades da vida didria (8 clientes).

Para os clientes mais dependentes destacamos os cuidados de bem-estar, na manutengdo de
autonomia e treino na alimentagdo e cuidados de higiene (produtos de apoio e e formas de
posicionamento no leito). Nestes casos, o contacto com os significativos é bastante frequente, podendo
ser didria ou mesmo semanal, dependendo do estado de salde e da procura de informagdo dos
significativos.

Os servigos residenciais, valorizam atividades e orientagdes para a prevengdo de doengas
profissionais, tendo e conta o tipo de tarefas que sdo executadas pelos colaboradores diariamente
nestes servigos. No ano 2018, foram feitas orientagées técnicas, dados ensinos e formagdes (vaga de
frio, vaga de calor, queda assistida, prevengdo de acidentes de trabalho, boas praticas para prevengdo
de doengas profissionais), cumprindo em 100% o objetivo previsto. Existiu sempre que a preocupagdo de
evitar o agravamento/desenvolvimento de tendinites, contraturas e distensées musculares e roturas
ligamentares (intervengdo direta nos AAD’s). Foram feitas 10 orientagées técnicas, no sentido de
melhorar os cuidados aos clientes sendo estes feitos de modo seguro para os cuidadores: alimentagdo,
medicagdo esporddica, AVDI's, mobilizagdes de clientes, hordrios CAO e Curso de formagdo, utilizagdo
de carregamento de elevador de transporte de clientes, podologia, medigdo esporddica de tensdo
arterial, orientagdes na forma de alimentar clientes, lanches de clientes para CAO e Formagdo.

O servigo tem a preocupagdo de manter os procedimentos do modelo de qualidade da marca
EQASS. Este objetivo teve um resultado de 115% (ho ano anterior foi de 75%), realizaram-se reunides
disseminagdo com colaboradores e com clientes (as 4 previstas para cada grupo), no sentido de
aprofundar conceitos e melhorar registos e prdticas por forma a promover a melhoria continua de
intervencdo.

Iniciou-se ja em 2017 formagdo numa plataforma informatica que permite registar as vdrias
informagdes e poderd ser consultada e obter andlises de dados de forma mais fdcil e rigorosa. No
entanto situagdes de baixas constantes e substituicées de auxiliares de agdo direta, dificultaram o
aprofundamento deste objetivo ficando a quem do previsto (75%). No préoximo ano a equipa terd de
reforgar a intervengdo para atingir esta meta
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2.3. RECURSOS HUMANOS E Fisicos
Os recursos humanos afetos ao Lar, em 2018 foram os seguintes: 16 Ajudantes de Agdo Direta AAD,
assistente social /coordenadora, animadora sociocultural, psicélogo e terapeuta ocupacional afetos ao
RA. Neste ano, devido a baixa prolongada de um dos técnicos o lar teve apoio de uma educadora social
no apoio do planeamento de cuidadas de sadde: medicagdo e produtos de apoio (homeadamente fralddrio,
servigos de podologia e enfermagem).

Recursos Internos

1 Coordenadora/ Técnica de Servigo Social;

Psicélogo (comum aos servigos residenciais);

1 Terapeuta Ocupacional (comum aos servigos residenciais);

1 Animadora sociocultura (em regime part-time)

1 Educadora social (em regime part-time)

16 Ajudantes de Acdo Direta

2 Motoristas (comuns a outros Servigos);

Telefonista, Servicos Gerais e Servicos Administrativos (comuns a outros Servicos).

Humanos

10 Quartos duplos e 5 Quartos individuais;

Sala de Atividades; Gabinete da Coordenadora;

Salas de Descanso e Atividades; Sala de Jantar; 2 Salas de Estar;

Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches; Copa;
Instalagdes Dispensa e Arrumos de servigo; Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;
Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

Sanitdrio de Banho de Ajuda, sanitdrios com antecdmara junto das salas;
Balnedrios do pessoal de servigo.

Espacos Externos.

Transportes 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica),1 Autocarro.

Como referido o lar tem uma equipa multidisciplinar, que através da sistematizagdo de
conhecimentos das diferentes dreas permite com estes contributos melhorar a eficdcia e a abrangéncia
das intervengdes e dos servigos prestados.

A equipa de AAD é comum aos servigos residenciais: € maioritariamente feminina 19 senhoras e 1
senhor. As idades estdo compreendidas entre 30 e 66 anos, sendo a média de idades 46 anos. O nivel de
habilitagdes, ndo tem padrdo homogéneo: existindo 12 elementos com o 9° ano, o que corresponde a
maioria dos elementos;4 com o 12° ano; 1 com o 2° ciclo; 2 como 1° ciclo e 1 licenciado(a).

A portaria n.° 59/2015, de 2 de margo, veio trazer constrangimentos ao nivel dos recursos afetos a
este servigo, apesar destas limitagGes foi possivel manter o mesmo nimero de ajudantes de agdo direta.
Este aspeto garantiu a prestagdo de um servigo de qualidade, exigente em termos de apoio de 3°
pessoa devido as limitagdes fisicas e cognitivas dos clientes.

O servigo teve a colaboragdo de uma enfermeira, que procedeu a administragdo da vacina da gripe e
deu orientagdes para questdes de salde e prevengdo de doenga. Esta téchica sempre que necessdrio
procedeu ainda a servigos de enfermagem e reforgo de ensinos aos colaboradores do lar Residencial.

A podologista visitou uma vez por més o servigo, avaliou a totalidades dos clientes, fazendo
tratamento sempre que necessdrio. Acompanhou sistematicamente 9 clientes.

Em termos de voluntariado a o Lar Residencial conta com o apoio de 3 voluntdrios: O médico
dentista, voluntdrio que apoia nhas saidas das atividades de insergdo, uma cabeleireira voluntaria que
vem mensalmente ao lar para efetuar o corte e arranjo de cabelos das senhoras.

A incidéncia dos acidentes de trabalho no ano 2018 baixou registados 2 acidentes de trabalho (5
em 2017), s formagdes sobre a prevengdo de acidentes de trabalho parecem estar a contribuir para a
interiorizagdo de regras e boas praticas. No lar, contudo, continuam-se a registar-se baixas médicas
mais ou menos prolongadas, as quais exigem na maioria das vezes a contratagdo de AAD para
substituigdo de funciondrios (5 contratagdes), o que implica uma adaptagdo do novo colaborador a
dindmica do lar e dos clientes aos novos prestadores de cuidados. A drea de prevengdo de doengas
profissionais e de acidentes laborais estd desde sempre presente nos planos de atividades do lar. As
tarefas desempenhadas pelos colaboradores, o envelhecimento dos clientes e o agravamento do estado
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de saldde de alguns, bem como, ainda o facto de a maior parte dos colaboradores serem também
cuidadores informais em casa tem um impacto na sua salde e consequentemente em baixas quer por
assisténcia a familia (menores e idosos) bem como necessidade de ficar de baixa medica devido ao
esforco fisico das tarefas no lar.

A formagdo feita em 2018 teve os seguintes temas: atendimento prioritdrio na deficiéncia,
queda assistida, informagdes sobre vagas de calor e frio e prevengdo de acidentes de trabalho, doengas
profissionais e boas prdticas no contexto lar. A aprendizagem/formagdo é continua, devido a exigéncias
de cuidados a prestar a clientes, mas também devido as necessidades de funcionamento que vdo sendo
detetadas. A média de formagdo hos servigos residenciais foi de 9h por colaborador.

No que diz respeito as instalagdes mantem-se atualizadas e modernas, sendo ainda um fator de
satisfagdo dos clientes e colaboradores. Existem ag6es de manutengdo do edificio ao longo do ano dos
sistemas de aquecimento, ventilagdo, luz e elevadores, foram introduzidos novos produtos de apoio no
WC considerados mais seguros, iluminagdo para LED”s e foram feitas ages de manutengdo ao edificio.

Os clientes usufruiram ainda dos transportes da organizagdo para o acesso a servigos da comunidade.

2.4. VALOR ACRESCENTADO DE PARCERIAS
O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado (19 parcerias).
As parcerias apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdo do plano de intervengdo
que o lar definiu. O quadro a seguir discrimina as parcerias e seus principais contributos.

Servigos externos (15) Contributos

Resolugdo de problemdticas associadas a sadde dos

Organizagdes de salde (7): clientes:

Tratamento de casos, acesso a prestagdes e a

Seguranga social e banco alimentar (2): . .
apoios sociais;

Escola (1): Integracdo de cliente;

Camaras Municipais de Espinho e Feira (2): Disponibilizagdo de recursos culturais,
Informagdo e convites para atividades;

Bombeiros espinhenses (1): Transporte de Clientes e Orientagdes:;

Sporting clube de Espinho (modalidade boccia)  Integracdo de cliente lar na modalidade;

Disponibilizagdo de campo desportivo, integragdo
no corso de carnaval e frequéncia de cliente no
clube de futebol da Idanha;

Grupo Desportivo Idanha

Servicos internos (4) Contributos

Oficina de Lavandaria e Costura, apoio ao servigo
de Tratamento de Roupa;

Apoio de formandos em contexto de trabalho na
limpeza dos servigos residenciais - curso de
andares; Adaptagdes a produtos de apoio;
Integragdo de 2 clientes em curso de Tapecaria;

Servigo de Formagdo Profissional

Intervengdo integrada de clientes, apoio nas
situagoes de falta de Colaboradoras do servigo

CA . . . .
© CAO e ATTI s promovidas pelo CAO, a noite e fim-
de-semana.
Banco de Produtos de Apoios Disponibilizacdo de material de produtos de apoio;
; ibilizacdo d ;7 Ihad
Banco de Roupa Disponibilizagdo de Vestudrio, atoalhados e roupa
de cama;

2.5. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA
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O departamento de informdtica da Cerciespinho, construiu uma a plataforma de registo informdtico
CERLAR. A formagdo para a plataforma informdtica foi iniciada no fim de 2017, feitos registos em 2018
estando planeado a continuagdo desta atividade em 2019. Existe jd na sala dos colaboradores um
computador com a plataforma instalada e pode ser utilizada pelos funciondrios mediante o acesso por
password. Esta plataforma pretende facilitar os registos didrios sobre temdticas de clientes e
funcionamento do servigo, bem como posteriormente o ftratamento dos dados. A monitorizagdo é
facilitada e prevé-se que as avaliagdes e agdes de melhoria sejam mais eficazes. Para além desta a agdo
de inovagdo, o lar beneficiou também do projeto de saide mental comunitario. Este projeto
possibilitou consultas semanais no CRO de clientes do lar, evitando consultas de recurso ou urgéncias
hospitalares, foram feitos acertos de medicagdo, avaliadas as mudangas o que permitiu um maior bem-
estar dos clientes.

Ao longo do ano de 2018 foram feitas agdes de melhoria no que diz respeito reparagées do edificio,
pinturas e arranjos de equipamentos.

2.6 - IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O lar veio responder a uma necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significativos,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta € Unica no concelho, sendo que a sua implementagdo
permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de internamento definitivo, e responder as
espectativas e necessidades das familias e financiadores.

Os servigos residenciais, foram referidos como modelo, pelo servico da seguranga social de
Aveiro. O lar teve 17 visitas as instalages e consequente explicagdo do modelo de intervengdo, a
escolas e instituicdes, nomeadamente a uma instituigdo que inaugurou o servigo de lar residencial em
2018.

O lar enquadrou 2 estagiarios do curso de apoio a familia e a comunidade, do Centro
Reabilitagdo da 6Granja (CRPG) e do Instituto de Emprego e Formagdo profissional (IEFP).

O servigo participou no estudo de clientes com menos de 24 anos institucionalizados (CASA) e
no projeto de salide mental comunitaria. Os clientes do grupo de auto representante participaram
numa formagdo organizada pela FENCERCI, realizada no CRO, enquadrada a plataforma nacional dos
grupos de auto representantes.

A rede de parcerias e voluntdrios do lar, permitem uma dindmica que torna o servigo mais aberto
a comunidade, recolhendo e dando também contributos.

2.7. MELHORIA CONTINUA
No sentido de concretizar o objetivo da melhoria continua, os servigos residenciais tém considerado
as sugestoes de clientes e colaboradores. Nas reunides semanais sdo discutidas questdes sobre clientes
e funcionamento do servigo, nas atas existe o item para o registo de sugestdes, visto que o atual
sistema de impressos sugestdes e reclamagdes ndo era usado. Assim foram propostas 23 sugestaes:

Sugestées de colaboradores (8)

Troca de colchdo, refeigdes e dietas, compra de fruta numa saida programada, rede para meias na lavandaria,
renovacdo de produtos de apoio, novas almofadas, caderno de manutengdo e utilizagdo de doseadores.

Temas de formagdo (2)

Cuidados de satde e cuidados paliativos, aulas de defesa pessoal.

Sugestdo de Colaboradores para clientes (8)

ATI' S, necessidade de apoio na salide exames, necessidades de podologia, alimentagdo adaptada as
dificuldades, medicagdo esporddica (gripes, laxantes), colocagdo de fraldas, colocagdio de clientes a comer em
cadeira normal, para melhor postura e produtos de apoio (estas 2 ultimas com avaliagées do TO do CAO).

Sugestdes clientes de9 clientes em lar (5 tipos)

Sugestdes de lazer, desporto, visitas a casa de familiares, compras para o préprio e presentes para oferecer
a significativos.

Os contactos com técnicos de outros servigos e as formagdes potenciaram a troca de experiencias
e preocupagdes com cendrios futuros para os servigos residenciais. Neste sentido destaco o encontro da
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FENACERCI em Amarante, onde se debateram temas e foram discutidas questdes do envelhecimento
dos clientes, novas exigéncias e mesmo novas respostas ou servigos.
O quadro abaixo analisa alguns indicadores de melhoria continua nos Ultimos 3 anos.

Indicadores 3616 2017 3618
N.° clientes, internamento definitivo 24 25 25
N° de clientes Internamento tempordrio 12 13 14
N.° de servicos 15 15 15
Taxa de execucdo dos objetivos do PDI 99% 99% 100%
Taxa de satisfagdo dos clientes 93% 97% 90%
N.° AT 57 102 137
N.° reunides do servico (equipa alargada) 40 45 46
Taxa de execugdo dos objetivos chave 88% 115% 110%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 66% 63% 63%

De uma maneira geral é possivel concluir uma evolugdo positiva dos indicadores de impacto na
melhoria continua neste servigo, demostrando uma evolugdo positiva da intervengdo do mesmo.
Em conclusdo destaca-se o esforgo e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,
financiadores, colaboradores e Conselho de Administragdo da Cerciespinho, que permitiu a execugdo do
plano de atividades de 2018.

A Coordenadora: Teresa Ramos
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1. Introdugdo

A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que, mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente, financiada pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS). Esta resposta social tem
capacidade para 5 clientes, sendo que uma vaga é da gestdo do Centro Distrital da Seguranga Social de

Aveiro (CDSSA).

1.1. Contexto

Em 2018, a vaga de emergéncia social, da gestdo do CDSSA, continuou sem ser preenchida. Foi
proposto um dnico caso para integragdo, mas, o processo de avaliagdo do perfil de funcionalidade,
determinou ndo ter um perfil compativel com um servigo com as caracteristicas da RA. No seguimento
deste encaminhamento, foi solicitada uma reunido com o CDSSA que permitiu o encaminhamento para o
Lar Residencial da Cerciespinho, em vaga da nossa gestdo, e garantir a vaga da RA para um cliente do
Lar Residencial, com um perfil ajustado mas sem idade minima exigida. Apesar do pedido de excegdo aos
servigos centrais da Seguranga Social, a sua integragdo sé foi possivel quando ele completou os dezoito
anos em dezembro de 2018.

Em relagdo ao processo de revisdo do acordo de cooperagdo proposto em 2017, por orientagdo do
CDSSA, ndo houve qualquer desenvolvimento. As implicagdes desta revisdo ou proposta alternativa terd
um impacto direto no quadro de pessoal, visto os pressupostos da mesma assentam ha Portaria n.°
59/2015, de 2 de margo, ou seja, que prevé uma redugdo drdstica da equipa de intervengdo direta.

Ultrapassado o impasse na apresentagdo e aprovagdo de candidaturas no Centro de Formagdo
Profissional (CFP), foram criadas novas oportunidades de formagdo para alguns dos clientes da RA.
Nesse sentido, foi integrado um cliente no curso de serralharia civil, com possibilidade de completar o
nono ano de escolaridade e um segundo cliente integrou a tapegaria, no dmbito das oficinas de produgdo,
depois de concluir o percurso formativo ha mesma drea.

O Centro de Recurso do IEFP continuou a apoiar um cliente manutengdo do posto de trabalho através
da medida de Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA).

Ao longo de 2018, os procedimentos na atribuigdo e pagamento da Pensdo Social de Inclusdo (PSI)
teve alguns desenvolvimentos, criando homeadamente uma indefinigdo no uso desta pensdo no cdlculo das
mensalidades. No final do ano, a Fenacerci confirmou ser possivel fazé-lo.

Finalmente, para adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q) ao novo modelo de certificagdo
da Qualidade da Gestdo e dos Servigos (EQUASS 2018), a Cerciespinho definiu um plano de reunides

mensais com todos os técnicos da organizagdo e de revisdo do SGQ através de grupos de trabalho,
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compostos por elementos de diferentes servigos. Este trabalho possibilitou adequar alguns
procedimentos ao novo modelo e desenvolver uma partilha entre vdrios servigos, reforgando uma
intervengdo integrada e global da Cerciespinho no dominio da inclusdo social de publicos com deficiéncia

e incapacidades e em situagdo de desfavorecimento socioecondmico.

2. Relatério atividades
2.1. Destaques

A andlise dos destaques foi realizada seguindo a linha dos principios do sistema de gestdo de
qualidade.

O Plano de Atividades para 2018 reforgou o alinhamento dos objetivos da intervengdo com os eixos
estratégicos da organizagdo, garantindo uma avaliagdo de resultados uniforme em toda a organizagdo e
reforgando a sua lideranga

Ao nivel dos recursos humanos, os Servigos Residenciais demonstraram uma capacidade de formagdo
e integragdo de colaboradores com a contratagdo de 5 novos elementos, mantendo os niveis de qualidade
dos servigos prestados aos nhossos clientes.

A promogdo e defesa dos direitos dos nossos clientes e colaboradores foi alvo de destaque com a
implementagdo do regulamento de protegdo de dados. O reforgo de atividades para a promogdo do
empowerment e o aumento da autonomia de todos os clientes nos mais diversos contextos (comunidade
local, formacdo, laboral, servicos da comunidade, etc.) também sdo evidéncias da consciencializacdo e
assungdo dos direitos por parte dos clientes.

No plano da ética, destaca-se o trabalho promovido da Diretora Geral no dmbito das reuniges
mensais com todos os técnicos da organizagdo, nomeadamente, o processo de reflexdo e revisdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Os contributos dos diferentes parceiros e a diversidade dos mesmos (salide, emprego, lazer,
formagdo, ocupagdo, etc.), abrangendo todas as dimensdes do Modelo de Qualidade de Vida, demonstram
a importdncia destes no cumprimento do Plano de Desenvolvimento Individual.

A atividade do Grupo de autorrepresentantes e o seu envolvimento na definigdo do plano de
Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) continuam a representar uma das dreas de maior destaque e
diferenciagdo dos servigos prestados pela RA, garantindo oportunidade de desenvolvimento pessoal,
convivio na comunidade, estimulagdo cognitiva, bem-estar emocional, etc.

A valorizagdo da opinido e escolha dos clientes nas reunides formais, na interagdo didrias com
técnicos e Ajudantes de Agdo Direta e na definigdo do PDI representa um eixo central do Plano

Estratégico e Plano de Atividades da RA. A taxa de satisfagdo (97%) demonstra claramente esta ideia.
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A composigdo da equipa multidisciplinar, fruto das sinergias dos Servigos Residenciais, e a
incidéncias da intervengdo has diversas dimensdes de vida, explanado no PDI, confirmam a ténica na
abrangéncia da intervengdo da RA.

A média de execugdo dos objetivos chave de 101% é revelador da orientagdo para os resultados,
nomeadamente no acompanhamento mensal e semestral dos resultados que possibilitou em média o
cumprimento do plano na integra.

Na linha dos dltimos anos, o plano de monitorizagdo e avaliagdo de resultados garante a melhoria
continua. O ano de 2018 ndo foi excegdo, com destaque no encaminhamento dos clientes para resposta
de formagdo, ocupagdo e emprego. Assim, a RA consegue garantir a integragdo da fotalidade dos

clientes em atividades de desenvolvimento pessoal e bem-estar emocional.

2.2. Andlise resultados por objetivo PA

A avaliagdo dos resultados de cada objetivo geral e respetivos indicadores foi realizada
semestralmente, para o preenchimento do Tableau de Bord, com base nas monitorizagées mensais.
Posteriormente foram calculadas as taxas de execugdo tendo em conta as previsdes. Na tabela abaixo
sdo apresentados os valores obtidos para cada objetivo e cada indicador escolhido para evidenciar o

cumprimento dos objetivos gerais.

Objetivos Gerais Indicadores/resultados previstos Taxa~
Execugdo
A - Clientes e Servigos
1.1. N.° de clientes (4) 80%
1.2. N.° de parceiros (10) 106%
1.3.N.° de AIVQ (7) 100%
1. Garantir o Cumprimento do 1.4. N.° Atividades Transversais de Inclusdo (71) 178%
o 1.5. N.° de Reunides de Equipa Técnica (42) 105%
Programa de Intervengdo do 16, N-° de Reunies do Servi Y
o 6. co (42) 115%
Departamento (108%) 1.7.N° de reunies de clientes (26) 65%
1.7. N.° de clientes que concretizaram o PDI (4) 80%
1.8. Taxa de execugdo dos objetivos do PDI (93%) 123%
1.9.Taxa de Satisfagdo dos clientes (97%) 129%
2.1. N.° de Reunifes do grupo de autorrepresentantes (16) 133%
2.2. N° de Atividades sugeridas pelos clientes (10) 167%
2.3.N.° de atividades realizadas com grupos de auto - 200%
2. Reforgar a participagdo dos | representantes (10)
clientes na vida da 2.4.N.° de clientes de evidéncias de empowerment, por
organizagdo e comunidade drea: .
(Empowerment) (131%) 2.4.1. Lazer: escolha e participagdo auténoma (4) 100%
2.4.2. Gestdo autdénoma de dinheiro (aquisigdo de bens e 100%
servigos) (3)
2.4.3. Utilizagdo de servigos da comunidade de forma 83%
auténoma (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...) (3)
3. Orientar os Colaboradores  3.1. N° de agdes tipo (6) 100%
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do Departamento no sentido
de prevenir doengas
profissionais (100%)

C - Reconhecimento e Responsabilidade Social

4. Orientagdo dos clientes 4.1. N.° de inscrigdes/encaminhamentos (2) 100%
para novos servigos

(ocupacional, formativo,
estdgio, apoio a colocagdo
e/ou emprego) (100%)

4.2. N.° de integragdes (2) 100%

D - Inovagdo e Desenvolvimento

5. Adequar o SGQ ao novo 5.1. N.° de Reunides de disseminagdo com colaboradores (4) 125%
modelo de certificagdo da 5.2. N.° de ReuniSes de disseminagdo com clientes (3) 83%
qualidade da Gestdo e dos 5 — . 100%
Servigos, ao abrigo da norma 5.3.N.° de Monitorizacdes de TB (2)

EQUASS (102%) 5.4. N° de monitorizagdo do mapa de indicadores (1) 100%
6. Implementar sistema de 6.1.N° de colaboradores com formagdo no programa (11) 50%
registo informdtico (67%) 6.2.N° de dreas de intervengdo com registo informdtico (10) 83%

A andlise de cada objetivo geral é a seguinte:

1.

A implementagdo do Programa de Intervengdo do Servigo teve uma taxa de concretizagdo de
108%, que traduz como pontos fortes: a execugdo dos objetivos dos Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) dos clientes (taxa de média anual de 93%); a satisfagdo dos clientes elevada
(taxa de 93%); o aumento do nimero de Atividades Transversas de Inclusdo (ATI), com uma
taxa de execugdo de 178% e a sistematizagdo das reunides de equipa técnica e alargada, como
momento estruturante de planeamento e monitorizacdo dos SR (46 reunides). No verso da
medalha estdo os pontos fracos: o nimero de clientes apoiados e taxa de concretizagdo dos PDI,
apesar de ndo ser da responsabilidade do servigo fica abaixo da capacidade efetiva de
intervengdo direta, e o nimero reunides de grupo, com os clientes, explicado pela dificuldade na
criagdo de um momento comum a todos, devido aos compromissos ocupacionais e profissionais
dos clientes.

A lista de espera aumentou para 28 candidatos, sendo 18 do distrito de Aveiro. A taxa de
satisfagdo dos clientes foi de 97%, um porcento abaixo do valor obtido em 2017. Deste item
convém destacar os atos de salde (medicina, enfermagem, podologia, dentista, etc.) e de
exames complementares de diagnéstico que foram de 23, ou seja, praticamente 6 atos em média

para cada cliente.

2.Este objetivo teve um valor idéntico ao ano passado, mas fez-se um reforgo dos indicadores para

a criagdo de evidéncias da promogdo do empowerment. Quanto as evidéncias de comportamento

de empowerment, propds-se um conjunto de dreas-tipo, indicando o nimero de clientes
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envolvidos. Ao nivel da promogdo o Grupo de Auto representante assume um papel de destaque,
tanto no planeamento, tomada de decisdo e autonomizagdo. O nivel de execugdo das atividades
proposta superou o que foi previsto. Os comportamentos de empowerment sdo evidentes na
maioria dos clientes da RA. A tabela seguinte faz uma andlise mais detalhada das AIVQ, onde se
destaca a aquisi¢do de bens e servigos (compras realizadas por decisdo dos préprios, de forma
auténoma e com os recursos proprios), estdo da economia pessoal e familiar Gestdo doméstica
3.No sentido de prevenir doengas profissionais continuam a ser promovidos exercicios de
alongamentos e ensino de fransferéncias e posicionamentos orientados pelo Terapeuta
Ocupacional. O nidmero de acidentes de trabalho nos Servigos Residenciais reduziu para 2.

4.A oferta formativa e as oficinas de produgdo do Centro de Formagdo Profissional (CFP) da
Cerciespinho possibilitou a integragdo dois clientes que ndo tinham qualquer atividade regular
(ocupacional, trabalho ou formagdo). Na sequéncia do encaminhamento no ano de 2017, foi
efetivado a contratagdo de um cliente na empresa Salvador Soares, ao abrigo do Emprego
Apoiado em Mercado Aberto de trabalho (EAMA).

5.0 plano para a adequagdo do SGQ ao novo modelo EQUASS 2018 foi cumprido na integra.

6.Apesar dos objetivos definidos para a implementagdo do sistema de registo informdtico
(CERLAR), nomeadamente a consolidagdo do CERLAR através da formagdo das AAD e revisdo dos
campos de registo, o grau de execugdo ficou abaixo do esperado. A indisponibilidade de tempo e
o caracter ndo prioritdrio deste objetivo ha intervengdo direta com os clientes foram as razdes

para este resultado.

Outro nivel de andlise realizada foi o cruzamento dos principais indicadores com as dimensdes do

Modelo e Qualidade de Vida adotado. Segue em baixo a tabela ilustrativa do contributo de cada:

Desenvolvimento
Bem-estar Inclusdo Social
Pessoal
o
N. o
: il -
clientes/N° | € 8 g — S
v 9 £ S = iel S 0
A . £ m £ g o g =] < 2
ocorréncias | € § S 3 o o 2 S =
+
oS o + o i S ) _8 <
g 2 3 £ = o = ya)
S £ | 3 W S ©
g F | g £
< w
Administragéo terapéutica
3/ 3650 X X
cronica
Alojamento 4 / didrio X X
Grupo de Auto 4736 X X X X
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Representantes
Higiene pessoal e 4 / didrio X X
imagem
Alimentagdo 4 /1944 X
Higienizagdo dos 4/1820 X
espagos
C>7 Tratamento de roupa 4 / didrio X
H
< Aquisigdo de bens e 3/36 X X X X
servigos
Gestdo da economia
3/ 156 X X
pessoal e familiar
Gestdo doméstica 4/ 26 X
Lidico e recreativo 4/13 X X
Desportivo 4/14 X X X
P Social 4 /22 X X
<
Cultural 4/15 X X
Intelectual/formativo 4/7 X
Formagdo Profissional 2 X X X X
Organizagdes de salide 4/8 X X
Dentista 2/4 X
@ Centro de Recurso 2 X X X
.S
§ Centro de dia 1 X X X
o
& Oficinas de Producdo 1 X X X
Grupos desportivos 1 X X X
Grupo religioso 1 X X X X
Empresas 1 X X X X X X X

A andlise da tabela permite-nos confirmar a importdncia das ATI e das parcerias para possibilitar
que nossa intervengdo seja efetivamente transversal, abrangendo todas as dimensdes da qualidade de
vida. Se os servigos da RA t€m um impacto significativo no bem-estar, o grupo de auto representantes e
as ATI reforgam o desenvolvimento pessoal e as Parcerias t€m um contributo essencial ha inclusdo

social.

2.3. Recursos Humanos e fisicos

Em 2018, os recursos humanos afetos a RA ndo sofreu alteragdes (4 Ajudantes de Agdo Direta AAD,
Psicologo/coordenador e um Terapeuta Ocupacional). Considerando as sinergias com o Lar Residencial, a
equipa alargada dos Servigos Residenciais contou ainda com apoio de uma Técnica de Servigo Social,

Animadora Sociocultural e uma Educadora Social. Assim, foi garantida uma equipa multidisciplinar para
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realizar uma intervengdo integrada e global e alargada para manter o modelo de intervengdo assente
num apoio e supervisdo continua. Esta colaboragdo permitiu realizar um ndmero significativos de ATI
com os clientes da RA e ter apoio na resolugdo de questdes junto dos servigos da Seguranga Social. Os
SR integraram 5 novos colaboradores no apoio direto aos clientes. Por isso a formagdo em contexto de
trabalho e a formagdo especifica (média de 9 horas de formagdo por colaborador) foi determinante
para a integragdo e manutengdo da qualidade do servigo. Em termos de voluntariado, a RA continuou a
beneficiar dos servigos disponibilizados pelo médico dentista. Em regime de prestagdo de servigos, a
podologia e enfermagem foram também importante na prevengdo e cuidados de satde.

As instalagées mantém-se atualizadas e modernas, sendo ainda um fator de satisfagdo dos
clientes (100% totalmente satisfeitos nas questdes especificas do relatério de satisfagdo). Aquisigdo de
uma nova mdquina de lavar roupa e a substituigdo do exaustor foram as principais atualizages em
termos de equipamentos.

Os clientes usufruiram ainda dos transportes da organizagdo para o acesso a servigos da comunidade,
nomeadamente centros comerciais, centro de salde, hospital, entidades bancdrias entidades publicas,
entre outros. O caso do cliente integrado no mercado de trabalho estd dependente do transporte didrio

efetuado pela AAD, visto ndo existir meios de transportes publicos em hordrio adequado.

2.4. Valor acrescentado parcerias

Da lista de parceiros destacam-se também os servicos de salde pela disponibilidade e
sensibilidade dada aos nossos clientes e as entidades que disponibilizam servicos de ocupagdo e
formagdo (CFP da Cerciespinho e Centro Social de Sdo Félix da Marinha CSSFM). No caso especifico do
CSSFM ¢ de realgar o apoio dado nos cuidados de salde pela equipa de enfermagem e medicina, que
permitiu reduzir o nimero de consultas de recurso.

A empresa Salvador Soares continuou a integrar um dos nossos clientes em regime de EAMA,
garantindo a integragdo profissional e autonomia financeira do cliente em causa.

No campo do desporto e lazer destaca-se o Grupo Desportivo da Idanha, com o apoio dado a um
cliente. A sensibilidade desta organizagdo em disponibilizar tempo e espago para este treinar com a
equipa, apesar de ndo ter perfil para a competigdo. Isto para além, do convite habitual para as
festividades de carnaval.

A oferta cultural disponibilizada pelo Municipio de Espinho continua a ser um elemento diferenciador,
em comparagdo com organizagdo congéneres de outros concelhos. Alguma ATI deve-se em muito a esta

oferta do municipio.
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A paréquia de Anta integrou este ano a lista de parceiros através da integragdo de um cliente que
tinha como objetivo a prossecugdo do percurso religioso. A disponibilidade das catequistas garantiu o
cumprimento de um projeto pessoal.

O apoio do projeto de Psiquiatria comunitdria, em parceria com o Hospital de Gaia/Espinho, revelou
ser um instrumento de grande potencial, visto que possibilitou o ajuste de medicagdo de um dos clientes
num periodo de crise. O fato deste recurso estar no contexto residencial e existir uma proximidade e
partilha de informagdo com a equipa técnica, foi determinante do sucesso da intervengdo médica. Em
conjunto com o Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais foi apresentado um relatério de
avaliagdo do impacto desta medida junto dos nossos clientes e servigos em geral, na tentativa de criar

um projeto desta natureza a longo prazo.

2.5. Impacto inovagdo e melhoria

Em 2017, foi criado com apoio do Departamento de Informdtica da Cerciespinho a plataforma de
registo informdtico CERLAR. No ano de 2018, pretendiamos que fosse iniciado de forma regular o
registo didrio em formato digital. Para isso, foi instalado o equipamento informdtico na sala do quadro
de alvos e criado um login de acesso para cada AAD. A otimizagdo do CERLAR com o aumento de dreas
de registo e a formagdo de mais AAD ficou aquém do esperado.

O projeto de salde mental comunitdrio foi com certeza a drea de mais inovagdo no ano de 2018.
Apesar de ndo ter sido planeada, a oportunidade de iniciar o acompanhamento de consulta de psiquiatria
no contexto do Centro Residencial e Ocupacional (CRO) foi muito importante nos casos agudos. As
consultas semanais no CRO evitaram consultas de recurso ou urgéncias hospitalares, permitiu ajustes na
medicagdo e ofereceu aos clientes um maior bem-estar pelo acompanhamento em “casa” num curto
espago de tempo entre consultas. Para a equipa técnica a disponibilidade da médica psiquidtrica para a
apresentagdo das problemdticas possibilitou um adequagdo da intervengdo e administragdo terapéutica
mais acertada as necessidades dos clientes.

Ao longo do ano foram feitas agdes de melhoria no que diz respeito reparagées do edificio, pinturas,
arranjos e substituigdo de equipamentos.

O grupo autorrepresentantes (porta-voz), assistiu a formagdo organizada pela Fenacerci, realizada

no CFP, enquadrada na plataforma nacional de grupos de autorrepresentantes (PNAR).

2.6. Impacto programas e servigos na sociedade
O programa de intervengdo assenta ha premissa de que os clientes sdo capazes de viver
autonomamente mediante apoio. Mediante isso, foram criadas um leque de Atividades Instrumentais da

Vida Quotidiana (AIVQ) de modo a possibilitar o desenvolvimento de competéncias has mais diversas
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dreas da atividade doméstica e pessoal (gestdo da economia pessoal e familiar, higiene pessoal e imagem,
alimentagdo, higienizagdo dos espagos, tratamento de roupa, aquisigdo de bens e servigos, gestdo
doméstica).

Em paralelo, estdo as ATT promovidas pelos SR, que promove a inclusdo social e estrutura o tempo
livre dos clientes. A taxa de execugdo deste indicador foi de 178%, superando o expectdvel. O
contributo da Animadora Sociocultural do Lar Residencial é uma mais-valia neste dominio, graga a
flexibilizagdo dos recursos dos SR. Neste dmbito, salienta-se a participagdo ativa dos clientes na
escolha e planeamento de algumas ATL.

As parcerias, nomeadamente, os voluntdrios ¥&€m um contributo determinante em algumas dimensdes.
No caso da RA, o dentista representa o principal contributo a este nivel, pois possibilita aos nossos
clientes um acompanhamento regular em medicina dentdria.

Por sua vez, a participagdo dos clientes na comunidade (empresa, grupo desportivo, paréquia, etc.) e a
possibilidade de apresentar a RA d comunidade através de visita (estagidrios, visitas escolares,
entidades parceiras, etc.) sdo um forte contributo na inclusdo e na mudanga da percegdo da pessoa com

incapacidade.

2.7. Melhoria Continua

As reunides semanais da equipa técnica, equipa alargada e clientes sdo os momentos por exceléncia ho
levantamento de reclamagdes e sugestdes. Neste sentido huma base semanal, é feita uma reflexdo das
prdticas e sempre que necessdrio sdo propostas melhorias e registas has atas de reunido.

A consolidagdo do CERLAR deve ser novamente alvo de investimento no ano de 2019, de modo a
agilizar o processo de monitorizagdo e avaliagdo da intervengdo.

As questdes do foro mental de alguns clientes e o grande ndmero de inscritos com estas
caracteristicas vendo assumindo um papel de relevo na intervengdo, nomeadamente a nivel médico. Titulo
de exemplo, a oportunidade dada pelo Hospital de Gaia/Espinho na implementagdo de um projeto de
psiquiatria comunitdria no contexto dos Servigos Residenciais e Ocupacionais demonstrou a importancia
deste fipo de servigos e parcerias no apoio aos nossos clientes. A possibilidade de criar novos
protocolos de colaboragdo heste dominio deve ser tida em consideragdo.

O empowerment continua a ser uma drea alvo de desenvolvimento. Neste sentido, tendo em conta a
complexidade do conceito deve ser revista a grelha de leitura, de modo a demonstrar a valorizagdo e
empenhamento dos Servigos Residéncias no desenvolvimento do empowerment dos seus clientes.

Para concluir, realizou-se uma andlise comparativa de alguns indicadores entre 2016 e 2018.
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INDICADORES 2016 2017 2018
N.° clientes 5 4 4
N.° de servicos 7 7 7
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 88 % 96 % 93 %
Taxa de satisfagdo dos clientes 98 % 98 % 97 %
N.° ATI 59 85 71
N.° Reunides 40 45 46
Média dos objetivos chave 108 % 94 % 101 %
Grau de satisfagdo dos colaboradores SR 66 % 63 % 63 %

Destaca-se o aumento gradual do nimero de ATI, fruto da partilha de iniciativas promovidas pelas
Animadora Sociocultural do Lar Residencial, a estabilizagdo da frequéncia de reunides semanais da

equipa alargada dos Servigos Residenciais e a manutengdo do grau de satisfagdo dos clientes da RA.

O Coordenador

(Edgar Teixeira)
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1.

QUADRO RESUMO DAS ATIVIDADES DO EIXO 2:

O |0 |JO |O |O |w |O |Oo |]o |o |o

56 11 11
85 115 32
740 208 149 19
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2. ANALISE DA FREQU@NCIA DOS DESTINATARIOS NAS ATIVIDADES

No decorrer dos trés anos de projeto, o eixo dois teve 15 atividades a sua
responsabilidade, e muitos dos destinatdrios frequentaram mais do que uma atividade. Como mostra
na tabela acima, houve destinatdrios a frequentar 6 atividades diferentes. A média foi de trés

atividades por destinatdrio.

3. ANALISE DO IMPACTO DAS ATIVIDADES DO EIXO 2

Grupos | Atividades | Objetivos Gerais Avaliagdo do impacto

alvo

Criangas 18,19, 20, | Dotar as criangas | -As criangas aderiram ds atividades propostas e foi
21 e 23 €J°V€'15 de fdcil conseguir chegar aos interesses de cada um.
competencias
pessoais, sociais
e familiares

promotoras da
funcionalidade e | locais de Espinho, realizar dindmicas desportivas

Estas desenvolveram-se sempre para que os mais novos
conseguissem adquirir competéncias pessoais e sociais,
assim como, ter acesso a oporfunidades de visitar

da dindmica adequadas a todos os gostos e, sensibilizarem-se
familiar acerca dos temas mais importantes da faixa etdria de
cada um.

-Para melhor funcionamento das atividades, a n° 18, 19
e 21 passariam a desenvolver-se em conjunto, pois
estas abrangem criangas e jovens e acabaria por
trabalhar como se fosse apenas uma, para que os
participantes conseguissem usufruir de tfudo nos
mesmos modos.

-Desta forma, atingia-se os objetivos a nivel de
nimeros de participantes mais facilmente, visto que
funcionaria como uma Unica atividade onde as criancas
e jovens feriam oportunidade de participar.

-Em relagdo a atividade n°20, o funcionamento foi
positivo e os participantes conseguiram adquirir
conhecimentos num curto espago de tempo. Estas
criangas que foram seguidas semanalmente, obtiveram
resultados visiveis e neste momento tornaram-se mais
auténomos naquilo que toca as tarefas escolares e
pessoais.

-Para que esta tivesse um impacto maior, o ideal seria
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alargar o nimero de participantes que usufruissem de

uma tutoria continua, para que mais criangas
conseguissem trabalhar de forma auténoma. Este
alargamento de participantes passaria também por
estabelecer pares com elementos dos Complexos
Habitacionais de Silvalde e Paramos.

-No grupo de filhos, atividade n°23, esta intervengdo
foi realizada nos trés Complexos Habitacionais e
realizou-se de forma visto

positiva, que oS

participantes conseguiram adquirir competéncias

familiares através de um conjunto de sessGes
adequadas aos temas hecessdrios.

Adultos

24,25 e 26

Dotar as familias
de competéncia
pessoais, sociais
e parentais
promotoras da
funcionalidade e
da dindmica
familiar

-No dmbito das atividades direcionadas aos adultos,
foi possivel recolher participantes que conseguissem
adquirir competéncias através do conjunto de sessdes
de literacia funcional e de a¢ées de sensibilizagdo. No
entanto, ndo foi possivel por parte do eixo 2 a
realizagdo de mais dindmicas, visto que, sdo
dependentes do financiamento do projeto, o que nem
sempre foi possivel para a contratagdo de formadores.
-Para melhorar o funcionamento das mesmas, as
atividades n°® 24 e 25 passariam a operar em conjunto,
o0 que permitira um alargamento no n° de sessdes. Com
este alargamento, os resultados fornar-se-iam mais
visiveis e era possivel um maior impacto na
alfabetizacdo e hos temas de sensibilizacdo. A elevada
falta de literacia no concelho de Espinho reflete-se na
elevada taxa de desemprego, por isso, seria
importante uma elaboragdo e um aprofundamento
neste tipo de atividades.

-Em relagdo aos Rastreios de Saude, funcionaram com
sucesso e foi possivel atingir um grande nimero de
participagdes. Estas agdes desenvolveram-se de forma
positiva e contribui para que alguns dos destinatdrios
se informassem acerca da sua salde e dos cuidados a

ter diariamente.

Familias

16,17 e 22

Preservar a
familia através
do apoio
sistemdtico,
integrado e
global na sua
dindmica didria

- As atividades realizadas a pensar na familia deveriam
continuar com esta estrutura, isto porque trabalha-se
tanto no seio familiar como também a resolugdo de
problemas mais simples do dia-a-dia que ndo necessita
de uma intervencdo sistemdtica;

- Foram atividades muito enriquecedoras, visto que se
intervia com situagdes mais delicadas e de uma forma
continua, conseguindo ver em alguns casos o sucesso da
intervengdo;
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- O ndmero de familias na atividade 17 acaba por ser
sempre uma pouco abaixo do desejado, porque cada
familia poderd despender de semanas de trabalho por
parte da equipa, mas a verdade é que para ter
resultados terd mesmo de ser um acompanhamento
sistemdtico;

- A atividade 16 necessitaria de um maior apoio dos
gabinetes de atendimento de agdo social dos
diferentes CH, isto porque, poderiam encaminhar
situagdes menos complexas e que fosse hecessdrio
apenas a elaboragdo de uma carta, um acordo, entre
outras questdes, e a equipa do CLDS apoiaria. Havendo
apenas uma grande adesdo s6 ho CHPA;

- A atividade 22 funcionou muito bem, na medida que
se conseguiu infervir nos trés complexos de habitagdo
social;

Idosos

12,13,14 e
15

Contribuir para a
melhoria da
qualidade de vida
dos/as idosos/as,
através da
promogdo do
envelhecimento
ativo e do
combate ao
isolamento

- Nestas atividades existiu uma boa afluéncia por
parte dos idosos do CHPA;

- Foram realizadas sessdes, atividades e iniciativas,
que permitiram a melhoria da qualidade de vida dos
idosos;

- Todas as atividades eram pensadas de forma a
combater o isolamento dos idosos, quer em contexto
habitacional, quer em atividades exteriores;

- As parcerias estabelecidas com outras instituigdes
concelhias, permitiu uma diversidade maior na
atividades realizadas;

- Futuramente seria pertinente realizar mais sessdes
nos restantes complexos habitacionais;

- A atividade das reparagdes ao domicilio é
fundamental, mas quando sdo pequenas reparagdes a
realizar, isto porque, obras de grande envergadura
implicam meios que o CLDS ndo tem;

- As atividades direcionadas aos idosos, poderiam
estar apenas divididas em duas grandes atividades, as
que sdo realizadas em contexto habitacional (14 e 15)
e as que sdo dinamizadas em contexto exterior (12 e
13);

Os/as Técnicos/as de Intervengdo
Rui Jorge
Marisa Cruz

Ana Raquel Martins
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1- ENQUADRAMENTO

O ano de 2018 caraterizou-se pela mudanga do paradigma da educagdo, desaparecendo a
educagdo especial, substituida pela Educagdo inclusiva. Assim, até agosto temos em vigor o DL
3/2008, sendo a intervengdo do CRI realizada com 63 alunos numa légica pedagdgica e terapéutica.
A partir de setembro entrou em vigor o DL 54/2018 que estabeleceu principios e as hormas que
garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagdo nos
processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa. Esta alteragdo legislativa,
publicada em Julho, implicou um atraso na implementagdo da intervengdo do CRI uma vez que as
escolas tiveram que ajustar as respostas a nova legislagdo. Assim, verificamos uma redugdo nos
alunos, que reduzem de 63 de janeiro a julho, para 49 de setembro a dezembro, bem como
dificuldades na implementagdo do novo modelo uma vez que os CRI passam a atuar numa ldgica de
trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos
especializados como facilitadores da implementagdo de politicas e de prdticas de educagdo inclusiva,
colaborando no processo de identificagdo de medidas de suporte, no processo de transigdo para a
vida pés-escolar, no desenvolvimento de agbes de apoio a familia e na prestagdo de apoios
especializados nos contextos educativos. Neste contexto, a intervengdo dos profissionais dos CRI
assume uma fungdo eminentemente colaborativa, mediante a prestagdo de apoio de retaguarda aos
professores, pais, pares e outros profissionais, transversal as diferentes fases de intervengdo

educativa (avaliagdo, planeamento e intervengdo) e visando a capacitagdo da equipa educativa;

2- CARATERIZACAO DOS ALUNOS E ATIVIDADES
O quadro que se segue carateriza os alunos apoiados pelo CRI nos dois anos letivos, num total de 116

alunos, distribuidos pelo Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML), que integra as
Escolas bdsicas de Anta, o Jardim-de-infancia e Escola do 1° Ciclo de Guetim, a Escola Primdria
Espinho 3, a Escola EB2/3 Sa Couto e a Escola Secunddria Dr. Manuel laranjeira, com 75 alunos
apoiados. O Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA), integra as Escolas
Bdsicas de Silvalde e Paramos, a Escola Primdria Espinho 2, a EB 2/3 Domingos Capela e a Escola
Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, com 37 alunos apoiados. Existem 6 outros alunos
apoiados, do Agrupamento de Argoncilhe e do Colégio de Lamas) que realizam PIT na Cerciespinho. O
nimero de horas de intervengdo dos técnicos aumenta mas reduz a intervengdo em PIT, decorrente
do atraso nha implementagdo do novo modelo. Acresce que os técnicos passam a ter um bloco semanal
de reunido também com professores dos agrupamentos para apoiar na programagdo de atividades e

estratégias para os alunos que infegrem as furmas em qualquer disciplina.
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Ano Intervengdo dos técnicos (IT) Total h IT Total h PIT
Agrupamentos | letivo | N.° Alunos | Masculino | Feminino | Total |P TO TF F PIT |Més Ano Més Ano
2017/18 43 31 12 27 15 18 23 12 16 188 1128 60 360
AEML 2018/19 32 26 6 32 27 27 28 15 5 210 1680 60 360
2017/18 20 16 4 15 5 6 9 1 5 84 504 90 540
AEMGA 2018/19 17 12 5 17 6 11 8 0] 3 142 1136 60 360
Outros 2017/18 3 3 0 0 0 0 0] 0] 3
Agrupamentos |2018/19 1 0 0 0 0 0 0 1
Totais 116 89 27 91 53 62 68 28 33 4448 1620
AEML - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel laranjeira; AEMGA - Agrupamento de Escolas D. Manuel Gomes de Almeida; P - Psicélogo; TO - Terapeuta ocupacional; TF -
Terapeuta de fala; F - Fisioterapeuta; PIT - Plano Individual de Transigdo

3- CARATERIZACAO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS
Verificamos globalmente que 77% dos alunos sdo do sexo masculino e 78% beneficiaram de intervengdo dos técnicos enquanto 287% beneficiaram de PIT,

seja desenvolvido no CAO ou na formagdo profissional, conforme as carateristicas dos alunos. Em termos da intervengdo técnica, verificamos grandes
diferengas entre os Agrupamentos, dado que no AEML existem mais Unidades/Centro de apoio d Aprendizagem (CAA) que apoiam os alunos mais
dependentes de Autismo e Multideficiéncia. Assim, a intervengdo com os alunos foi de cerca de 1 hora por aluno/semana na AEMGA, enquanto no AEML
tiveram um técnico com 50 minutos/semana. Verificamos, ainda que, os técnicos tem hordrios semanais entre 30% (F), 45% (P), 50% (TO) e 60% (TF), sendo
que nenhum estd a tempo inteiro e somente uma das técnicas - fisioterapeuta - estd integrada noutros 2 servigos, completando o hordrio de trabalho.
Verificamos, ainda que, a maioria dos alunos mantém o apoio de um ano para o seguinte, e anualmente integramos novos alunos, por vezes implicando a decisdo
de ndo dar continuidade ao apoio de alguns alunos que beneficiaram dele no ano letivo anterior. Os apoios prestados sdo maioritariamente dirigidos aos alunos
que integram as Unidades de Apoio Especializado para a Educagdo a Alunos com Multideficiéncia de 1° e 2° ciclo e as Unidades de Ensino Estruturado para a
Educagdo de Alunos com Perturbagdes do Espectro do Autismo de 1° e 2° ciclo. No entanto, os técnicos intervém igualmente com alunos de 2° e 3° ciclo e
alguns alunos do Secunddrio, em menor nimero. Os alunos que realizam PIT, tem mais de 15 anos distribuem-se pelo CAO e CFP conforme o potencial, sendo

que muitos sdo encaminhados para lista de espera do CAO ou para frequentar cursos de formagdo profissional.
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1- ENQUADRAMENTO
A Intervengdo Precoce (IP), servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, ao abrigo do

Modelo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce ha Infancia (SNIPI), entidade que a nivel
nacional enquadra esta intervengdo capacitadora dos contextos de vida de criangas do O aos 6 anos.
A Cerciespinho integra as Equipas Locais de Intervengdo (ELI) da Feira/Arouca (F/A) e de Espinho
(E) que sdo compostas por representantes de 3 Ministérios - Ministério da Salde, que coordena a
equipa, Ministério da Educagdo e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. A
nossa equipa de 5 técnicas - psicdloga, terapeuta ocupacional, terapeuta de fala, técnica de servigo
social e fisioterapeuta - é financiada por acordo de cooperagdo pela Seguranga Social de Aveiro,
para uma tipologia B, para 80 criangas. Em 2018, duas técnicas usufruiram de licengas de
maternidade, implicando a sua substitui¢cdo e integragdo. Assim, este servigo realizou intervengdo
com 312 criangas mas igualmente com os pais, amas, educadoras e todos aqueles que acompanham
criangas com problemas de desenvolvimento e deficiéncia, apresentando um somatério anual de
38.000km de deslocagdes.
2- CARATERIZACAO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

Em 2018, a IP interveio junto de 312 criangas residentes nos Concelhos de Arouca, Feira e Espinho,
fazendo uma cobertura de mais de 566 Km2 e uma populagdo de 192.000 pessoas. No total
intervieram com 243 criangas ha Eli Feira/Arouca e 69 criangas na ELI Espinho, sendo
maioritariamente do sexo masculino - 67% e 79% respetivamente. O servigo prestado inclui um
conjunto de atividades sendo a mais importante a mediagdo de casos, processo em que um técnico da
equipa, assume a responsabilidade de gerir a capacitagdo do contexto e implementar os objetivos
definidos com a familia, transferindo as técnicas, atividades e metodologias que os elementos da
ELT aferiram como relevantes para a situagdo descrita. Assim, esta técnica recebe estratégias das
enfermeiras, educadoras, psicéloga, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e de fala ou da técnica de
servigo social e desenvolve um plano de atividades para os responsdveis da crianga implementarem.
Assim, transfere conhecimentos e garante a continuidade das atividades para além do tempo
semanal que tenha com a crianga. Globalmente em 2018 a equipa da IP assumiram a responsabilidade
de mediagdo de caso com 183 criangas (cerca de 51%), realizando 153 acolhimentos, 374 avaliagdes
1703 intervengdes diretas e 2412 articulagdes e encaminhamentos. O quadro seguinte, apresenta
uma extensa caraterizagdo dos servigos prestados pela equipa da IP da Cerciespinho, concluindo-se
pelo ritmo e exigéncia elevados, considerando que se pretende fornecer acompanhamento adequado
a todos os casos referenciados e avaliados, vertente cada vez mais dificil considerando a dimensdo
da populagdo e do territorio a cobrir. Em 2018 destacamos as 83 ATI - atividades transversais de
inclusdo que apoiaram as criangas e familias com comida, roupa, brinquedos, ajudas técnicas e

mobilidrio bem como as 74 atividades realizadas com parceiros, indispensdveis neste servigo.
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Responsdvel caso ~ Acompanha .~ - Sessdes
IP 2018 e P - Elemento Infervengao Acolhimento | Avaliacdo mef‘n‘o Reunides Reun.noes A'ruvudgdes sensibili | Total Total
Direta | Vigildncia PIIP direta . " equipa | parceiros " F+E
articulagdo zagdo
P 100% Feira 134 15 4 135 156 30 86 416 239 21 15 3 927 | 1288
Espinho 29 8 2 29 69 9 17 206 60 22 361
TO |Feira 88 31 5 84 243 16 48 582 177 17 5 0 1066 | 1440
100% | Espinho 27 13 2 24 81 6 18 222 47 16 374
TF | Feira 62 18 6 61 111 7 31 176 72 10 9 0 397 | 566
100% | Espinho 23 7 1 19 57 7 11 67 27 8 169
TE* Feira 37 29 3 29 165 6 17 207 53 10 3 1 448 | 626
Espinho 17 12 0 12 80 6 9 67 16 8 178
F 50% Feira 41 7 0 41 114 5 26 88 45 7 1 3 278 | 335
Espinho 17 3 0 17 26 3 8 10 10 5 57
- Feira 26 0 0 17 43 2 45 72 31 14 193 223
Espinho 8 0 0 2 0 1 11 14 4 2 30
TSS |Feira 74 11 2 73 268 33 25 181 198 20 41 1 705 | 1247
50% | Espinho 39 17 5 39 290 22 22 104 104 21 542
Feira 276
.| (185M+91F) | 462 117 20 440 1100 99 278 1722 815 99 74 4014 | 5725
Totais .
Espinho 77
(61M+16F) 160 66 10 142 603 54 96 690 268 82 1711
353 622 183 30 582 1703 153 374 2412 1083 5725
AT | P TO TF F TSS Total
Comida 3 1 0 0 21 25 Criancas apoiadas pela Equipa |
Roupas 3 3 2 1 12 21 Feira/Arouca 243
Brinquedos 5 5 1 2 8 21 Espinho 69
Higiene e cuidados 0 2 0 0 0 2 Total 2018 312
Ajudas técnicas 0 0 2 5 0 7
Mobilidrio 1 0 1 0 5 7
83

*Substitui a TF/F em licenga de maternidade; P - psicéloga, TO - terapeuta Ocupacional; TF - Terapeuta de Fala; F - Fisioterapeuta; TSS - Técnica de Servigo Social
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